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INTRODUCCION

La Universidad Catolica de El Salvador, es una institucion que se encuentra en la ciudad de
Santa Ana del Departamento de Santa Ana, atiende el nivel educativo universitario. El perfil
socio-economico es una institucion sin fines de lucro, la infraestructura material se compone de
cuatro edificios de tres niveles y uno de dos niveles, disefiados con aulas de clase y oficinas
administrativas, un edificio para la biblioteca, colegio con nivel parvulario y guarderia para hijos
de empleados y estudiantes, edificio administrativo, edificio de laboratorios, edificio de talleres,

dos casas de huéspedes, estacién meteorologica y zona deportiva.

La educacidn es un proceso de ensefianza aprendizaje, en el que es fundamental la planificacion
y métodos que permitan brindar una educacion integral y de calidad a quien la recibe. Ademas
la sociedad actual demanda profesionales que tengan las competencias necesarias para poder
desarrollar trabajos que hace una década no existian y el area educativa, por consiguiente,
demanda formadores que sean capaces de generar ambientes en donde se pueda promover el
aprendizaje de los estudiantes del siglo XXI; Para ello es necesario que los maestros tengan
habilidades en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, para poder utilizarlas en la formacion
virtual de los estudiantes.

El disefiar el curso en modalidad virtual permite poder estar a la vanguardia de las necesidades
educativas y formativas actuales, mediante una propuesta innovadora para los docentes de la
institucion educativa donde el responsable de este proyecto labora como miembro activo, que
permitird poner en practica de manera responsable y ética la tecnologia, de esta manera luego
de haber seleccionado las herramientas, aplicaciones y la plataforma para la creacion del disefio
instruccional del curso en donde se pondra en préactica los conocimientos adquiridos en las
asignaturas cursadas en el posgrado, por lo tanto sera el punto de partida para el disefio de otros

cursos y programas de estudio en modalidad virtual.

Es preocupante que los futuros profesionales no comprenden las TIC como una herramienta
para comunicar proyectos encaminados a mejorar el entendimiento de los problemas propios de

la comunidad, ejerciendo investigacion, andlisis y sintesis de los fendmenos comunicativos.



La investigacion que realizamos tiene como objetivo principal, la elaboracion de un diagnéstico
en el uso de la tecnologia del proceso de ensefianza en los docentes de la Facultad de Ciencias
y Humanidades de la Universidad Catolica de El Salvador en la modalidad virtual y el uso que
se le da a la plataforma MOODLE, como herramienta tecnoldgica principal para la gestion de

de aprendizaje y de comunicacion con el alumnado.

Durante el proceso de investigacion utilizamos diversos métodos e instrumentos de medicion
para conocer el porcentaje de docentes que utiliza la plataforma MOODLE y otras herramientas
tecnoldgicas en la modalidad virtual, con el fin de poder generar estrategias que ayuden a los
docentes a entender la importancia de la tecnologia en la educacion, que permita mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL ESTUDIO
1.1. PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

La tecnologia en la educacion juega un papel fundamental porque le permite a los estudiantes
adquirir habilidades y destrezas para desenvolverse en esta sociedad, enfocada en el
conocimiento tecnolégico, pero ademaés de esto la tecnologia no es un beneficio solo para los
estudiantes sino para la misma institucion que proporciona la educacion, ya que le brinda las

herramientas para mejorar la calidad de la educacion virtual.

Las universidades se empiezan a cuestionar cual es el papel de formacion que se esta cumpliendo
a nivel de las nuevas tecnologias; esto conlleva a generar una serie de reflexiones encaminadas
al campo de la comunicacion en Red y obliga, indudablemente, a hacer referencia a la

interactividad, hipertextualidad y el caracter multimedia.(Rubio, 2008)

Para la educacion virtual, la tecnologia mejora la eficiencia y la productividad a través de las
nuevas plataformas, estas integran a varios actores, como los docentes, los administrativos
quienes pueden monitorear y dar un seguimiento de labor docente y los estudiantes pueden
presentar sus tareas, compartir sus dudas y llevar un seguimiento de sus calificaciones. Ademas,
reducen los costos en gran manera y son amigables con el medio ambiente, puesto que no es
necesario imprimir un documento o una presentacion, lo que facilita que los alumnos reciban

con eficiencia y eficacia toda la informacion.

Es necesario que los docentes tengan las habilidades tecnoldgicas para crear los contenidos que
incorporan en sus plataformas y aprendan a implementar nuevas estrategias de ensefianza
aprendizaje centradas en los estudiantes. Para que esto pueda suceder requiere compromiso por
parte de los docentes, en que esten dispuestos a desanprender la manera de como estan
acostumbrados a preparar e impartir las clases, que participen en las actividades de formacién y
actualizacién que permita aprender nuesvas metodologias, estrategias, recursos y aplicaciones

que permitan innovar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los docentes generalmente tienen miedo a usar herramientas tecnologicas, esto debido a que la
mayoria no crecié en un ambito rodeado de la tecnologia y a pesar que se les ensefia 0 capacita

no quieren cambiar su forma de trabajo, sin embargo para la modalidad virtual es necesario que
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no solamente alojen los contenidos, sino también que lo realicen de forma ordenada, como si se
estuviera en una clase presencial y colocar contenidos creativos e interactivos visualmente para

que los alumnos se sientan animados a participar de todas sus clases virtuales.

De lo anterior, nos motivo a investigar sobre la aplicacion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje de modalidad virtual de los docentes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Catolica de El Salvador.

Por lo cual nace la pregunta de investigacion que se le proporciond respuesta posterior al estudio

presente.

¢Cudl es el nivel de aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual, de los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad

Catodlica de El Salvador?



1.2. JUSTIFICACION

La importancia de adaptarse en los cambios y avances tecnologicos en el sistema educativo es
elemental para facilitar la mejor comprension del mundo moderno en donde vivimos, en el que
la tecnologia ocupa un lugar fundamental en el sistema productivo y en la vida cotidiana en

general, por tal motivo se resalta la importancia de estar siempre a la vanguardia.

Actualmente el uso de la computadora y la red internet en la educacion, han transformado la
relacién entre los actores del proceso ensefianza aprendizaje , incitan a la construccion de nuevos
conceptos e interpretaciones de la concepcion del trabajo educativo, organizacion escolar en
consideracion de las condiciones que estas dos tecnologias imponen; ademas influyen
fuertemente en la presentacion de nuevas propuestas enriquecedoras del proceso educativo y en
el disefio de nuevos productos que giran en torno a ellas, tal es el caso del pizarron electronico

interactivo.

En el proceso digital, la educacién juega un rol fundamental, no sélo porque permite a los
estudiantes adquirir habilidades necesarias para desenvolverse en esta sociedad enfocada en el
conocimiento tecnoldgico, sino porque proporciona herramientas a las instituciones de

Educacién Superior para mejorar la calidad de vida de toda la comunidad.

La tecnologia se ha integrado en procesos que van desde la planificacion y evaluacion
académica, hasta el seguimiento del estudiante, y aporta una serie de beneficios que ayudan a

mejorar la eficiencia y la productividad.

La gestion del aula ya no solo es tarea del profesor, las nuevas plataformas tecnologicas para la
Educacion Superior integran a todos los actores involucrados para la mejora de la experiencia
del aprendizaje; los administrativos pueden monitorear si se cumplen los objetivos de la clase,

y los estudiantes pueden compartir sus inquietudes y llevar un seguimiento de sus notas.

Existen plataformas que asisten a las instituciones en el manejo de la informacion del perfil de
egreso, mallas curriculares de planes de estudios, programas y syllabus de los cursos, facilitando
el manejo para los procesos de acreditacion y asegurando la coherencia con los objetivos
declarados en el perfil de egreso.



El uso de las nuevas tecnologias en educacion permite la reduccion de costos. No es necesario
material grafico y todo se puede hacer a través de un programa, antes de la transformacion digital
de la Educacidén Superior, los departamentos tomaban decisiones desde su experiencia; hoy el
publico es diverso y esa caracteristica se convierte en una ventaja para alcanzar el éxito
estudiantil. El software puede identificar de forma temprana el riesgo de desercion y apoyar a

los estudiantes para que alcancen su meta.
Una cosa es conocer la importancia de las TIC, otra es poder implementar su aplicacion.

La misma UNESCO ha preparado un programa marco en tecnologias de la informacion, con el
nivel de competencias que los profesores necesitan para integrar las TIC a sus practicas

profesionales.

Esta integra no sélo el conocimiento de las tecnologias para la sala de clases y la planificacion
de los cursos, sino herramientas para mejorar las capacidades de organizacién y gestion tanto
de la sala de clases como de grupos colaborativos. El proyecto finaliza con la integracion de las

tecnologias en las instituciones educativas como un todo.

Asi, sera cada vez méas necesario que los docentes tengan la capacidad de crear ambientes en
red para que los estudiantes guarden, compartan y desarrollen su trabajo de manera colaborativa,
y aprender a utilizar las tecnologias con estrategias de ensefianza aprendizaje flexibles centradas

en el estudiante.

Esto requiere de liderazgo. Los profesores deben transformarse para el proceso de ensefianza y
apoyo continuo, y las instituciones de educacion deben desarrollar una verdadera visién de sus
establecimientos como comunidad, sobre la base de la innovacion y el aprendizaje continuo,

que esté enriquecida por las tecnologias de la informacion.

El uso de las tecnologias de la informacién en el sistema educativo es cada vez mas
generalizado. Las nuevas tecnologias de la informacion permiten una adecuada integracion que

favorece los procesos de mejora de la calidad educativa.

La tecnologia se caracteriza por ser un medio de expresion y creacion multimedia, un canal de

la comunicacion, un instrumento para el proceso de la informacion, una fuente abierta de
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informacion y recursos, un instrumento para la gestion administrativa y tutorial, una herramienta
para la orientacidn, el diagnostico y la rehabilitacion de estudiantes, un medio didactico y para
la evaluacion, un soporte de nuevos escenarios formativos y un medio ludico para el desarrollo

cognitivo.

Por lo tanto, para que el uso de las tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje sea efectivo requiere un cambio del rol del profesorado, pasando este de transmisor
a guia, incidiendo en sus funciones como creador y proveedor de recursos necesarios, de ofrecer

en cada recurso las tecnologias de la informacion.

El desafio entonces consiste en la colaboracion, apelando al conocimiento apropiada de las
tecnologias de la informacion para aprender a ser gestores de estudiante-curriculum, desde los

estilos de aprendizaje.

Estamos convencidos de que, asi como la educacion formal se abri6 camino entre la
informalidad que resultaba suficiente en la era preindustrial, los sistemas educativos del
momento cultural que transitamos deben magnificar los esfuerzos en emprendimientos de
educacion formal y no formal de excelencia y para el logro de la igualdad de oportunidades.
Entonces, intervenir estratégicamente significa, recuperar y actualizar los saberes de la didactica
apoyados en las recientes teorizaciones sobre el intelecto y el aprendizaje y la aplicacion de las

TIC mediatizando el proceso permanente de aprender a aprender.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza en los docentes horas clase de

la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Catolica de El Salvador.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Categorizar el uso de herramientas tecnoldgicas que los docentes utilizan para el proceso de

ensefianza aprendizaje.
Brindar estrategias para la aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Consolidar la informacién como frente de apoyo en los procesos de ensefianza virtual para la

secuencia didactica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL

Hace tan sélo pocos afios era improbable imaginar una situacion en el mundo de la educacién
como en la que ahora vivimos. La tecnologia, entendida como el arte del saber hacer, ha estado
siempre presente en la historia de la pedagogia, pero en las dos Gltimas décadas del siglo XX ha
tomado un papel predominante como instrumento, como méaquina al servicio de la educacion.
Desde el uso de los magnetdfonos, la television, el video, pasando por la ensefianza asistida por
ordenador, los distintos instrumentos tecnologicos que han entrado en nuestra cotidianeidad a
través de los salones de nuestras casas han tenido su repercusion en las metodologias de
educacién y aprendizaje. En la antigua Grecia, la erudicion verdadera estaba definida como una
de ocio dedicada al aprendizaje. La busqueda de la sabiduria conllevaba una total inmersién
sensorial e intelectual en la propia vida y los educadores se vivieron desafiados a nutrir el

entusiasmo y proporcionar las herramientas adecuadas a las mentes jovenes.

Con este espiritu, los colegios servian para proporcionar alicientes para la bdsqueda de la
sabiduria fuera de sus fronteras, no para reemplazarlos. Hoy las cosas son diferentes. Muy a
menudo, el mundo real y entusiasmo de la era de la informacion se quedan fuera de las aulas.
Se dispone de profesores innovadores para entrar en la instalacion por medio de transmisiones
electrénicas a redes educativas mediante el uso de otras tecnologias educativas. Como los puntos
débiles de la clase son ensanchados se dara paso a una integracion mas libre de los entornos

escolares.

Muchos han visto y vivido la irrupcién de la tecnologia en la educacién como un peligro, una
amenaza para el correcto proceso educativo. La supuesta pérdida de la relacion entre educador
y educando en tanto que personas ha sido el argumento basico esgrimido por los detractores de
la entrada de la tecnologia en la dindmica educativa. Hace tiempo que sabemos que lo que define
la relacion entre las personas no es tan solo el medio que usan para hacerlo si no que sobre todo
es la capacidad que tenemos para comunicarnos. Y para hacerlo no usamos solo la presencia
fisica, el cara a cara. Hemos pasado por las sefiales de humos, por la comunicacion epistolar,

telefdénica, hasta las posibilidades actuales del correo electrénico. Sea como sea las personas nos
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relacionamos. Forma parte de nuestro ser social. Y si hay relacion hay también acto educativo.

Sea cual sea el medio de comunicacién

Hoy el medio de comunicacion e informacion que esta en auge es el que proporciona la red de
redes: Internet. La red nacid hace ya treinta afios, pero tan solo hace seis que incorpor6 color,
imagines, sonido, y facilidad en el transporte de datos. Se ha vuelto amigable y atractiva, lo que
ha supuesto una rapida penetracion en nuestras vidas cambiando nuestras mentalidades, nuestras
formas de acceder al saber y de conocer. Nos encontramos, por tanto, ante un cambio en los
procesos de aprendizaje que los mas jovenes viven como parte de su formacion inicial basica y
los méas adultos viven, a menudo, como un problema personal de adaptacion a un mundo

cambiante.
2.2. HITOS HISTORICOS DE LA EDUCACION VIRTUAL
Sep 2, 1900 Educacidon por correspondencia

Textos muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente de los alumnos se
usaban casi exclusivamente en esta etapa, nacida a finales del siglo X1X'y principios del XX a

lomos del desarrollo de la imprenta y de los servicios postales (Garcia Aretio, 1999).
Ene 1, 1924 Primer dispositivo relacionado con la educacion

Sidney Pressey, profesor de Psicologia Educativa de la Universidad Estatal de Ohio, desarroll6
la Pressey Testing Machine. Esta maquina permitia registrar las respuestas seleccionadas por

los estudiantes a cada una de las preguntas planteadas.
Ago 28, 1939 Surgen los cursos via telefénica

En 1939 la Universidad de lowa organizé un sistema de ensefianza basado en el teléfono y
dirigido a los alumnos que sufrian algun tipo de discapacidad o enfermedad. Asi comenzo a

utilizarse el teléfono como instrumento de comunicacion profesor-alumno.
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Ene 1, 1954 BF Skinner crea la primera maquina para ensefar.

La "méaquina de ensefianza" disefiada por B.F. Skinner era un artefacto que hoy veriamos como
primitivo (igual que el primer ordenador de Pascal), pero que utilizaba los principios de
conducta para mejorar el proceso de aprendizaje de conceptos y términos escolares. Su mayor

aporte fue el concepto de "ensefianza programada™ que cred con esa maquina.
Ene 1, 1968 Creacion de la Television Institucional

La Universidad de Standford crea la Stanford Institucional Television Network. Este

acontecimiento marco el inicio de la modalidad de aprendizaje conocida como T-learning.
Ene 1, 1969 Creacion de la ARPANET

El gobierno de Estados Unidos crea ARPANET (inicio del internet). La red de computadoras
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) fue creada por encargo del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos ("DOD" por sus siglas en inglés) como medio

de comunicacion para los diferentes organismos del pais.
Sep 2, 1970 Ensefianza multimedia a distancia.

Radio y television, medios presentes en la mayoria de los hogares, son las insignias de esta
etapa. El texto escrito comienza a estar apoyado por otros recursos audiovisuales (audio casetes,
diapositivas, videocasetes, etc.). El teléfono se incorpora a la mayoria de las acciones en este
ambito, para conectar al tutor con los alumnos. En esta segunda generacion, al quedar roto el
concepto de clase tradicional, las posibilidades de interaccion presencial son escasas (Garcia
Aretio, 1999).

Ene 1, 1975 Los primeros cursos a través de video

La Universidad de Mid-América junto con nueve universidades mas, producen y entregan

cursos a través de video.
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Ene 1, 1976 Los primeros cursos en linea

La Universidad de Phoenix fue la primera universidad en los Estados Unidos en ofrecer cursos

en linea.
Ene 1, 1980 Nace el concepto de campus virtual

Se entiende como campus virtual a una estructura creada a manera de comunidad virtual en la
que se desarrollan las actividades académicas de una institucion educativa en cualquiera de sus
formas, desde un pequefio entorno de capacitacion, hasta englobar una universidad completa.
Es un espacio exclusivo para los alumnos de los cursos y esta orientado a facilitar su experiencia

de capacitacion a distancia.
Ago 28, 1980 Primeros LMS (Learning Management System)

Un LMS es un software basado en un servidor web que provee mddulos para los procesos
administrativos y de seguimiento que se requieren para un sistema de ensefianza, simplificando
el control de estas tareas. Este sistema facilita el aprendizaje colaborativo a partir de actividades

y contenidos preelaborados, de forma sincrona o asincrona.
Ene 1, 1982 Nace el concepto de e-learning

Los origenes del término e-Learning no se conocen con certeza, aunque se ha documentado que
el término probablemente se origind durante la década de 1980, dentro del marco de tiempo

similar a otras formas de aprendizaje en linea.
Sep 1, 1985 Desarrollo de la NSFNET.

Hacia 1985, ARPANET era altamente utilizada y estaba cargada de atascos. En respuesta la
National Science Foundation (Fundacion Nacional de Ciencia) inicio la fase 1 del desarrollo de
laNSFNET. La NSFNET estaba compuesta por multiples redes regionales y redes entre iguales
(como la red de ciencia de la NASA) conectadas a un gran backbone que constituia el ntcleo de
toda la NSFNET.
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Sep 2, 1989 Ensefianza Telematica

Estaria conformada por la educacion telemética. La integracion de las telecomunicaciones con
otros medios educativos, mediante la informatica define a esta etapa. Se apoya en el uso cada
vez mas generalizado del ordenador personal y de las acciones realizadas en programas flexibles
de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAQO) y de sistemas multimedia. La integracion a que
aludiamos permite pasar de la concepcion clasica de la educacion a distancia a una educacion

centrada en el estudiante (Garcia A.)
Sep 2, 1991 Inicia el uso comercial de Internet

Cuando el proyecto ARPANET se cierra en 1990, cuenta con mas de 300 mil ordenadores. En
1991, la National Science Foundation, institucion que financia la Internet permite el uso

comercial de la red.

Ene 1, 1995 La primera escuela 100% virtual
CALCampus.com fue la primera escuela 100% virtual.
Ene 1, 1997 Surge la blackboard

Blackboard es una plataforma informatica de e-learning que permite construir y administrar
cursos en linea, e impartir formacion a través de Internet; esta posibilita la tutorizacion vy el

seguimiento de los alumnos.
Sep 1, 1997 Nace el concepto de Web-Log

El término web-log lo acufié Jorn Barger en 1997 para referirse a un diario personal en linea
que su autor o autores actualizan constantemente. Mas adelante, las dos palabras “Web” y “log”,
se comprimieron para formar una sola, “Weblog” y luego, la anterior, se convirtié en una muy
corta: blog. Este concepto derivado del weblog, es un espacio de reflexion que posibilita el
intercambio de ideas con los lectores a través de la publicacién de comentarios sobre diversos

temas de interés general.
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Ene 1, 1999 Aparece el término Web 2.0

El término Web 2.0 fue utilizado por primera vez por Darcy DiNucci en 1999 en uno de sus
articulos, aunque no fue hasta 2004 cuando Tim O'Reilly lo hizo popular. El término Web 2.0
comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el

disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide Web.
Ene 1, 2000 Nace el concepto de b-learning.

"Blended Learning”, término inglés que se traduce como ‘“Formacion Combinada” o
“Aprendizaje Mixto”. Es un método de aprendizaje de “escenarios multiples” donde se

combinan actividades presenciales, sincronicas y del e-learning (Aprendizaje Electronico).
Sep 2, 2001 Se publica Wikipedia

Wikipedia es una enciclopedia libre, poliglota y editada colaborativamente. Es administrada por
la Fundacién Wikimedia, una organizacion sin animo de lucro. Sus mas de 37 millones de
articulos en 284 idiomas (cantidad que incluye dialectos de muchos de esos idiomas) han sido
redactados conjuntamente por voluntarios de todo el mundo, y practicamente cualquier persona

con acceso al proyecto puede editarlos.
Ene 1, 2002 Nace SCORM 1.0

SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es un conjunto de estandares y
especificaciones que permite crear objetos pedagogicos estructurados. Los sistemas de gestion
de contenidos en web originales usaban formatos propietarios para los contenidos que

distribuian. Como resultado, no era posible el intercambio de tales contenidos.
Ene 1, 2002 Surgen los ambientes virtuales

ENSENANZA APRENDIZAJE es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un
sistema de gestion de cursos, de distribucién libre, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce

como LMS (Learning Management System).
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Ene 1, 2002 Recurso en linea via online

El Instituto de Tecnologias de Massachusetts (MIT) lanza de Open Course Ware Project, un
recurso gratuito via online que inicialmente contenia alrededor de 500 cursos y materiales del

instituto.
Sep 1, 2004 Aparicion de las primeras "Redes Sociales"

En 2002 comienzan a aparecer sitios web promocionando las redes de circulos de amigos en
linea cuando el término se empleaba para describir las relaciones en las comunidades virtuales,
y se hizo popular en 2003 con la llegada de sitios tales como MySpace o Xing. Hay més de 200
sitios de redes sociales, aunque Friendster ha sido uno de los que mejor ha sabido emplear la
técnica del circulo de amigos. La popularidad de estos sitios creci6 rapidamente.

Ene 1, 2006 Nace el concepto de M-Learning

Se denomina aprendizaje electrénico mdvil, en inglés, M-learning, a una metodologia de
ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de pequefios dispositivos mdviles, tales como:
teléfonos maviles, PDA, tabletas, PocketPC, iPod y todo dispositivo de mano que tenga alguna

forma de conectividad inalambrica.
Ene 1, 2013 Auge a nivel mundial de los Cursos en Linea Masivos y Abiertos

Los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) es una modalidad de educacion abierta, la
cual se observa en cursos de pregrado ofrecidos gratuitamente a través de plataformas educativas
en Internet; cuya filosofia es la liberacion del conocimiento para que este llegue a un publico

mas amplio.
Sep 2, 2013 Evolucién del concepto Web 2.0

El término Web 2.0 (2004—presente) estd cominmente asociado con un fenémeno social, basado
en la interaccion que se logra a partir de diferentes aplicaciones en la web, que facilitan el
compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario o D.C.U. y la

colaboracion en la World Wide Web. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los
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servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de
videos, wikis, blogs, entre otros.

2.3. EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual, también Ilamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio

(medios de comunicacion por medio del Internet).

La educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se
conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo o experiencia de aprendizaje. Desde
esta perspectiva, la educacion virtual es una accion que busca propiciar espacios de formacion,

apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender.

La Educacion Virtual esta relacionada con el término “e-learning”. (Educacién + Internet).
Plantea la distribucion de contenidos en multiples formatos electronicos, facilita la creacion de
una comunidad interconectada de estudiantes y profesores y la administracion y control de toda

esta experiencia educativa.
2.4. OTROS CONCEPTOS

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas directamente por la presencia
de un profesor en el aula, pero se beneficia de la planeacion y guia de los tutores a través de un
medio de comunicacion que permita la interrelacion profesor-alumno. (José Luis Garcia Llamas,
1986).

Es un conjunto de procedimientos cuya finalidad es proporcionar instruccion por medios de
comunicacion impresos y electrénicos o personas que participan en un proceso de aprendizaje

reglado, en lugares y horarios distintos de los del profesor o profesores. (Michael Moore, 1990).

Es un sistema de educacién en el cual los alumnos y los profesores no estan en el mismo lugar.
(Jackson Bob).
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2.5. METODOLOGIA DE LA EDUCACION VIRTUAL
Método Sincrénico

Es aquel, en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de comunicacion, operan
en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es necesario

que las dos personas estén presentes en el mismo momento.
Método Asincrénico

Transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en la interaccion
instantanea. Requiere necesariamente de un lugar fisico y légico (como un servidor, por

ejemplo) en donde se guardaran y tendra también acceso los datos que forman el mensaje.
2.6. CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION VIRTUAL

Es oportuno para: datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes mediante la programacion

periddica de clases.

Es actual, porque permite conocer las Gltimas novedades a través de internet y sistemas de

informacion.

La educacion virtual es practica, efectiva y eficiente. Préactica, porque es muy facil acceder y
de amplio cubrimiento, efectiva, porque al poderse acceder todos los dias se logra el refuerzo

e interiorizacion necesarios, eficiente, porque es un medio masivo e instantaneo de bajo costo.
2.7. VENTAJAS

Exploracion— El uso de internet, o mas precisamente la “World Wide Web”, como una
herramienta de exploracion le abre al profesor y al estudiante las puertas de una fuente

inagotable de informacion y recursos.

Experiencia— El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia social y de
aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor, discusiones con sus

comparfieros de curso o estudio individual de contenidos a su propio ritmo.
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Compromiso — Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad Unica al estudiante de compartir
experiencias con otros, lo que refuerza el sentido de colaboracion y de comunidad. Ademas, el
estudiante recibe el control de su tiempo y sus recursos y puede escoger el mejor camino de

aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y capacidades.

Flexibilidad — Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden tener acceso a
sus cursos virtuales. Se estima que aproximadamente 80% de las empresas ya tienen
solucionado su acceso a internet, por lo que los obstaculos técnicos de acceso de los estudiantes

que trabajan ya estan superados

Actualidad — Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y temas de
discusién instantaneamente lo que hace que los cursos se mantengan frescos y consistentes con

la actualidad

Personalizacién — Aunque parezca contradictorio, la educacion virtual si permite un contacto
personal entre el profesor y el alumno. El intercambio de mensajes escritos y la posibilidad de
seguimiento detallado del progreso proporcionan al profesor un conocimiento del alumno

muchas veces mayor que en cursos presenciales.

2.8. DESVENTAJAS
La pasividad del sujeto frente a este medio, pues se percibe como un "medio facil".
Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de mantenimiento.

Temor a que los estudiantes vean los medios con pasividad de mirar un programa de TV
(telenovelas) caracterizado por una tendencia al facilismo inmediato, inconveniente para

aprender ciertos contenidos.

La tendencia a trabajar cualquier aspecto o contenido de forma virtual, dejando de lado el uso

de medios mas sencillos como el retroproyector.

Falta de una estructura pedagdgica adecuada, disefiada intencionalmente teniendo en cuenta los

procesos cognitivos y las formas de aprender de los estudiantes.
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2.9. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION VIRTUAL

En la educacion virtual, definida como la creacion de una comunidad interconectada de
estudiantes y profesores y la administracion y control de toda esta experiencia educativa
(Cabero, 2004), el ordenamiento de los factores dados (Actualidad de la Tecnologia,
Plataforma Educativa Virtual, Calidad de los Contenidos, Cantidad de la Informacion,
Frecuencia de la Tutoria, Personalizacion de la Educacion) no depende de su importancia,
porque todos la tienen, mas bien la interrelacion que guardan entre ellos trascendencia al éxito

o fracaso del proceso de ensefianza y de aprendizaje virtual.

Tal como se concibe, aunque se relacionen estrechamente el factor humano ejercido por el tutor
es considerado por nuestro grupo como el FACTOR DE MAYOR IMPORTANCIA, a

continuacion, se exponen las razones, y otros aspectos relacionados con este factor:

La frecuencia de la tutoria. Indistintamente la modalidad de ensefianza aprendizaje (presencial,
semipresencial o virtual) el(la) docente va a tener diferentes roles que asumir -
guia/instructor/conductor/mediador/entre  otros- durante el inicio-desarrollo-cierre-valoracion
de las actividades asignadas, por tanto, su presencia-acompafiamiento es primordial para el logro
de los objetivos instruccionales propuestos, ya sea de forma activa, de forma moderada o de

observacion.

Se concibe la funcion tutorial como "la relacion orientadora de uno o varios docentes respecto
de cada alumno en orden a la comprension de los contenidos, la interpretacion de las
descripciones procedimentales, el momento y la forma adecuados para la realizacién de trabajos,
ejercicios 0 autoevaluaciones, y en general para la aclaracion puntual y personalizada de

cualquier tipo de duda " (Valverde y Garrido, 2005).

Asi mismo el rol que desempefie el profesor como tutor virtual serd fundamental para garantizar
la calidad y eficacia del proceso formativo realizado a través de la red. Se puede distinguir cinco
roles basicos a desempefiar por los tutores: el rol pedagdgico, social, de direccion, técnico y
orientador (Llorente: 2006, Edutec).
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Este factor es el mas importante porque:

e Pues de las cualidades, habilidades, estrategias y técnicas que aplique el tutor se lograra
la integracion  adecuada de una comunidad de aprendizaje interactiva, motivada y
participativa. EIl éxito de todo curso en cualquier modalidad depende del tutor,
facilitador o docente, en muchos casos es quien marca la diferencia y calidad de los
Ccursos o asignaturas.

e La frecuencia en la tutoria es vital para que el estudiante no se sienta abandonado e
intercambie sus inquietudes en el momento oportuno y de forma eficiente, para lo cual
es necesario que el tutor dedique un periodo de tiempo razonable a esta actividad y
también la mejor disposicion de compartir el conocimiento y que el proceso de
aprendizaje se optimice.

e Podriallamarse calidad de la tutoria: es el que dirige el proceso de ensefianza aprendizaje
y mas aun en la educacién virtual este factor cobra mas importancia incluyendo el Factor
Humano, es decir su capacidad y disposicion para atender las necesidades de los
estudiantes, ya que no todos pueden desenvolverse como el profesor desearia.

e Su presencia es la que puede reorientar el trabajo, disipar dudas, organizar la secuencia
de aprendizajes con las preguntas orientadoras.

e Es el quien debe tener el método o la forma o tal vez la experiencia para saber cuando
un grupo requiere de su ayuda y empuje o cuando hay que dejarlo solo para que
profundice y se responsabilice de su aprendizaje. Los alumnos necesitan que su tutor
esté el mayor tiempo posible con ellos.

e El tutor es la persona capacitada en tecnologia que media en los contenidos provistos
por el profesor/la institucion y el participante del curso. Su presencia atenta —explicita o
implicita- permite el seguimiento del proceso de aprendizaje junto con el andamiaje
necesario para la construccion del conocimiento en forma colaborativa.

e Una falta de orientacidn puede generar desercidn ante la desesperacidn por no saber que
hacer en alguna situacion.

e EIl ser humano —tutor virtual- es el Gnico con capacidad de dar direccion y un sentido a
una herramienta (educacion virtual). Su intervencion oportuna es clave para cumplir los

objetivos planteados. Por lo tanto, es el mas importante.
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e Debe conocer y manejar con fluidez los instrumentos de comunicacion dialdgica para
crear el ambiente propicio para la construccion del aprendizaje, sabiendo despertar en el
alumno el deseo de profundizar sus conocimientos. No solo anima, sino que orienta y
reorienta los aprendizajes.

e Asimismo, debe mantenerse atento a las demandas de los participantes, y hacer un
seguimiento exhaustivo de sus logros y de sus dificultades.

e El tutor virtual es la figura moldeadora y moderadora dentro de un aula virtual y la
modalidad educativa. Modela con los principios transmitidos, con sus respuestas, con
las aclaratorias y conducciones oportunas. Modera el intercambio y la interaccion
mediante la utilizacion acertada de recursos sincronicos y asincronicos dentro del medio.

e Sinun buen tutor virtual con capacidad y calidad humana no habra motivacion, se pierde
la esencia del estudio virtual y el trabajo no daré los resultados esperados, ya que el

factor humano es imprescindible en cualquier &mbito, presencial o virtual.

2.10. LA INFLUENCIA DE LA TUTORIA VIRTUAL COMO FACTOR
HUMANO EN TODOS LOS ELEMENTOS DE LA EDUCACION VIRTUAL

La interactividad entre profesores, estudiantes y contenidos constituye el eje principal en una
concepcion constructivista de la ensefianza, el aprendizaje y la intervencion educativa. Este
modelo interactivo se concreta y se evidencia en el disefio de los materiales, en el desarrollo de

propuestas de trabajo cooperativo, en el accionar de los tutores y en las instancias evaluativas.

El disefio de situaciones educativas significativas para la construccién de conocimientos en un

modelo virtual interactivo supone considerar mdaltiples elementos:

e El reconocimiento de los conocimientos previos de los estudiantes.

e Lasignificatividad potencial de los contenidos y materiales.

e La construccion de significados compartidos entre tutores y estudiantes.

e Los conflictos cognitivos producidos a partir de los diferentes contenidos.
e La funcién de andamiaje por parte de los tutores.

e Las actividades de colaboracion entre estudiantes.

e Laevaluacién, como instancia de sintesis y reconstruccién del proceso de aprendizaje.
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Es decir, en este punto es fundamental la calidad de la tutoria, la interaccion pues a través de

una variada comunicacion mediante el didlogo de estudiantes con el tutor, estudiante-estudiante.
2.11. EFECTOS DE LA EDUACION VIRTUAL

e La colaboracion que se logra, a traves de oportunidades de trabajo colaborativo
sincronico y asincronico, los estudiantes aportan con una adecuada realimentacion
constructiva.

e La coherencia alerta a que exista una adecuada coherencia entre los objetivos y
contenidos de la asignatura y las situaciones de aprendizaje propuestas a los estudiantes.

e La flexibilidad se utiliza como la herramienta que promueva la elasticidad de diferentes
situaciones de aprendizaje, que pueden suponer la adecuada combinacion de estrategias.

e La pertenencia se promueve a traves de situaciones que favorezcan la creacion de
“sentido de pertenencia” a un grupo por parte de los estudiantes; ello supone, la
realizacion de actividades para “romper el hielo”, con el fin de que los estudiantes se
conozcan y amplien sus espacios sociales.

e La educacién virtual combina lo mejor de los dos mundos, es decir, el método de
ensefianza tradicional combinado con los ricos recursos de la ensefianza basada en
computadora para crear una solucion de capacitacion atractiva y motivadora.

e Laflexibilidad en linea permite, por un lado, la posibilidad de ensefiar y, por el otro, la
potencialidad de retener la informacion critica necesaria para cada participante, mas alla
del tiempo y el lugar en el cual se encuentre.

e La interactividad o su aparente intercomunicacién con en el mundo real, constituye un
factor de motivacion para los estudiantes, logrando su participacion activa, a través de
simulaciones de trabajo en equipo, o desarrollo a nivel de laboratorios, lo que permite
testear las habilidades individuales o grupales, en un entorno simulado perfecto,
incrementando la probabilidad de que recuerden lo que aprendieron y puedan aplicarlo

posteriormente.
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2.12. TAREASY RESPONSABILIDADES DEL DOCENTE EN LA
EDUCACION VIRTUAL

Segun Jimena Fernandez Pinto

e Compartir con los estudiantes el entusiasmo que sientes por tu asignatura

e Comunicarte con los estudiantes poniéndote a su mismo nivel.

e Explicar los contenidos de manera sencilla y siempre ofreciendo tu ayuda.

e Demostrar que todos los estudiantes te importan y que los respetas.

e Animar a los estudiantes a que sean independientes y que se arriesguen.

e Compartir el proceso de aprendizaje con los aprendientes.

e Adaptarse a las nuevas demandas que vayan surgiendo.

e Incentivar la unién del grupo.

e Establecer un compromiso general entre todos los participantes del grupo de aprendizaje.

e Desarrollar las estrategias de comunicacion de los estudiantes

e Responder oportunamente con las consultas que se realicen, para lo que el tutor necesita
asegurarse que la respuesta es la requerida por el estudiante. Para este caso, existen
ejemplos de plataformas como aquellas en las cuales cada cuestion y su respuesta, es
confirmada mediante una programacion de cierre por cada una.

¢ Investigar continuamente en la busqueda de ser un conocedor de la materia.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio se realiz6 de manera cualitativo, descriptivo; ya que solamente se pretender
conocer y describir el nivel de aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje (modalidad virtual) de los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de
la Universidad Catdlica de EI Salvador, los principales actores del proceso fueron los

estudiantes, asi como a los docentes.
3.2. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA
UNIVERSO: Docentes de la Universidad Catolica de El Salvador.

POBLACION: Docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Catélica
de EIl Salvador.

MUESTRA: Docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la UNICAES,
seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple sin remplazo, en donde un docente no

puede ser seleccionado méas de una vez en la muestra.
Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 281
Tamarfo de la muestra: 162.53
3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se aplico la técnica de la encuesta, con instrumentos de cuestionarios de preguntas cerradas para
los alumnos y otro cuestionario dirigido a los docentes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la UNICAES.
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3.4. RESULTADOS

3.4.1. RESULTADOS ENCUESTA A ALUMNOS
1. El docente de la clase, ;utiliza diferentes recursos en linea para impartir el desarrollo de
estas?

1,515 respuestas

@ Si
@ No

@ En algunas ocasiones

Pregunta 1: El 82.1% de los estudiantes encuestados equivalentes a 1244 estudiantes considera
que el docente si utiliza recursos en linea para impartir el desarrollo de la clase, lo que fortalece
el aprendizaje virtual en los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje y el estudiante
tiene una mayor comprension de los contenidos; un 12.3% equivalentes a 187 personas
encuestadas respondié que solamente se hace en algunas ocasiones y un 5.6% equivalentes a

84 estudiantes encuestados respondié que el docente no utiliza recursos en linea.

2. El domino de habilidades que tiene el docente en el manejo de la tecnologia es:

1,515 respuestas

@ E:celente
@ EBueno
@ Suficiente

& Nulo

Pregunta 2: El 63.4% de los estudiantes encuestados equivalente a 960 estudiantes considera

gue el dominio de habilidades que tiene el docente en el manejo de la tecnologia es excelente;
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un 29.9% equivalente a 453 estudiantes considera que es bueno, el 93.3% es la suma de los
primeros dos resultados, esto es un aspecto positivo para los estudiantes de la universidad ya
que con esto se demuestra que los docentes utilizan los recursos en linea porque poseen las
aptitudes y los conocimientos necesarios para el desarrollo de las clases virtuales; el 6.2%
equivalente a 94 estudiantes encuestados considera que es suficiente y solamente un 0.5%

equivalente a 8 estudiantes considera que es nulo.

3. Considera que el uso de la tecnologia o recursos informaticos en la modalidad virtual es:
1,515 respuestas

Es un factor determinante en
el aprendi...

Es una herramienta de apoyo
alternativa. ..

Es una alternativa que no
necesariament. ..

Promueve el interés y la
motivacion de ...

Es el mejor metodo de
aprendizaje que t...

Tedioso, estresante y no mide
el grado ...

Necesaria pero de calidad
deficiente.

No permite determinar la
ensefianza que ...

Factor que influye en el
aprendizaje de...

Es necesaria, pero de calidad
muy defic. ..

0 200 400 600 800 1,000

Pregunta 3: ElI 56.2% de las personas encuestadas (852 estudiantes) consideran que el uso de la
tecnologia o recursos informaticos es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza
de los diversos contenidos; el 49.4% de las personas encuestadas (749 estudiantes) considera
que es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes; el 39.1% de las personas
encuestadas (593 estudiantes) considera que es un recurso importante para mejorar la ensefianza
y el 23% de las personas encuestadas (348 estudiantes) considera que promueve el interés y la
motivacion de los alumnos. Solamente el 0.1% de la muestra encuestada considera que la
tecnologia es necesaria, pero de calidad deficiente, arrojando un resultado positivo de como los

estudiantes valoran el uso de las TIC.
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4. ;Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de la tecnologia v
recursos informaticos para los docentes?

1,515 respuestas

@ s
@ No

Pregunta 4: El 84.9% de los encuestados (1286 estudiantes) consideran que los docentes
necesitan cursos especiales de formacidn en el uso de la tecnologia y recursos informaticos, ya
que tienen las habilidades tecnoldgicas, pero es necesaria la capacitacion continua y adquirir
nuevas habilidades tecnoldgicas porque la tecnologia esta en constante cambio; mientras que el
15.1% de los encuestados (229 estudiantes) consideran que no es necesario que los docentes se
capaciten.

5. Mencione que tipo de recursos en linea o aplicaciones ha implementado el docente en las clases:

1,515 respuestas

Google meet
Google Meet
Meet

Google meet
google meet
Google Meet
Zoom

mest

Pregunta 5: Se puede identificar con las respuestas del 100% de los alumnos encuestados (1515
estudiantes) que los recursos en linea o aplicaciones que mas han implementado los docentes en
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sus clases son Google Meet, Zoom y YouTube. Es importante destacar que las herramientas en
las cuales invierte la universidad estdn siendo utilizadas por los docentes, ademas de otras
herramientas creativas y visuales que fortalecen el aprendizaje de los alumnos en las diferentes

materias.

6. jQué tipo de software o aplicacion utiliza el docente para comunicarse con sus alumnos,
durante el desarrollo de las clases?

1,515 respuestas

Plataformas educativas 843 (556 %)
Messenger 51 (3.4 %)
422 (27.9 %)
Skypel-2 (0.1 %)
Google Mest 1402 (925 %)
Zoom 160 (10.6 %)
Google Classroom 54 (3.6 %)

Gmail| -8 (0.5 %)
Edmaoda—3 (0.2 %)
Meet|—3 (0.2 %)
correo electronico|—2 (0.1 %)
Gmail|-2 (0.1 %)
A través de un vocerof—2 (0.1 %)
Youtube|—2 (0.1 %)
Moodle[—2 (0.1 %)
Foros| 1 (0.1 %)
Correo Electranicol—1 (0.1 %)
Grupo de Whastapp|[—1 (0.1 %)
1(0.1 %)
Correos Electronicos|—1 (0.1 %)
1001 %)
Audios|—1 (0.1 %)
Socrative[—1 (0.1 %)
Mensajes de Moodle|—1 (0.1 %)
Otras apps educativas| 1 (0.1 %)
DRIVE|-1 (0.1 %)
pearson{—1 (0.1 %)
CORREQ INSTITUCIONAL 1 (0.1 %)
Voicethread|—1 (0.1 %)

Pregunta 6: EI 92.5% de los encuestados (1402 estudiantes) confirman que los docentes utilizan
la herramienta Google meet para la comunicacion en el desarrollo de sus clases, ya que se puede
utilizar en diferentes dispositivos tecnolégicos, es una herramienta facil de usar y tiene varias
funciones que fortalecen la comunicacion; un 55.6% de los encuestados (843 estudiantes)
afirman que los docentes utilizan las plataformas educativas y un 27.9% de los encuestados (422

estudiantes) confirman que se utiliza la mensajeria.
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7. jQué tipo de software o aplicacion utiliza el docente para comunicarse con sus alumnos,
para solventar preguntas sobre el contenido de la clase o tareas?

1,215 respuestas

Blogs| 34 (2.2 %)
Correo electronico 1231 (81.3
Chat 378 (25 %)
Plataformas educativas 936 (61.8 %)
Facebook 129 (8.5 %)
Twitter|—5 (0.3 %)
624 (41.2 %)
Skype|-2 (0.1 %)
Moodle|—6 (0.4 %)
Foro|—4 (0.3 %)
Moaodle|-4 (0.3 %)
Google meet|-2 (0.1 %)
Google Meet|-2 (0.1 %)
1(0.1 %)
Foro |1 (0.1 %)
plataformal—1 (0.1 %)
Videollamadas|-1 (0.1 %)
personalizadas en Google[—1 (0.1 %)
101 %)
Whatsapp|—1 (0.1 %)
Correo| -1 (0.1 %)
Mensajes de Moodle[—1 (0.1 %)
1(0.1 %)
Plataforma moodle.[-1 (0.1 %)
DRIVE|-1 (0.1 %)
foro en mooodle|-1 (0.1 %)
1(0.1 %)
WHATSAPP 1 (0.1 %)
f ]
muchos no se pueden ! l.[u ,j{j}
tact 1(0.1 %)
contaciar 1 |.D1 %}
MEETH1 (0.1 %)
Foros|—1 (0.1 %)
Foro de avisos_| -1 (0.1 %)
0 250 500 750 1,000 1,250

Pregunta 7: El 81.3% de los encuestados (1231 estudiantes) confirma que los docentes utilizan
el correo electrénico como herramienta digital para comunicarse de forma escrita ya que es uno
de los medios mas faciles de utilizar y entra dentro de la comunicacién formal ya que queda un
registro de la comunicacién que sostienen los alumnos y docentes, es asi como solventan sus
preguntas sobre el contenido de las clases o tareas; el 61.8% de los encuestados (936 estudiantes)
confirman que los docentes utilizan plataformas educativas; y el 41.2% de los encuestados (624

estudiantes) nos confirma que los docentes utilizan la mensajeria (telegram, whatsapp, etc.)
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8. ;El docente respalda vo comparte con sus estudiantes los materiales digitales que resliza
para cada clase?

1,515 respuestas

® S
@ No

Pregunta 8: EI 97.3% de los encuestados (1474 estudiantes) manifiesta que el docente comparte
los materiales digitales con los que desarrolla la clase, este resultado fortalece el alcance de
objetivos ya que en la formacion on-line los docentes siempre deben garantizar que los
estudiantes tengan el material didactico de forma digital, porque en la era de las TIC los
estudiantes suelen ser muy visuales y esto les permite enfocarse mas a los contenidos que se les
presentan; el 2.7% de los encuestados (41 estudiantes) manifiesta no recibir ningun material por
parte del docente, habria que identificar los factores por los cuales los docentes no estan

subiendo los materiales didacticos digital con el fin de desvanecer esta problematica.

9. ;Con que frecuencia hace uso de la plataforma Moodle?

1,515 respuestas

@ Unavez al dia (durante el desarrollo de
la clase)

@ Varias veces al dia

Hasia 5 veces por semana
@ Una vez por semana
@ Los fines de semana

9 Unicamente en la semana previa a los
parciales

Pregunta 9: EI 62.8% de los encuestados (952 estudiantes) afirma que hace uso de la plataforma
MOODLE varias veces al dia, este aspecto es muy importante ya que los alumnos se muestran
motivados en revisar la plataforma por lo que es fundamental que los docentes esté en constante
actualizacién de los contenidos; el 16.2% de los encuestado (246 estudiantes) la utiliza una vez
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al dia (durante el desarrollo de la clase); el 16% de los encuestados (242 estudiantes) la ocupa
hasta 5 veces por semana, se debe mejorar la comunicacion previa con los alumnos a traves de
diversas herramientas de mensajeria, correo electronico que los contenidos ya se encuentran
alojados en la plataforma para incentivar a los alumnos a revisar la plataforma; el 4.2% de los
encuestados (63 estudiantes) usa la plataforma una vez por semana; y solamente el 0.7% de los

encuestados (11 estudiantes) ocupa la plataforma los fines de semana.

10. ; El docente utiliza la plataforma Moodle para el desarrollo de sus clases?

1,515 respuestas

@ s
@ Mo

Pregunta 10: El 91.2% de las personas encuestadas (1382 estudiantes) manifiesta que los
docentes si utilizan la plataforma MOODLE para alojar los contenidos digitales para el
desarrollo de sus clases; mientras que solo el 8.8% de las personas encuestadas (133 estudiantes)
manifiesta que el docente no utiliza la plataforma MOODLE, es necesario que haya una

supervision constante a los docentes para garantizar que suban los contenidos digitales.
11. ;El docente utiliza la plataforma Moodle para actividades o tareas?

1,515 respuestas

@ Si
@ No
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Pregunta 11: El 98.9% de las personas encuestadas (1498 estudiantes) afirma que los docentes
le dan cumplimiento a colocar los contenidos digitales para realizar actividades o tareas en la
plataforma MOODLE; mientras que el 1.1% de las personas encuestadas (17 estudiantes)

manifiesta que no la utilizan.

12. De las siguientes herramientas de la plataforma Moodle ;Cuéles utiliza el docente?

1,515 respuestas

Foros 1164 (76.6 %)
Tareas 1386 (91.5 %)
AVIS0S 966 (63.8 %)
Examenes 1128 (74.5 %)
Wikis 69 (4.6 %)
Compartir archivos 1082 (71.4 %)
Ninguna|—6 (
Glosarios|—5
Compartir clases grabadas|—4 (
Glosarios. [—1
1
1
1

Lecciones
Paquetes Scorm, links

}
1
J
'|
'l
'l
'|
'l
Compartir Pantalla—1 (0.1 %'
Google Meet—1 (0.1 %*
'l
'l
'|
'l
'l
'|
'l
'l
'|
'l
'l
'|
'l
]

iy

—
=]
iy
]
=

]

Presentaciones —1 (0.1

—_

P
=
.
-]
G

videos|—1 (0.1 ¥

Compartir pantallaj—1 (0.1

Foros de consulta y pdf
web quess y foros—1 (0.1 %
Glosario—1 (0.1 %

Google—1 (0.1 %

Retroalimentacion de temas|—1 (0.1 ¥
Glosarios|—1 (0.1

Videos y audio-video[—1 (0.1

—_
P
=
.

w0 20 0 w0 W0 w0 w0 .0
G

-2

Cuestionarios, |—1 (01 %)
0 500 1,000 1,500

Pregunta 12: El 91.5% de las personas encuestadas (1386 estudiantes) manifiestan que los
docentes utilizan en la plataforma MOODLE la herramienta de tareas; el 76.8% de las personas
encuestadas (1164 estudiantes) nos manifiesta que la utilizan para la herramienta foros; el 74.5%
de las personas encuestadas (1128 estudiantes) manifiesta que la utilizan para realizar examenes;
el 71.4% de las personas encuestadas (1082 estudiantes) afirma que los docentes utilizan la
herramienta compartir archivos y el 63.8% de las personas encuestadas (966 estudiantes) afirma
que utilizan la herramienta avisos o etiquetas, esto nos indica que los docentes para fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje varias herramientas que ofrece la plataforma MOODLE, sin
embargo estas herramientas son de uso basico ya que la plataforma ofrece otra gama de
herramientas mas avanzadas.
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3.4.2. RESULTADOS ENCUESTA ADOCENTES

1. ¢Cuéles beneficios tiene la educacion virtual?
89 respuestas

Reducir el uso de material
impreso
Facilitar la actualizacion
permanente d...
Estimular el desarrollo de
competencias...
Brindar herramientas
tecnoldgicas de ay...
Propiciar a los docentes la
aplicacion ...
La flexibilidad en cuanto al
horario
Se desarrolla la utilizacion y
aprendiz...
Desarrollar en los estudiantes
el apren...

0 20 40 60 80

Pregunta 1: EIl 88.4% de los encuestados (61 docentes) consideran que uno de los beneficios es
estimular el desarrollo de competencias en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion tanto en docentes como estudiantes; el 88.1% de los encuestados (58 docentes)
coinciden en que los beneficios de la educacion virtual permiten la vinculacién del material de
estudio y actividades de aprendizaje (tareas, foros, cuestionarios entre otros) que puedan generar
resultados inmediatos y asi complementar la formacion académica; y ademas generan una

cultura educativa en torno a la utilizacién de las TIC.

2. iCusles de las siguientes herramientas tecnologicas utiliza para impartir sus clases
virtuales?

69 respuestas

19 (27.5 %)

Meet G5 (98.6 %)
Microsoft Teams -2 (2.9 %)
Whatsapp 25(36.2 %)
Skype
Messenger 13(18.8 %)
Flataforma Moodle 2 (2.9 %)
Cisco Webex 2 (2.9 %)
Correo institucional j—2 (2.9 %)
Loom y Geniallyi—1 (1.4 %)
BigBlueButtonBM 11 (1.4 %}
Edmodo i1 (1.4 %)
1(1.4 %)
Telegram i—1 (1.4 %)
Padleti—1 (1.4 %}
N 1(1.4 %)
Gosoapbox, Flipgrid, entre 1(1.4 %)
otras. (1.4 %)
Voicethread, Quizlet, Pearson ’
U1 (1.4 %)
(My Enagli_..
! 1 (1.4 %)
Google drive, sound cloud,
dop box, pic 1(1.4%)
TR (1.4 %)
0 20 40 60 80
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Pregunta 2: EI 98.6% de los encuestados (68 docentes) utilizan Google Meet para impartir sus
clases, es importante destacar que los docentes estan utilizando las herramientas que la
universidad ha puesto a disposicion para las clases virtuales, ya que con ello se brinda una mejor
seguridad al alumno de una planificacion docente. Ademas, el 36.2% de los encuestados (25
docentes) utilizan WhatsApp como herramienta complementaria para mantener activa la

comunicacién con los alumnos.

3. ;Necesita de ayuda para llevar a cabo la preparacion y desarrollo de sus clases virtuales?

69 respuestas

@S
@ No

Pregunta 3: El 69.6% de los encuestados (48 docentes) consideran que tienen las habilidades y
competencias para poder preparar y desarrollar sus clases en modalidad virtual; mientras que el
30.4% de los encuestados (21 docentes) consideran que necesitan adquirir mas conocimientos
y habilidades para preparar y desarrollar sus clases.

4, 5i contesto si. A quien solicita ayuda?

24 respuestas

Tutoriales web 13 (54.2 %)

Tuteriales en Youtube 16 (66.7 %)
Soporte técnico en la
universidad
Colega 12 (50 %)
Familiar 5 (20.8 %)
La pregunta es ambigua, siempre
prepara... 11(4.2%)
1 (4.2 %)
Hace falta aprender mas_}.r por 1(42 %)
ello siem. ..
1(4.2 %)
0 5 10 15 20

Pregunta 4: El 66.7% de los encuestados (16 docentes) que consideran que necesitan ayuda para

preparar y desarrollar sus clases, utiliza tutoriales en YouTube para aprender; el 54.2% de los
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encuestados (13 docentes) busca tutoriales en la web; el 50% de los encuestados (12 docentes)

le pregunta a un colega; y solamente el 37.5% (9 docentes) solicita a la universidad soporte

técnico.

5. ;Qué desafios presenta la educacion virtual en el docente?
89 respuestas

Adaptacion a las nuevas
tecnologias

Acompanar y orientar el
autoaprendizaje...

Que el alumno se sienta
comprometido co...
Seguridad sobre el
aprendizaje de los e...
adaptacion a las limitantes
tecnoldgica...

Dedicacion de mas tiempo

Falta de internet de los
alumnos y de c...
Los estudiantes desarrollan su
propior...
0 20 40 60
Pregunta 5: EIl 84.1% de los encuestados (58 docentes) consideran que el mayor desafio que
presenta la educacion virtual en el docente es acompafiar y orientar el autoaprendizaje del
estudiante, ya que la ensefianza virtual es donde el alumno aprende principalmente en linea o
internet, lo que imposibilita el contacto directo del docente con el alumno; el 78.3% de los
encuestados (54 docentes) consideran que un desafio de la educacién virtual es adaptar
contenidos para desarrollarlos en modo virtual y el 69.6% de los encuestados (48 docentes)
consideran que se les dificulta aplicar metodologias que ayuden a conseguir los objetivos de la

clase.
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6. jCual de los siguientes modelos aplicados a los procesos de ensefianza aprendizaje v
mediados por la tecnologia, ha implementado?

69 respuestas

Clase invertida
Gamificacidn

58 (84.1 %)

24 (34.5 %)

44 (63.8 %)
Minguno 2 (2.9 %)
Explicacidn en pizarra y los 101.4%)
alumnos pa 101.4%)
1014 %)
Clases asincrénicas i1 (1.4 %)
1(1.4 %)
trabajos de investigacion i—1 (1.4 %)
Foros 1 (1.4 %)
Flataforma educativa, 1(1.4%)
- 1(1.4 %)
aprendizaje autog. ..
20 40 6o

Pregunta 6: El 84.1% de los encuestados (58 docentes) aplica la clase invertida que es un modelo
que se puede utilizar en las clases en linea cuyo objetivo es lograr que los estudiantes gestionen
su aprendizaje interactuando con material audiovisual y trabajando de manera colaborativa; el
63.8% de los encuestados (44 docentes) aplica el aprendizaje basado en proyectos y el 34.8%
de los encuestados (24 docentes) utilizan la gamificacion

7. ;Implementa la técnica de gamificacion en sus clases?

66 respuestas

@ sSi
® Mo

Pregunta 7: El 54.5% de los encuestados (36 docentes) no implementan la técnica de
gamificacion, lo que es preocupante ya que esta técnica aumenta la motivacion por el
aprendizaje y tiene muchos beneficios para los estudiantes; mientras que el 45.5% de los
encuestados (30 docentes) si la implementan, estimulando la conexién social a través del juego

competitivo.
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8. jCuales de los siguientes sitios web a utilizado para implementar actividades de
gamificacion en clase?

69 respuestas

https Mkahoot.com/!
wwnw.educaplay.com/
http:#ipopplet.comi
wwnw. jeopardy.rocks!

21 (30.4 %)
22 (31.9 %)

6 (8.7 %)
4(5.8 %}

Minguna —32 (46.4 %)
mentimeter.com 1(1.4 %)
quizizz® 1 (1.4 %)
Mentimeter, proprofs 1(1.4 %)
hitpsfwwwasamblea. sw _:11 E:: j x?:
hip... b 1 (1.4 %)
Canva 1(1.4 %)
Gosoapbox.com 1 (1.4 %)
Quizizz, Flippity, YouTube, My __11 Ejl j :E:
English ... 1 E1-4 %)

hitpsfwheelofnames.com )
- 1(1.4 %)
PSIN-- | 1 (1.4%)
0 10 20 30 40

Pregunta 8: El 31.9% de los encuestados (22 docentes) utilizan el sitio web educaplay para
implementar actividades de gamificacion en clase, la cual permite crear y compartir actividades
multimedia educativas ya que es una plataforma intuitiva y facil de utilizar, ademéas otro
beneficio de esta plataforma es que no necesita instalacion; otro sitio web utilizado por el 30.4%
de los encuestados (21 docentes) es kahoot que permite la creacion de cuestionarios de

evaluacion.

9. (Cuales programas, aplicaciones o sitios web utiliza para crear presentaciones multimedia
que sirvan de apoyo para impartir su clase?

69 respuestas

Prezi —30 (43.5 %)
Sway
Emaze
Microsoft PowerPoint 63 (91.3 %)
Canva 34 (493 %)

Minguno
Genially
genial_ly
Genially, Visme

Genially, keynote
powtoon

‘genially

Genial_ly
Screencast-O-Matic
mentimeter
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Pregunta 9: El 91.3% de los encuestados (63 docentes) utilizan Microsoft PowerPoint para crear
presentaciones multimedia de apoyo para impartir las clases, esta herramienta es de las méas
antiguas en utilizarse en el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo, muy pocas personas
utilizan herramientas mas actuales y atractivas para el proceso de educacion virtual; el 49.3%
de los encuestados (34 docentes) utilizan canva y el 43.5% de los encuestados (30 docentes)

utilizan prezi.

10. ;Cual de las siguientes herramientas ha implementado en su clase virtual para asignar
tareas?

69 respuestas

47 (68.1 %)
58 (84.1 %)

Procesadores de texto
Presentaciones multimedia
Blog

Mapas mentales

FPosters digitales
WebQuest

Fodcast

Video Conferencia
Minguno

redes sociales

16 (23.2 %)
28 (40.6 %)
24 (34.8 %)

10 (14.5 %)
18 (26.1 %)

66 (95.7 %)

00 %)
1(1.4 %)
10(1.4 %)
10(1.4 %)
1101.4 %)
1(1.4 %)
101.4 %)
10(1.4 %)
1(1.4 %)
11(1.4 %)
10(1.4 %)
110(1.4 %)
1(1.4 %)
11(1.4 %)
1101.4 %)

0 20 40 G0 80

Redes sociales como
Instagram y 500px
programas de disefio
Nustrator CC y Ph...
Infografia, videos realizado
porlos al....

correo electrdnico
Foros

Google Drive,

Digital Portfolio
Grabacidn de videos

Pregunta 10: El 95.7% de los encuestados (66 docentes) utilizan la video conferencia para
asignar las tareas a sus alumnos, una de las ventajas de asignar las tareas en la video conferencia
es que se pueden aclarar las dudas que se tengan con relacion a la tarea; el 84.1% de los
encuestados (58 docentes) utilizan la presentacién multimedia y el 68.1% de los encuestados

(47 docentes) utilizan procesadores de texto.
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11. En el desarrollo de sus clases virtuales, ; Sé conecta con sus alumnos a la plataforma
Moodle de la universidad?

69 respuestas

® s
@ No

Si su respuesta es No, ;Por gua?

7 respuestas

Moodle me sirve para poder tener mis contenidos de una forma mas ordenada y que los alumnos puedan ver
todo el material que les proporciono en un solo lugar.

Porque los alumnos me han dicho que se les hace mas facil con meet.
no es normal, a pesar de que ahi también dejo el enlace de de conexidn para la videoconferencia, aungue

acceden a través de whatsapp al link de meet. Entran posteriormente a subir las practicas y revisar la
informacion.

PERMITE UNA COMUNICACION MAS EFECTIVA
Para compartir materiales de clase, responder consultas por parte de alumnos.
sfdd

Mo entiendo la pregunta, pero para clases en vivo no, pero si tienen trabajo o links opcionales dentro de
plataforma asignados a dias especificos.

Pregunta 11: El 95.7% de los encuestados (66 docentes) se conectan con sus alumnos a la
plataforma MOODLE de la universidad, es importante destacar que los docentes consideran
MOODLE una herramienta primordial para el desarrollo de su clase y no solamente para
publicar contenido, esto permite a la universidad verificar el trabajo de los docentes que estan
impartiendo clases en la modalidad virtual; mientras que el 4.3% de los encuestados (3 docentes)

no lo hacen.
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12. jCuales de las siguientes actividades que ofrece la plataforma Moodle promueve usted
en su clase?

69 respuestas

Faros
Examenes

66 (95.7 %)
60 (87 %)

Tareas 64 (92.8 %)
Talleres 13 (18.8 %)
Wikis —9 (13 %)
E portafolio 9{13 %)
Minguno |0 {0 %)
Lecciones 4 (5.8 %)
infografias, videos i—1 (1.4 %}
URL'sp—1 (1.4 %)
Glosarioft—1 (1.4 %)
Archivos, links, etiquetas i1 (1.4 %)
1(1.4 %)
Chatp—1 (1.4 %)
cuestionarios i—1 (1.4 %}
Archivos, Links i1 (1.4 %)
Glosarios 1 (1.4 %)
—1 (1.4 %)
Chat, leccian, enlace URLpE—1 (1.4 %)
Url, archivo, cuestionariosfi-—1 (1.4 %)
1{1.4 %)
0 20 40 60 a0

Pregunta 12: El 95.7% de los encuestados (66 docentes) utilizan la actividad del foro para el
desarrollo de sus clases o actividades; el 92.8% de los encuestados (64 docentes) utilizan la
herramienta tareas y el 87% de los encuestados (60 docentes) utilizan los exdmenes, se puede
determinar que los docentes estan utilizando las herramientas més basicas que ofrece la
plataforma cuando existe una gama de opciones mas atractivas para el alumno y con ello lograr

una mayor motivacion.

13. ;Cree usted que es importante el uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de las
clases virtuales?

6% respuestas

@S
@ No
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Pregunta 13: El 97.1% de los encuestados (67 docentes) consideran que es importante el uso de
la plataforma MOODLE en el desarrollo de sus clases virtuales, esto es un aspecto positivo para
la universidad ya que los docentes toman conciencia de la importancia de esta herramienta que
es proporcionada por la universidad; mientras que el 2.9% de los encuestados (2 docentes)
consideran que no es importante.

14. jCuales son las principales dificultades que se le presentan al momento de utilizar la

plataforma Moodle?

69 respuestas

Falta de tiempo —12 (17.4 %)

Dificil uso para estudiantes

6 (8.7 %)
13 (18.8 %)

Conectividad inestable en la

plataforma 20 (29 %]‘?3 (33.3 %)
Minguna 2110304 %)
o . . 1(1.4 %)
La aplicacion movil dieb_erla 1(1.4%)
Sermasin... 1(1.4 %)
falta de asesoria oportuna 1{1.4%)
. 1(1.4 %)
aclarar que la mala conexion
) 1(1.4 %)
ainternet ..
" 1(1.4 %)
Capacidad de peso de los
- 1(1.4 %)
archivos, end...
] A 10 15 20 25

Pregunta 14: El 33.3% de los encuestados (23 docentes) expresan que la mayor dificultad que
se les presenta al momento de utilizar la plataforma MOODLE es la conectividad inestable en
esta; el 30.4% de los encuestados (21 docentes) no presenta dificultades; el 29% de los
encuestados (20 docentes) presenta mala conexidn de internet, esto nos demuestra que la
mayoria manifiesta que existen dificultades externas a la universidad o no presentan

dificultades.
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15. ;i De qué manera le gustaria recibir una capacitacion para la utilizacion de la plataforma

Moodle?

69 respuestas

Video tutorial 45 (65.2 %)
Guias 15 (21.7 %)
Taller practico —43 (62.3 %)
Ninguna 3043 %)
Tal cual se brindo la capamtam_un 1014 %)
dei...
10(1.4 %)
Videos cumulu_s qIJEE hace el 1(1.4%)
ingenierc M...
10(1.4 %)
Clue no sean f_.ln base a 1014 %)
avanzado, interme. ..
0 10 20 30 40 50

Pregunta 15: El 65.2% de los encuestados (45 docentes) manifiestan que les gustaria recibir una

capacitacion para la utilizacion de la plataforma MOODLE a través de video tutoriales; el 62.3%

de los encuestados (43 docentes) por medio de talleres practicos y el 21.7% de los encuestados

(15 docentes) a través de guias, esto nos demuestra que la mayoria de los docentes estan

interesados en continuar adquiriendo conocimientos para el uso de plataforma.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La educacion es el proceso por el cual una persona recibe conocimientos en
determinadas &reas que le permiten prepararse fortaleciendo sus habilidades y
competencias.

A lo largo de tiempo la educacién ha ido en constante evolucion, la tecnologia aboné
para poder generar cambios radicales en la innovacién, con la entrada de la educacion
virtual, contribuyendo a la accesibilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, en
diversos contextos, tiempo y espacio.

Las nuevas TIC son también un proceso en el cual los docentes entraron y se hizo
necesario fortalecer competencias tecnoldgicas que les permitieran desarrollar sus
contenidos de manera mas creativa, ya que no existe el contacto directo entre profesores
y estudiantes; sin embargo, es fundamental que se tenga en cuenta que en un aula virtual
se debe desarrollar una secuencia didactica, en la cual los alumnos puedan obtener
conocimientos ordenados.

Hacer uso de las TIC en el proceso fue de mucha ayuda ya que se realiz6 un instrumento
digital (formulario) el cual se comparti6 en la plataforma de la universidad para que los
docentes y alumnos pudieran brindarnos aspectos que ayudarian a determinar cuéles son
las herramientas mas utilizadas en la educacidn virtual con el objetivo de diagnosticar el
uso de latecnologia en el proceso de ensefianza en los docentes horas clase de la Facultad
de Ciencias y Humanidades de la Universidad Catélica de El Salvador, sin necesidad de
hacer uso de un papel y tener contacto fisico.

Podemos concluir que la herramienta de comunicacion que mas utilizan los docentes es
Google Meet, la cual sirve de aula virtual para impartir clases, siendo este un indicador
positivo para la universidad, ya que se realiza una inversién con el fin de proveer mejores
condiciones para las clases en linea.

Los docentes manifiestan que no necesitan ayuda para preparar y desarrollar sus clases,
ya que saben utilizar las herramientas béasicas de la plataforma, asi como otras

herramientas esenciales para impartir clases.
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Las herramientas mas utilizadas por los docentes que pertenecen a plataforma MOODLE
son tares, foros y cuestionarios. Lo que demuestra que solo implementan aquellas
bésicas. También se puede comprobar que existe falta de interés por parte del docente
para utilizar todas las herramientas que ofrece MOODLE (lecciones, talleres, wikis,
etc.), ya que la universidad se encarga de brindar capacitaciones sobre este tema en
diferentes niveles.

Para implementar el desarrollo de las clases los docentes manifiestan que utilizan
metodologias como: aula invertida, gamificacion y aprendizaje basados en proyecto, sin
embargo, difieren de otras preguntas donde manifiestan que no implementan ninguna
herramienta para gamificacion.

Es fundamental realizar talleres para fortalecer las competencias tecnoldgicas y el uso
de nuevas herramientas, que vuelvan el aula virtual y la plataforma MOODLE mas
atractiva y que los contenidos fortalezcan sus conocimientos en las areas que estan
siendo formados.

Capacitar a los docentes para que manejen las secuencias didacticas en la plataforma,
con el fin de tener un orden en lo que se les daré a los alumnos (bienvenida, objetivo,
retroalimentacion, contenido, conclusién, tarea).

Se debe realizar contraloria a los docentes en la plataforma MOODLE, para verificar
que ellos estan alojando los contenidos y utilizando todas las herramientas que ofrece la
plataforma, para que la universidad tenga la certeza que se esta ofreciendo educacion de

calidad en la modalidad virtual.
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4.2. RECOMENDACIONES

La realizacion de talleres para fortalecer las competencias tecnoldgicas y el uso de
nuevas herramientas es importante, pero también se debe capacitar a los docentes para
gue manejen las secuencias didacticas en la plataforma, ya que debe haber un orden en
el desarrollo del contenido de la materia durante el ciclo y también durante cada semana.
Se debe establecer un modelo basico para el desarrollo de las clases el cual incluya una
bienvenida, conocer el objetivo de la clase, realizar una retroalimentacion de la clase
anterior, desarrollar el contenido, concluir el temay asignar tareas. Todo esto de manera
que los docentes tengan en cuenta los requisitos minimos que debe desarrollar en
plataforma.

Las capacitaciones deben ir orientadas a que los docentes puedan crear contenido de su
materia de una manera mas visual y atractiva para los estudiantes y de esa manera la
plataforma cuente con diversos recursos.

Mediante los talleres los docentes se ubican en un nivel acorde a sus necesidades, sin
embargo, dentro de los niveles se pueden crear grupos especificos que amplien mas los
contenidos vistos, ya que no todos los docentes aprenden de la misma manera y a la
misma velocidad. Por lo que se puede realizar una capacitacion especifica sobre algln
tema a los docentes que necesiten un refuerzo. De esta manera los docentes estaran
capacitados para desarrollar sus contenidos y actividades en plataforma de una mejor
manera.

Mediante talleres sobre Ensefianza Virtual: se pretende preparar a los profesionales de
la educacidn, para que puedan conocer y comprender la realidad de este mundo en donde
tocaré desenvolverse, y claramente serd un entorno cada vez mas digital.

Estos talleres estaran orientados para que docentes se adapten a la “nueva normalidad”.
Es decir, ensefiar virtualmente utilizando los medios digitales. Conoceran métodos y
conceptos como: Aprende haciendo (Learning By-Doing) desde el primer momento. Se
desarrollara en un entorno completamente practico para que los docentes pueden
practicar y gestionar con eficiencia y efectividad sus clases rapidamente.

Capacitar a los docentes en herramientas mas innovadoras (Prezi, Emaze, Sway,

Genially, etc.) para captar la atencion del estudiante, ya que el mayor porcentaje de
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docentes encuestados manifiesta utilizar Microsoft PowerPoint como herramienta
principal para crear contenidos para sus clases

Se debe llevar una inspeccion a los docentes en la plataforma MOODLE, para verificar
que ellos estan alojando los contenidos y utilizando todas las herramientas que ofrece la
plataforma, para que la universidad tenga la certeza que se esta ofreciendo educacion de
calidad en la modalidad virtual, aplicando las siguientes estrategias de verificacion:
Coordinador por grupo de docentes: Para tener grupos de docentes mas controlados, se
pueden nombrar coordinadores por grupos de docentes, con los que pueden tener
comunicacion mas directa a través de grupos de chat.

Reuniones de trabajo para la mejora continua: reuniones mensuales de coordinadores
con el fin de poder compartir las necesidades, problemas o aspectos a mejorar que han
sido reportados por los docentes, asi como también aspectos vistos en la plataforma
MOODLE.

Revision de la plataforma por parte del coordinador: con un check list que le permita
conocer las herramientas que son mas utilizadas por el grupo de docentes y las que no
utilizan para impartir sus clases virtuales.

Capacitaciones: A través de la revision de la plataforma y del chat donde exista la
comunicacion con los docentes, se puede determinar cuéles son las herramientas que los
docentes no pueden utilizar, no solamente de la plataforma sino también otras que son
educativas y pueden fortalecer la ensefianza virtual.

Talleres: Los talleres son de suma importancia para explicar a los docentes paso a paso
como utilizar las herramientas, programas entre otros, que le faciliten su trabajo en la
modalidad virtual.

Se pretende dividir esta actividad en 4 talleres diferentes:

Taller 1: Taller de MOODLE

Este taller tiene la finalidad de conocer la

Taller 2: Plataformas y tecnologia
Con este taller se dard a conocer las

plataforma MOODLE. Es decir, aprovechar | plataformas y tecnologias disponibles para

todas las herramientas que ofrece para
gestionar una clase, como, por ejemplo:

crear un entorno atractivo y diverso en la

la educacion online. Gratis y de pago. Como
por ejemplo se ensefiara a utilizar Google

Meet en su totalidad, es decir todas las
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plataforma con etiquetas, tareas, foros,
wikis, contenido, etc.

Para esto se crearan 3 niveles: baésico,
intermedio y avanzado, donde los docentes
deberan inscribirse en el nivel donde
necesiten mayor formacion.

Como incentivo hacia los docentes se
recomienda dar un diploma o certificado en
el cual se mencione que ha completado cada

uno de los niveles mencionados.

funciones con las que cuenta (herramienta
que proporciona la universidad). Y en
adicion se mostraran otras herramientas
como Zoom, Telegram, Messenger Yy
WhatsApp.
Dando a conocer cémo funcionan,
caracteristica, ventajas y desventajas.

Como incentivo hacia los docentes se
recomienda dar un diploma o certificado en

el cual se mencione que han completado

este taller.
Taller 3: Disefio Instruccional de la | Taller 4: Desarrollo de materiales o
Educacion Virtual recursos Multimedia
Para este taller se ensefiara el disefio | En este taller se desarrollardn contenidos

instruccional de los cursos, asignaturas o
materias. Metodologia paso a paso. Cémo
mejorar la efectividad. Técnicas tales como
Clase Invertida, Gamificacion,
Microlearning, etc.

Como incentivo hacia los docentes se
recomienda dar un diploma o certificado en
el cual se mencione que han completado

este taller

sobre  materiales multimedia  clave:
presentaciones, videos, audio, juegos,
cuestionarios, Paginas Web basicas,

interactividad, examenes, encuestas, entre
otras.

Esto con el proposito de realizar clases con
contenido interactivo que capte la atencién
del estudiante y ayuden en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Como incentivo hacia los docentes se
recomienda dar un diploma o certificado en
el cual se mencione que han completado

este taller
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Enviar informe de los contenidos vistos durante la semana: Los docentes pueden enviar
al correo de su coordinador, un informe de los contenidos vistos, herramientas,
plataforma, péginas web utilizadas. En el informe también se deberd colocar 3
comentarios de aspectos novedosos o de problemas que tuvieron durante el desarrollo
de sus clases, ya que esto ayudara al coordinador para conocer los aspectos que se pueden

mejorar.
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ANEXO1: ENCUESTA PARA ALUMNOS

Aplicacion de la tecnologia en el proceso de
ensefanza aprendizaje (modalidad virtual) de los
docentes de la facultad de ciencias y
humanidades de la Universidad Catdlica de El
Salvador - Investigacion para el proceso de
graduacion de la Maestria en Asesoria Educativa

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la aplicacidn de la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Catdlica de El
Salvador.

Descripcion {opcional)
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INDICACION: Responda a las siguientes cuestiones con la informacién de su conocimiento acerca del
uso de la tecnelogia en el desarrollo de las clases.

Descripcitn (opcional)

Carrera *

Texto de respuesta breve

Materia *

Texto de respuesta breve

Sexo *

Masculino

Femino

Edad *

Texto de respuesta breve
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1. Eldocente de la clase, jutiliza diferentes recursos en linea para impartir el desarrollo de
estas?

Si

Mo

En algunas ocasiones

2. El domino de habilidades que tiene el docente en el manejo de la tecnologia es: *

Excelente

Bueno

Suficiente

Nulo

*
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3. Considera que el uso de la tecnologia o recursos informaticos en la modalidad virtual es: *

Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

Es una moda dada la era tecnologica en la que vivimos.

Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.
Es una herramienta totalmente innecesaria.

Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los estudiantes.
Es un recurso importante para mejorar la ensefianza.

Promueve el interés y la motivacion de los alumnos.

Otra...

4. ;Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de la tecnologia y recursos *

informaticos para los docentes?
Si

Mo
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5. Mencione que tipo de recursos en linea o aplicaciones ha implementado el docente en las
clases:

Texto de respuesta largo

6. jQué tipo de software o aplicacion utiliza el docente para comunicarse con sus alumnos,
durante el desarrollo de |as clases?

Plataformas educativas

Messenger

Mensajeria (whatsapp, telegram, line, etc.)

Skype

Google Meet

Zoom

Google Classroom

Otra...

*
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7. iQué tipo de software o aplicacion utiliza el docente para comunicarse con sus alumnos,

para solventar preguntas sobre el contenido de la clase o tareas?

Blogs

Correo electronico

Chat

Plataformas educativas

Facebook

Twitter

Mensajeria (whatsapp, telegram, ling, etc.)

Skype

Otra...

8. (Eldocente respalda yfo comparte con sus estudiantes los materiales digitales que realiza
para cada clase?

Si

Mo

*
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10.

1.

{Con que frecuencia hace uso de la plataforma Moodle? *

Una vez al dia (durante el desarrollo de la clase)
Varias veces al dia

Hasta 5 veces por semana

Una vez por semana

Los fines de semana

Unicamente en la semana previa a los parciales

(El docente utiliza la plataforma Moodle para el desarrollo de sus clases? *
si

Mo

;El docente utiliza la plataforma Moodle para actividades o tareas? ™
Si

Mo
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12. De las siguientes herramientas de la plataforma Moodle jCuales utiliza el docente? ™

Foros

Tareas

Avisos

Examenes

Wikis

Compartir archivos

MNinguna

Otra...
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ANEXO 2: ENCUESTA PARA DOCENTES
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Aplicacion de la tecnologia en el proceso de
ensenanza aprendizaje (modalidad virtual) de los
docentes de la facultad de ciencias y
humanidades de la Universidad Catolica de El
Salvador - Investigacion para el proceso de
graduacion de la Maestria en Asesoria Educativa

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA A DOCENTES

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre las clases virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Catolica de El Salvador.

Descripcion (opcional)
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INDICACION: Responda a las siguientes cuestiones con la informacién de su conocimiento acerca del
uso de la tecnologia en clase virtual desde su rol de docente.

Descripcion (opcional)

Carrera (s) a las que imparte clases *

Texto de respuesta largo

Materias que imparte *

Texto de respuesta largo

Sexo *

Femenino

Masculino

Edad *

Texto de respuesta breve
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1. ;Cudles beneficios tiene la educacion virtual? *

Reducir el uso de material impreso

Presentar en forma permanente al estudiante su estado académico (tareas, evaluaciones, proyectos, entre ...

Facilitar la actualizacion permanente de los contenidos y la informacion de las clases por parte de los doc .

Permitir la vinculacion del material de estudio y actividades de aprendizaje (tareas, foros, cuestionarios en ...

Estimular el desarrollo de competencias en el uso de tecnologias de la infermacién y comunicacion tanto

Generar una cultura educativa en torno a la utilizacién de las TIC

Brindar herramientas tecnoldgicas de ayuda al estudiante y alternativas de seguimiento y control al docente

Promover el aprendizaje colaborativo al desarrollar actividades asincronicas complementarias a la catedra

Propiciar a los docentes la aplicacion de metodologias innovadoras y flexibles

Otra...
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2. ;Cuéles de las siguientes herramientas tecnoldgicas utiliza para impartir sus clases virtuales? *

Zoom

Meet

Microsoft Teams
Whatsapp

Skype
Messenger

Otra...

3. ;Necesita de ayuda para llevar a cabo la preparacion y desarrollo de sus clases virtuales? *
Si

Mo
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4. Si contesto si. j A quién solicita ayuda?

Tutoriales web

Tutoriales en Youtube

Soporte técnico en la universidad
Colega

Familiar

Otra...

5. ;Qué desafios presenta la educacion virtual en el docente? *

Adaptacion a las nuevas tecnologias

Adaptar contenides para desarrollarlos en mode virtual

Acompaniar y orientar el autoaprendizaje del estudiante

Aplicar metodologias que ayuden a conseguir los objetivos de la clase

Ofra...
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6. jCual de los siguientes modelos aplicados a los procesos de ensefanza aprendizaje y

mediados por la tecnologia, ha implementado?

Clase invertida

Gamificacion

Aprendizaje basado en proyectos

MNinguno

Otra...

7. ilmplementa la técnica de gamificacion en sus clases?
Si

Mo

8. jCuales de los siguientes sitios web a utilizado para implementar actividades de gamificacion

en clase?

https://kahoot.com/

www.educaplay.com/

http://popplet.com/

www.jeopardy.rocks/

MNinguna

Otra...

*

*

69



9. iCuales programas, aplicaciones o sitios web utiliza para crear presentaciones multimedia
gue sirvan de apoyo para impartir su clase?

Prezi

Sway

Emaze

Microsoft PowerPoint

Canva

Ninguno

Otra...

10. ;Cual de las siguientes herramientas ha implementado en su clase virtual para asignar
tareas?

Procesadores de texto

Presentaciones multimedia

Blog

Mapas mentales

Posters digitales

WebQuest

Podcast

Video Conferencia

Ninguno

Otra...

*
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11. En el desarrello de sus clases virtuales, ;5é conecta con sus alumnoes a la plataferma Moodle
de la universidad?

Si

No

Sisu respuesta es No, ;jPor qué?

Texto de respuesta largo

12. iCuales de las siguientes actividades que ofrece la plataforma Moodle promueve usted en
su clase?

Foros

Examenes

Tareas

Talleres

Wikis

E portafolio

Ninguno

Otra...

13. ;Cree usted que es importante el uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de las clases
virtuales?

Si

Mo

*

*
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14. iCuales son las principales dificultades que se le presentan al momento de utilizar la
plataforma Moodle?

Falta de tiempo

Dificil uso para estudiantes

Ausencia de innovacion en las actividades

Conectividad inestable en |a plataforma

Mala conexion de internet

Ninguna

Otra...

15. iDe qué manera le gustaria recibir una capacitacién para la utilizacion de la plataforma
Moodle?

Video tutorial

Guias

Taller practico

Ninguna

Otra...
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