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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, donde la tecnologia ha sido el principal elemento que ha
hecho posible que las actividades alrededor del mundo se realicen de una manera
inmediata, y el area de la educacion no ha sido la excepcion, donde los avances
tecnologicos han generado una evolucién; la mayoria de procedimientos e inventos
nuevos, han hecho de lo que existia volverse obsoleto. La evolucion de la tecnologia
ha provocado que la educacién entre en un cauce actualizado en la sociedad
provocando asi que todo aquel que quiera meterse a ese ritmo debe adoptar nuevas

formas de pensar.

El area de la educacion se debe innovar, tanto en los contenidos y curriculo del plan
de estudio, como de la forma en que se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje; en tiempos anteriores el docente era quien tenia el poder dentro del
aula era él, quien poseia los conocimientos, que trataba de inculcar por medio de
clases magistrales que a la postre resultan bastante aburridas; y ademas de eso,
tienden a mantener las mismas informaciones aun sabiendo que los procedimientos

y las formas de hacer las cosas estan evolucionando constantemente.

Es por eso que el presente trabajo se realiz6 con el fin de demostrar que las formas
de ensefiar han cambiado y que ahora se utilizan formas méas dindmicas de hacer
este trabajo. Se muestra una investigacion sobre el origen de las redes sociales a
nivel nacional e internacional, lo que demuestra que hace varios afios que la
tecnologia ha venido evolucionando y en nuestro pais no habia habido ningln
cambio, hasta en esta Ultima década donde se han presentado avances y cambios

en las formas de hacer las cosas.

De la misma forma es lo que ha obligado a los docentes a estar actualizandose
acerca de los temas sobre formas de ensefiar, lo que a su vez exige que el docente
también investigue y aprenda a usar la tecnologia en el proceso de ensefianza, ya
qgue las nuevas formas de entregar el conocimiento exigen el uso de los avances

tecnoldgicos para un mejor aprendizaje en los estudiantes.



También se plasma en la investigacion acerca de las estrategias que mas se utilizan
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las aulas por parte de los docentes, y
que involucran la participacion activa de los estudiantes, algunos estudiantes son
diestros cuando de tecnologia se habla. Asi mismo se involucran varios documentos
gue fueron analizados en una investigacion de tipo documental, para analizar el tipo
de estrategia que utilizan los autores, asi también, el tipo de red social que aplican,
el procedimiento y sus correspondientes beneficios. Entre los documentos

investigados se involucraron tesis, libros, revistas entre otros.

Finalmente se obtuvieron algunos resultados, donde los investigadores aplicaron
una guia documental a cada documento consultado; sin embargo se llegd a una
similitud que en su mayoria los documentos no estan dirigidos a estudiantes
universitarios y no contienen estrategias que optimicen el aprendizaje en los
estudiantes; por lo tanto los investigadores han realizado algunas sugerencias
metodoldgicas para que los docentes puedan aplicar estrategias que optimicen el
aprovechamiento de las redes sociales en el proceso de ensefianza y aprendizaje
en los estudiantes universitarios recomendando asi la utilizacién de algunas redes

sociales que en su mayoria son educativas.



CAPITULO I. GENERALIDADES DEL ESTUDIO

1.1. Problemaética investigada

El ambiente que se vive en las aulas a diario se vuelve monoétono para el estudiante,
ya que el docente sigue manejando el mismo patron para ensefiar. Si el docente no
hace uso de las redes sociales en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje,
el estudiante las utiliza casi siempre para su uso personal, alejAndose de la temética
principal dentro del aula, generando distraccion, falta de concentracion y bajo
rendimiento académico. Esto sucede por diversas razones; es posible que el
docente desconozca de la aplicacién y efectividad de las redes sociales o carece de
conocimiento sobre el tema o por temor al uso del teléfono celular en el desarrollo

de las clases.
Segun Levis (2011):

...una red social se ha definido como un conjunto de personas que tienen
vinculos entre si, sea por temas comerciales, amistad, trabajo, parentesco.
También se puede definir como una estructura social de personas que estan
conectadas por uno o varios tipos de relaciones, ya sean de amistad,

parentesco, intereses comunes, intercambios econdmicos, etc. (p. 7)

El abuso a las redes, puede provocar problemas, ya que con frecuencia no se
controla el tiempo que se ejerce en éstas. Cada vez mas los jévenes sufren adiccion
a las redes sociales y esto provoca en ellos, inquietud, falta de concentracién y
alteraciones del animo, y en algunos casos ansiedad por querer seguir
actualizandose; provocando una especie de adiccion a mantenerse conectado e
interactuando si es posible con las personas con intereses comunes, lo induce a
querer estar siempre alli, hay casos en que la persona revisa su celular y al minuto

esta nuevamente revisandolo para ver que le han escrito, o que le han posteado



acerca del tema que los mantiene interesados y que para ellos se convierte en un

deleite.

Por tal razon los docentes se enfrentan dia a dia ante la incertidumbre de utilizarlas
0 no, como una herramienta didactica més, con el objetivo de acercarse a su
realidad, es innegable que el uso de redes sociales constituye, una cultura en la

vida diaria de las personas.

Six Degrees fue la primera red social, en 1997. Aunque no tuvo tanto éxito como
Friendster, cuya finalidad era ayudar a los usuarios a encontrar pareja y que se hizo
real en 2002. Consiguié tres millones de usuarios en tan solo algunos meses,
teniendo su fin decretado por el servidor, que no aguantaba el nimero arrollador de
accesos. En el mismo afio se lanza LinkedlIn, la red social profesional que hoy sigue
siendo la méas popular. En 2003 nacié MySpace, que destron6 a Friendster en poco
tiempo, y en el 2004, surge Facebook, que para el 2008 ya le habia quitado el primer
lugar a MySpace.

Facebook surgiéo como una plataforma para conectar estudiantes de la Universidad
de Harvard, EEUU, y hoy se mantiene invicta como la red social mas popular del
mundo. Sin embargo, las deméas redes han sabido reinventarse, lo que las ha
mantenido vigentes hasta hoy. Twitter por su parte nacié en 2006, Tumblr en 2007,
Instagram en 2010, Snapchat y Google + en 2011. En las ultimas dos décadas los
medios de comunicacién o redes sociales han llegado a manos de los nifios

proporcionandoles informacién que anteriormente les era restringida.

Afos atras, la Unica forma de aprender era leer un tema las veces necesarias hasta
llegar a memorizarlo; desde el punto de vista comunicativo, el uso de los medios de
comunicacién de los que se disponen puede resultar beneficioso, pero también ha
dado lugar a que muchos padres se vean restringidos en la educacion que les dan
a sus hijos. Esta herramienta educativa no solo afecta al &mbito infantil, sino también
a adultos y adolescentes; ademas, su uso produce adiccion. En la actualidad, una
de cada cinco personas en el mundo hace uso de las redes sociales, por ello, es

importante que en los centros educativos se conozcan y se usen de forma en la que
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los estudiantes puedan beneficiarse de ellas para su formacion y su desarrollo
personal, tomando en cuenta que las redes sociales son un factor de distraccion
para los jovenes, ya que pasan mucho tiempo frente a sus celulares, tablets o
computadoras, solo para enterarse 0 comunicarse con la red, con fines diferentes

para los cuales fue creada.
Segun Pozo (2004):

La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aguéllas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para
la vida social. Tiene por objeto el suscitar en el nifio un cierto numero de
estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él, tanto la sociedad
politica en su conjunto, como el medio ambiente especifico al que esta

especialmente destinado... (p. 33)

Expertos de la pedagogia afirman que las redes sociales dentro del aula fomentan
el didlogo y la participacion: ademas, afirman que figuran como un nuevo modo de
entender la Educacion, aunque existan docentes que se niegan a implantarlas en
sus sistemas de ensefianza por varios motivos; la escasa formacién por su parte en
este campo totalmente nuevo para ellos y la falta de medios tecnolégicos en las

aulas.

En funcién de lo anterior, la pregunta que se responde en esta investigacion es:
¢, Qué estrategias optimizan el aprovechamiento de las redes sociales en el proceso

de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios?



1.2. Justificacion de la investigacion

Las redes sociales tienen un gran impacto en la vida de las personas y en los
estudiantes universitarios no es la excepcion, dado que existe en el ser humano la

necesidad de mantenerse actualizado en cuanto a lo que sucede en su entorno.

Existen redes sociales que sirven para generar comunicacion entre personas y
favorecer la conexion sin ningun interés en particular tales como las redes sociales
horizontales, sino que orientado a establecer relaciones de amistad; existen otras
llamadas verticales que a comparacion de las anteriores si mantienen vinculos de
afinidad entre personas las cuales pueden ser académicas y profesionales. El hecho
gue las personas pasen mucho tiempo en las redes sociales puede ser de provecho
para la ensefianza, motivando a los estudiantes a tomar una actitud que favorezca

su proceso de aprendizaje para su educacion.

El uso de redes sociales fomenta el valor de compartir y colaborar. De esta forma
no solo el docente transmite conocimientos, sino que se favorece la cooperacion
entre un grupo de personas. Ayuda en la toma de conciencia de la importancia de
socializar, trabajar en equipo, libertad de expresion. Mediante el uso de las TIC
(Tecnologia de la informacién y la comunicacion), los estudiantes aprenden
haciendo, que es como mejor se aprende. Permiten darse a conocer tanto al centro,
como a los docentes y a los estudiantes, brindando oportunidades para divulgar la
actividad institucional y educativa. La busqueda de informacion dejara de ser una
tarea aburrida, permitiendo al estudiante entrar en las diferentes redes sociales para
investigar y disponer de los recursos necesarios para completar las actividades

diarias.

Redes sociales, como Facebook, permite crear grupos privados de clase e incluso
un grupo por cada asignatura, lo que facilita que se resuelvan las dudas de un modo
mas rapido y personal con los docentes; sin contar también que de esta manera
pueden compartir con sus compaferos cualquier recurso que necesiten. En la

actualidad existen varias webs colaborativas, un ejemplo es la Wiki, donde los



alumnos pueden afadir, editar, crear o modificar el contenido de una pagina web de

forma rapida y facil.

Hoy en dia, las redes sociales son una herramienta fundamental para el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes universitarios. Se debe tener presente
gue éstas han cambiado la forma de comunicarse, de socializar, la forma de llevar
a cabo nuevos negocios, asi como un cambio en la forma en la que los estudiantes
pueden aprender. Tanto docentes como estudiantes pueden beneficiarse de las
posibilidades que conceden las redes sociales; les facilita su labor, y desde el punto

de vista del estudiante, puede facilitarle el proceso de aprendizaje.

Gracias a las redes sociales los docentes pueden difundir entre ellos diferentes
recursos educativos, ideas, incluso materiales. No cabe duda que estas
herramientas, facilitan la tarea de ensefar y aprender, tanto a docentes como a los
estudiantes por la ventaja de acceder a mas recursos. Finalmente, las redes
sociales se han convertido en un recurso que aumenta el desarrollo de las
habilidades comunicativas y que puede usarse como estrategia de aprendizaje por
parte del estudiante, ya que la mayor parte de ellos las utilizan diariamente sin
beneficio especifico y ensefiandoles a hacer un uso adecuado de éstas, pueden

incluirlas como parte de sus actividades académicas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las redes sociales llevardan a cabo una
evolucion en el ambito de la educacion que favorecerd un aprendizaje y
enriguecimiento de forma reciproca entre docentes y estudiantes, es decir, fomentar
el aprendizaje colaborativo utilizando actividades que permitan la autoevaluaciéon o

meditacion sobre los trabajos realizados.



1.3. Objetivos

a. General:

Analizar estrategias que optimizan el aprovechamiento de las redes sociales en el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes a nivel universitario.

b. Especificos:

e Describir las estrategias hacia el aprovechamiento de las redes sociales en

el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

e Puntualizar el proceso de aplicacibn de las estrategias hacia el

aprovechamiento de las redes sociales.

e Enlistar los beneficios de las estrategias que optimicen el aprovechamiento
de las redes sociales en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes.



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1. Definiciones

Segun Gutiérrez (2015):

El concepto de red social no es algo nuevo y representa su funcionamiento en
las relaciones (trabajo, aficiones, parentesco, etc.) que se dan entre los seres
humanos, surgiendo en diferentes contextos de la vida de un individuo; se
puede definir como una estructura social compuesta por un conjunto de
personas que se relacionan entre si, existiendo diferentes vinculos de relaciéon
y grados de estos, evolucionando en su nivel académico como las personas

constituyen la red social. (p. 84)

2.1.1. Redes sociales

En un mundo globalizado, donde la informacién fluye a través de las redes de
comunicacién a una velocidad exagerada, es imperativo estar sincronizado, en esa
misma linea con lo que se esta haciendo en las aulas de las universidades, ya que,
si no se tiene cuidado en un lapso corto de tiempo, se vuelve obsoleta la informacion
gue se tiene para compartirla a los estudiantes. Esto trae como consecuencia la
necesidad de los docentes de estar actualizdndose constantemente sobre los

tépicos, temas, contenidos de las materias que se imparten a lo largo de los ciclos.

Si se retoma la definicion de redes sociales por Islas y Ricaurte (2013), las considera
como: “...estructuras compuestas por personas conectadas por uno o varios tipos
de relaciones (de amistad, de parentesco, de trabajo, ideoldgicas) con intereses

comunes... tienen mecanismos muy especificos de funcionamiento. ~ (p. 5)

Para un profesional universitario, las relaciones interpersonales son muy
importantes y las redes sociales segun la definicion anterior, enriquece la practica
de relacionarse con otras personas y no solo las que se tienen cerca, ya que la

distancia no es impedimento, con la ayuda del internet, con esta herramienta
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cualquier distancia se acorta de una manera increible, eso provoca que las
interrelaciones pueden ser con personas a nivel internacional. Lo complejo en la
actualidad el mundo convulsionado y revulsivo, demanda mucha colaboracion para
suplir las necesidades de unos, las cuales le serviran a otros. Asi lo dice la definicion
de Vidal (2013):

Las redes sociales son estructuras formadas por individuos vinculados por
motivos como la amistad, parentesco, ideas, aficiones, relaciones de trabajo,
entre otras. Las redes sociales constituyen un sistema abierto de construccion
permanente, que involucra a personas que se identifican con necesidades y

problemas similares, cuyos principios son el de crear, compartir y colaborar.
(p. 1)

En esta época donde la calidad de la educacion demanda un avance que vaya
acorde a las exigencias de un mundo acelerado de la tecnologia y los avances
cientificos, se necesita la colaboracion constante de personas que tengan
conocimientos que ayudan a complementar lo que otros necesitan, llamandolo en

algunas ocasiones intereses comunes.

2.1.2. Proceso Ensefianza y Aprendizaje

El Proceso de Ensefianza y Aprendizaje es un conjunto de pasos orientados a que
los estudiantes se apropien de los contenidos, y a aprender nuevas formas de ser,
conocer, hacer y vivir, logradas mediante la experiencia de cada persona inmersa
en el proceso. Es importante tomar en cuenta esto, dado que, por medio de él, el
estudiante construye su propio modelo de vivir y lo adapta a su necesidad social.
Esto se ve reflejado en la definicion de Infante (2007):

Ensefar y aprender es un proceso dialégico, en el que un agente (el maestro)
ve y piensa en el otro (el estudiante) no como en un paciente, receptaculo de
unos saberes, sino como un otro agente con el cual se equipara en unos
contextos definidos (escenarios o contextos de ensefianza) y con el cual debe
estar en perfecto acuerdo; uno y otro, poseedores de un acervo de saberes -

tedricos y/o culturales- que, aunque pueden ser en un primer momento
10



fragiles, relativos, imprevisibles, espontaneos, opacos, polisémicos y sujetos
irremediablemente al crecimiento y la mutacion, constituyen un insumo

importante... (p. 34)

De acuerdo a esta definicion, no se trata que el estudiante adopte la forma de pensar
del docente, que tome sus costumbres, sus creencias, etc., sino que aprenda a
pensar por si mismo, que haga su andlisis y que construya su propio saber, siendo
una persona racional e inteligente, el estudiante adopta su propia teoria sobre la
vida y las pone en practica, segun aprendié a pensar, atendiendo al punto de vista
constructivista. Esta claro que no se debe imponer nada al estudiante, porque ese
no es el objetivo del docente, mas bien despertar en el estudiante esas ganas de
saber y de querer ser, asi como lo afirma Campos (2011):

En éste proceso el estudiante debe apropiarse de las leyes, conceptos y teorias de
las diferentes asignaturas que forman parte del curriculo de su carrera y al mismo
tiempo al interactuar con el profesor y los demés estudiantes se van dotando de
procedimientos y estrategias de aprendizaje, modos de actuacién acordes con los
principios y valores de la sociedad; asi como de estilos de vida desarrolladores. A
diferencia de lo anterior, un proceso de ensefianza aprendizaje con énfasis en lo
instructivo y con protagonismo deliberado del docente, no conduce a formar en los
educandos estilos de aprendizajes activos. Con relacion a ello se considera que el
docente debe encaminar su preparacidon hacia estrategias desarrolladoras

auténomas para lograr un aprendizaje independiente y creativo. (p. 2)

2.1.3. Estrategias

Se puede entender como estrategia, el conjunto de decisiones que se deben tomar
para alcanzar algun objetivo, meta o fin. Se dice que es la base de la planeacién, y
de alli que se tiene un vocablo llamado planeacién estratégica, el que se refiere a
buscar las mejores soluciones ante los eventos de una actividad, para el logro de

los objetivos esperados o planificados con anterioridad.
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2.1.4. WEB 2.0

La informacion ya no tiene exclusividad en el mundo de Internet; en el presente se
usa para comprar, mantener una vida social, administrar hojas de calculo o publicar
videos entre otros, es asi como aparecié una nueva Web, la Web 2.0. la cual se
define como un conjunto de herramientas electronicas que facilitan la interaccion
con las personas y que dieron origen a la nueva era digital, en donde las barreras
del tiempo y la distancia desaparecieron para dar lugar a la época donde al llamar

se puede ver a la otra persona.

Los chats son en tiempo real, no se necesita de un equipo sofisticado para
comunicarse donde sea, todo esto ha logrado que las personas se tengan a la
distancia de una llamada, que un familiar esté a un clic de distancia; todo esto
también tiene repercusion en la educacion, ya que se puede tener acceso a la
informacion casi de inmediato, y todo lo que una persona quiera acceder lo tendra
en poco tiempo, esto ha evolucionado al mundo y hace que las personas y
empresas deban ser eficientes para poder competir. Esto se da por la transicion del
actuar de las personas, de ser pasivas, a ser activas en el quehacer social, por esa
razon las personas influyen directamente en la globalizacion del mundo actual, asi

lo dice la siguiente definicidbn segin Fumero y Roca (2007):

La Web dos (punto) cero podria definirse como la promesa de una vision
realizada: la Red —la Internet, con mayudscula o minascula, que se confunde
popularmente con la propia Web— convertida en un espacio social, con cabida
para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte a y formar parte de una
verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion y/o el conocimiento.
Con minusculas porque nace de la propia accion social en interaccién con un

contexto tecnolégico nuevo. (p. 10)

12



2.2. Antecedentes Historicos de las Redes Sociales

Los antecedentes se deben tomar como los hechos que se suscitaron anteriormente
sobre el tema de las redes sociales, esto viene dado por la situacion que las
personas son seres sociables, lo que significa que se necesita comunicacion,
interaccion, de un modo u otro, dependencia. Tal y como lo plantea Galaz y Urquiza
(2014):

...a través de la historia de la humanidad, los seres humanos hemos utilizado
diversas formas para comunicarnos, desde la comunicacion con sefias, hasta
la comunicacion a distancia por medio de dispositivos tecnolégicos avanzados.
El primer medio de comunicacion considerado moderno, fue la telegrafial,
seguido rapidamente por la telefonia, la radio, la television, la transmision por

cable y satélite, y por supuesto Internet. (p. 1)

2.2.1. A nivel nacional

Cartagena (2017):

Historia de Internet: Los inicios del Internet nos remontan a los afios 60. En
plena guerra fria, Estados Unidos crea una red exclusivamente militar, con el
objetivo de que, en el hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener

acceso a la informacién militar desde cualquier punto del pais. (p. 26)

Como se puede notar la evolucion tecnoldgica de las redes viene desde la época
de los 607, surgiendo en ese momento como una necesidad de tipo militar; esta fue
una época donde EEUU y RUSIA, estuvieron contendiendo en la famosa guerra fria,
y ambos paises mantenian en mucho secreto sus movimientos y avances militares,
y nadie queria revelar sus secretos para mantener la ventaja de uno sobre el otro,
cada quien era muy cuidadoso con lo suyo y no queria que el otro supiera lo del
contrincante, esto trajo un despertar y un avance en el area de las comunicaciones,

con fines puramente militares, desde ese momento no se dejé de mejorar.

En 1971, se produjo el envio del primer Correo Electrénico por medio de Ray

Tomlinson, quien a su vez determind el uso del “@”, que ahora se usa como parte
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del dominio de una direccion de correo, en el inicio era tardado el envio de un correo,
ya que los servidores salvadorefios se conectaban a la medianoche de cada dia,
por lo que enviar un correo, podia durar hasta 24 horas, pero esto ha ido
evolucionando hasta el grado que los correos se envian inmediatamente; fue hasta
el afio de 1996 que Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), instalo
los primeros enlaces propios de El Salvador, para llegar hasta lo que es hoy la sefal
de internet para El Salvador.

Alrededor del afio 2011, se creia que una institucidon que no fuera en la corriente de
las redes sociales, estaba destinada al fracaso, porque se notaba el auge y la fuerza
con que las redes sociales estaban impactando a los jévenes en las universidades;
se debe tomar en cuenta que la educacion formal como en las universidades, no
podian seguir en la misma linea donde el profesor era el duefio del conocimiento,
por el contrario la educacion debe ser interactiva, donde los estudiantes en
ocasiones saben mas que el maestro, porque ya han investigado acerca de los

avances que los sistemas estan teniendo.

Es importante comprender algunos aspectos inevitables que se dan en el tiempo,
como por ejemplo: los jévenes estan aprendiendo en las redes sociales por lo que
hay que sacarle provecho a esta situacion, y en lugar de coartar el uso de éstas,
hay que motivar a que se utilicen de una manera adecuada, para que la
comunicacién sea efectiva; se debe comprender que cuando el estudiante aprende
de las redes sociales, lo hace de una manera autbnoma y se le debe de brindar la
confianza y orientacién acerca de como debe canalizar la informacion para que ésta
sea de utilidad, por otro lado, motivar a los usuarios de que el uso de las redes
aumentara la posibilidad de informar adecuadamente a las personas, esto hay que
tomarlo en cuenta para ser motivadores y usuarios de las redes y pensar que los
estudiantes continuamente estan teniendo acceso a la informacion que en
ocasiones el maestro no tiene, por tal razon se debe hacer un esfuerzo en aprender

e informarse.
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Las redes sociales hacen que los estudiantes controlen su propio proceso de
aprendizaje, porque ellos toman la decision de qué informacion aceptar o cual
desechar, ante esto es necesario proveer las estrategias para que pueda desarrollar
competencias que le ayuden en su proceso de aprendizaje, esto sera posible si al
profesorado se le proveen los recursos tecnologicos e infraestructura adecuadas;
también es necesario que se capacite a los docentes, para que éstos puedan
desarrollar competencias que ayuden a los estudiantes.

En un estudio hecho por la empresa ANALITIKITA en el afio 2015, (empresa
dedicada a la investigacion de mercados y consultorias), muestra que el uso de las
redes sociales en El Salvador, est4 propagado de tal manera que la mayoria de los
Salvadorefios tienen acceso a éstas, ya que segun el estudio, del total de
encuestados, el 98.6%, usa FACEBOOK, el 85.8%, usa YOU TUBE, el 59.3% usa
TWITTER, y asi se puede ver en la grafica que cada usuario, en promedio utiliza
4.75 redes diferentes, lo que indica que las personas estan muy familiarizados con
las redes sociales, esto conduce a la pauta de que no va a parar, al contrario se va
incrementando, conforme el tiempo avanza, también la tecnologia y la globalizacion
lo hace y las personas siguen la evolucién; si a esto también se le afiade el trabajo

de mercadeo, que transforma los deseos en necesidades de las personas.

A través de esta informacion, se puede hacer un diagndstico, el cual muestra que la
conectividad irh en aumento cada dia, y ademas las personas, no estan dispuestas
a quedarse rezagadas tecnolégicamente, por lo que se puede asegurar que el uso
de las redes sociales ira en aumento y no parara, porque eso Seria como
estancarse, en un mundo que va en avanzada; por tal razon, es importante entrar
en ese cauce y tratar de aprender cada dia mas acerca de las innovaciones

tecnoldgicas.
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Figura 1. Estadistica del uso de las redes sociales en El Salvador.
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2.2.2. A nivel internacional

El avance de la tecnologia en el area de la comunicacion revolucion6
completamente al mundo, ya que las personas pasaron de ser unos simples
lectores, a ser de alguna manera seres activos y muy interactivos entre si. Esto
afirma Rodriguez (2017):

En 1997 es el afio en que se cred SixDegrees, el primer sitio en la historia de
las redes sociales, sitio que sigue abierto hoy en dia. Este sitio se enfoca en
que cualquier persona se encuentra a solo seis pasos, circulos sociales, de la
persona mas distante a ellos y que siempre todos estamos conectados.
Aungque se ha considerado que este sitio web fall6 comercialmente en su
primer lanzamiento, cimento las bases de lo que hoy conocemos como redes
sociales.

En este punto, el internet era una cosa un tanto nueva para la mayor parte del

mundo, por lo cual cuando se analiza la historia de las redes sociales, ésta
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muestra las complicaciones que algunos de los sitios pioneros enfrentaron.
Entre estos problemas se encuentran, que los primeros usuarios no tenian
muchos amigos que tuvieran perfiles sociales y ellos no estaban interesados
en conocer extrafios. Pareceria un cliché, pero muchos de estos problemas se

resolvieron con paciencia, amistad y amor. (p. 1)

Este fue el punto de partida de la evolucion que tendrian las redes sociales a través
del tiempo en el mundo, asi fue como en el afio 2001, surgié la red social Rize, que
era puramente profesional, en esta época todavia habia cierta motivacion a
pertenecer a cualquier red social, porque habia que hacer un perfil particular, y las
personas eran un poco reacias a ello, en el 2002 surgio la red Friendster, como su
nombre lo indica era no solo para conectar amigos, sino amigos de amigos, fue tanta
la novedad que aparecieron los bloggers, los cuales eran nichos con fines de
mercadotecnia, era tan grande su crecimiento, que las plataformas colapsaron y no

pudieron con la capacidad fisica de los suscritos.

En el afio 2005, surgio la red MySpace, la cual logré un crecimiento acelerado,
donde la mayoria que estaban en la red Friendster, se pasaron a esta nueva red,
pero al poco tiempo surgié un problema de seguridad con menores y se conocieron
muchos casos de pervertidos con los nifios, y eso hizo que los seguidores fueran
dejando la red. En esta época donde las redes se les utilizaba como nichos de
mercados ya que aceptaban a cualquier persona, surgié Facebook, la cual tuvo
como fin original conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard alla por el
afo 2004, el siguiente afio aparece YouTube, y su especialidad fue el alojamiento
de videos, muchas personas de MySpace, se adhirieron a esta red, en el afio 2006,
surgid Twitter, en el afio 2011 surge Linkedin, como una red social profesional se

enfoca a albergar personas con conocimientos y preferencias comunes.

Bolafios (2015): Optando al titulo de Ingenieria en Sistema en su tesis de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil con el tema del impacto de las

redes sociales, presenta datos previos en el comportamiento de los adolescentes
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de 12 a 14 afios en una unidad educativa en la Ciudad Guayaquil. Se adjunta la

siguiente informacion:

Figura 2. Estadistica de redes sociales a nivel Internacional.

ROMEDIO
PAIS
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Fuente: Infolatam.com (Bolafios, 2015)

Haciendo referencia a la figura 2, revela que Argentina, Chile y Uruguay, son los
paises que encabezan la lista de los que tienen mayor incidencia de las redes
sociales en sus territorios, se puede observar que Argentina encabeza los paises
gue mayor uso tienen de la tecnologia con un 75.1% de su poblacién, son activos
en el uso de tecnologia, le sigue Chile con un 74.9% de su poblacion, interactuando

de alguna manera en el area de la conectividad.

Como se nota, este fendmeno es parte de la globalizacion donde el acortamiento
de tiempo y distancia, son vitales en el mundo de los negocios, educacién, avances
tecnologicos, etc. Esto no es una opcién; porque el avance de los paises no se
detiene y todo aquel que quiera incorporarse y competir, debe intentar estar a la
altura de los demas.
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2.3. Tipos de Redes Sociales

Las redes sociales pueden contribuir con el proceso de ensefianza y aprendizaje,
convirtiéndose en un factor dinamizador y complementario del modelo clasico de
educacion centrado en la transmision de contenidos del docente, al ofrecer la
posibilidad de insertar este tipo de recurso tecnolégico en el curriculum, lo que
favorece la interaccion grupal en linea, compartir contenidos, realizar proyectos
colaborativos y ofrecer nuevas opciones de evaluacion, entre otros. Segun Ruiz
(2016):

Las redes sociales constituyen un recurso tecnoldgico derivado de la filosofia
de la Web 2.0 y, como tales, favorecen la interaccidon social, la creacion de
contenido y el intercambio de informacion entre usuarios en diferentes
formatos. De alli que el principal aporte de las RS a la educacién se presente

en el plano del aprendizaje tanto informal como formal. (p. 14)

En la actualidad del buen uso de las redes sociales y su aplicacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje pueden considerarse un potencial dentro de la educacion
superior al ser utilizado por los docentes para apoyar las actividades que se realizan
de forma presencial en el aula, debido a que posibilitan la interaccion entre los

docentes y estudiantes, y entre los propios estudiantes.

2.3.1. Redes sociales horizontales

Segun Ruisson (2016) las redes sociales horizontales: “... son aquellas donde el
usuario se incorpora a una gran red que normalmente tiene ya miles de usuarios

como seria el caso de Facebook, Twitter...” (p. 6)

Se dirigen al publico general y no tienen una tematica especifica. Su objetivo
principal es simplemente favorecer las conexiones entre las personas. Entre ellas

se define que:

Facebook es la red social de mayor crecimiento a nivel mundial, permite
conectar e interactuar con amigos, familia y conocer otras personas. También

ofrece herramientas para negocios que les permiten acercar las marcas a su
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publico y potenciar su crecimiento. Hoy supera los 2.000 millones de

usuarios... (Zeler, 2017, p. 5)

En el ambito educativo es posible que Facebook pueda ser utilizada como una
herramienta de visibilidad, participacion, interaccion y escucha activa al momento
de comunicarse con el estudiante. Ademas de crear perfiles o grupos que permitan
mantenerse informado académicamente, las universidades pueden aprovechar
también las posibilidades que les ofrece Facebook como una herramienta de

comunicacioén directa con el estudiante. Segun Pérez (2016):

Twitter es una red de informacion en tiempo real potenciada por usuarios de
todo el mundo que permite compartir y descubrir qué esta sucediendo en este
momento. Las respuestas a la pregunta “qué esta sucediendo” se difunden a
millones de usuarios instantaneamente. En el sitio oficial se ejemplifica sobre
posibles usos como tomar mejores decisiones o crear una plataforma para

influir sobre lo que se esta hablando en el mundo. (p. 79)

Esta red ofrece diversas funciones que permiten a los usuarios estar conectados en
todo momento, ya sea desde sus teléfonos u ordenadores, donde es posible brindar

informacion a través de la pregunta inicial ¢ Qué esta pasando?

2.3.2. Redes sociales verticales

Segun Ruiz (2016):

...las redes sociales verticales son redes creadas por los propios participantes
gue se pueden cerrar al exterior y donde sus usuarios estan unidos por un
interés comun; se caracterizan porque ofrecen la posibilidad de controlar la

privacidad y el contenido que circula en las mismas... (p. 6)

En esta categoria entran todas las redes sociales especializadas. Las hay
profesionales, académicas, de video, fotografia, turismo, musica, para conseguir
pareja, etc. (jla imaginacion es el limite!). Entre las redes sociales verticales,

EDMODO es una de las mas populares:
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...permite establecer un espacio virtual de comunicacién con los estudiantes y
docentes, en el que se pueden hacer comentarios y aportes de las actividades
realizadas, adjuntar archivos y enlaces, establecer un calendario de trabajo,

asi como de actividades, evaluaciones y gestionarlas. (Diaz, 2017, p. 10)

Esta red es gratuita, esta en esparfiol y pueden registrarse los menores de edad. Es
importante aclarar que la pagina es privada de forma predeterminada, lo que
significa que la informacién sélo es accesible para los estudiantes que ingresan con

su nombre de usuario y contrasefia, es decir, el estudiante y profesor registrado.

2.3.3. Redes sociales Profesionales

Segun Hutt (2012): "... las redes sociales profesionales estan dirigidas a un publico
especifico como son profesionales de diversas especialidades, girando en torno a

los documentos o un curriculum.” (p. 5)

Los usuarios que ingresan a estas redes incluyen una descripcién de su hoja de
vida, lo cual constituye el punto de partida en sus interacciones posteriores. Todas
estas plataformas cuentan con un buscador interno que permite rastrear la base de
contactos por el nombre de la persona que se busca, nombre de la empresa o

universidad. Segun Hernandez (2016):

Linkedin, cada usuario puede crear un curriculum vitae en LinkedIn para
conectar mas adelante con otros miembros con los que tenga un cierto nivel
de relacion, ya sea a nivel académico o laboral. Ademas, dispone de un
apartado llamado "Empleo"” en el que podras encontrar una gran cantidad de
ofertas de trabajo de reconocidas empresas en todo el mundo. LinkedIn
también ofrece la posibilidad de hacer Networking con otros usuarios con los
gue tengas mas "afinidad" profesional a través de grupos de debate

especializados en distintas materias. (p. 1)

2.3.4. Redes sociales de contenido

Segun Hutt (2012): "...servicios Web 2.0 que tienen como objetivo compartir

informacion y recursos en forma de diferentes tipos de contenidos." (p. 5)
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Algunos lo catalogan mas como un motor de busqueda de videos, y puede que
tengan razén, ya que después de Google es el méas utilizado. Alli se puede alojar
videos en alta calidad. Los youtubers son los mas activos en esta red social,

innovando cada dia en formatos, ritmos y tematicas.

Segun Ramirez (2016): “YouTube es un punto de encuentro para quienes quieren
exhibir y ver un video; circunstancia favorable para realizar actividades de

ensefanza y de aprendizaje.” (p. 239)

Es el sitio web para compartir videos mas grandes de Internet. Muchos no lo ven
como una red social, pero la verdad es que, al permitir que los usuarios se conecten
y compartan informacién entre ellos, YouTube se clasifica como una red social. Este
sitio permite ademas crear y personalizar perfiles, subir videos, seguir otros canales

y agregar videos, comentar, votar y compartir.

2.4. Tipos de Estrategias hacia el aprovechamiento de las redes sociales

Las redes sociales como una estrategia educativa en el contexto de la educacion
superior, permiten crear actitudes de apertura a la innovacion, investigacion,
creatividad e interrelacion con nuevos usuarios que se encuentren en la red.

Pascagaza (2016) afirma que:

El aprendizaje con el apoyo de las redes sociales permite que los procesos
cognitivos del estudiante se evidencian a partir del uso adecuado de las
herramientas y los recursos que le favorecen estas estrategias. En este
sentido, los docentes universitarios tienen la posibilidad de apropiarse de estas
herramientas para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y por
consiguiente hablar el mismo lenguaje actualizado que manipulan sus

estudiantes en su vida cotidiana... (p. 16)

De lo anterior, se destaca del proceso de ensefianza, la colaboracion mutua a la
construccion del conocimiento, junto a la sociedad, reforzando conexiones internas
entre los usuarios e incrementando su sentido de pertenencia e identidad desde la

apropiacion de conocimientos y aportes para enriquecer los procesos de ensefanza
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y aprendizaje en el contexto del salén de trabajo compartido entre docentes y
estudiantes donde el docente acompafia y orienta el proceso y se convierte en el
orientador colectivo del grupo de estudiantes que esta conformando.

2.4.1. Dentro del aula

Segun Bustamante (2015):

El aprendizaje basado en problemas (ABP) ...se trata de una modalidad
curricular y, al mismo tiempo, una metodologia de ensefianza — aprendizaje
con evidente base constructivista, que busca, a través del trabajo de equipo
de un grupo pequefio de estudiantes (entre 8 y 10), orientados por un
profesor — tutor, abordar un problema relacionado con su futuro ambito
profesional, recogido de la realidad, para luego de un proceso de
investigacion proponer soluciones, con la finalidad de que durante ese
proceso cada uno de los alumnos participantes pueda construir un sinndmero
de aprendizajes altamente significativos, pertinentes, actualizados vy
contextualizados. Tan importante como la solucién del problema es el
proceso que implica el desarrollar todas las habilidades que ya hemos

resefiado. (p. 163)

Favorece el desarrollo de habilidades en cuanto a la bdsqueda y manejo de
informacién; y ademas, desarrolla las habilidades de investigacion en los
estudiantes, en el proceso de aprendizaje tendran que, a partir de un enunciado,
averiguar y comprender qué es lo que pasa y lograr una solucion adecuada. Segun
Garcia (2015):

El aprendizaje colaborativo (AC), en su sentido bésico, se refiere a la actividad
desarrollada en clase por pequefios grupos. Es mas que un simple trabajo en
equipo; la idea es que estos «pequefios equipos», después de haber recibido
instrucciones del profesor, intercambien informacion y trabajen en una tarea hasta
que todos sus miembros la hayan entendido, memorizado y asimilado para obtener

mejores resultados de aprendizaje, tanto en lo individual como en lo colectivo. (p. 1)
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No es s6lo un conjunto de pasos para trabajar de manera ordenada en un grupo,
es mucho mas que eso, es una filosofia de vida en la que los participantes tienen
claro que el todo del grupo es mas que la suma de sus partes. Esta forma de trabajo
en el aula representa una oportunidad para que los docentes, a través del disefio
de sus actividades, promuevan en los estudiantes el desarrollo de habilidades,
actitudes y valores. Por ejemplo: capacidad de analisis y sintesis, habilidades de
comunicacién, actitud colaborativa, disposicion a escuchar, tolerancia, respeto y

orden entre otras. Segun EDUforics (2017):

El aprendizaje basado en proyectos (ABP): ...es una metodologia de
aprendizaje en la que los estudiantes adquieren un rol activo y se favorece
la motivacién académica. El método consiste en la realizacién de un proyecto
habitualmente en grupo. Ese proyecto ha sido analizado previamente por el
profesor para asegurarse de que el alumno tiene todo lo necesario para
resolverlo, y que en su resolucion desarrollara todas las destrezas que se

desea. (p. 1)

El estudiante puede participar, hablar y dar su opinién; mientras que el profesorado
adquiere un rol menos activo ayudando a lograr un consenso y orientar el desarrollo
del proyecto del estudiante. En el tipo de clase magistral, la disposicion fisica del

espacio en el aula habitualmente se basa en filas orientadas hacia el docente.

2.4.2. Fuera del aula
Segun Cepeda (2019):
La autogestion o autoaprendizaje es un sistema de aprendizaje en el que el
alumno es el encargado de adquirir los conocimientos requeridos sin
necesidad de la intervencién directa del docente, ya que éste ejerce un papel
de mediador o tutor que guia al alumno facilitando las herramientas o

técnicas necesarias, sin tomar parte en sus dinamicas particulares. (p. 2)
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En la actualidad se encuentran en el aula estudiantes autdbnomos, participativos,
creativos y con muchas ideas por estructurar, es por esto que ensefar desde una
perspectiva en la que el docente es el duefio del conocimiento, genera en los
estudiantes desmotivacion, negacion hacia el aprendizaje y dificultades en la
adquisicion de los conocimientos. Permite que el estudiante sea quien construya su
propio aprendizaje mientras desarrolla y fortalece sus potencialidades. Es asi, como
teniendo en cuenta lo que el estudiante piensa, se puede alcanzar un aprendizaje

realmente significativo. Saquinga (2016) considera que:

El aprendizaje por descubrimiento implica una tarea distinta para el alumno;
en este caso el contenido no se da en su forma acabada, sino que debe ser
descubierto por él. Este descubrimiento o reorganizacion del material debe
realizarse antes de poder asimilarlo; el alumno reordena el material
adaptandolo a su estructura cognoscitiva previa hasta descubrir las

relaciones, leyes o conceptos que posteriormente asimila. (p. 3)

El aprendizaje por descubrimiento ayuda al proceso de ensefianza aprendizaje,
donde el estudiante potencialice sus capacidades como la produccién de ideas en
base a su creatividad y construir su propio conocimiento a través del
descubrimiento, aportando directamente a la calidad de la educacién, es entonces
lo que busca este aprendizaje es generar y desarrollar las habilidades de los
estudiantes; solo de esa forma se habla de una educacion que aporta a la sociedad,
pero siempre y cuando el docente ayude al desarrollo y crecimiento de cada uno de
los estudiantes con la aplicacién del aprendizaje por descubrimiento en la

ensefanza cambia la educacion.

2.5. Proceso de aplicacion de las estrategias de las redes sociales

Segun Prensky (2017:11):

Describié a los universitarios actuales como nativos digitales, porque han
estado inmersos en la tecnologia desde el momento que nacieron. Segun este
autor, los nativos digitales:
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° Quieren recibir la informacion de forma agil e inmediata.

) Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.
° Prefieren los gréaficos a los textos.

° Se inclinan por los accesos al azar (desde hipertextos).
° Funcionan mejor y rinden méas cuando trabajan en la red.

Los cursos de educacion superior en los cuales se han incorporado las redes
sociales, los estudiantes han tenido mejores resultados, mayor participacion,
compromiso y mejores notas en las pruebas del curso. Una de las mayores
estrategias de utilizar las redes sociales en la educacién es que estas permiten que
los estudiantes hagan trabajo real. Pueden escribir un blog, hacer un video, crear
un disefio y compartirlo con una comunidad de aprendizaje que se beneficiara de
forma inmediata con su trabajo. Con respecto a las estrategias de las redes sociales,

Chinguel (2016) determina que:

Las redes sociales permiten y facilitan la conexién con otros profesionales,
estudiantes y administradores con los cuales estaras compartiendo
informacion y debatiendo. Las redes sociales facilitan la creacion de recursos
y generacion de contenido, todo en un ambiente de colaboracién, donde gran
parte de las plataformas de aprendizaje como Moodle y Blackboard permiten
la integracion de redes sociales de forma facil, practica e inmediata asi los
estudiantes pueden generar contenido para Facebook, Instagram, Twitter y

otras redes. (p. 46)

Si las redes sociales permiten y facilitan la conexién con otros se convierten en un
aula permanente, sin fronteras en donde se encuentran con otros que expanden la
vision y oportunidades. Las redes sociales en la educacion permiten conectarse con
otros profesionales en otras partes del mundo, intercambiando informacion,
contenido y en donde todas sus aportaciones son bien vistas por los demas. Asi

mismo Araus (2015) argumenta que:

Los alumnos aprenden mas y se desempefian mejor cuando su trabajo se

publica en redes sociales. Se preocupan mas por el contenido, la ortografia y
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la gramatica cuando saben que tendran como publico a otros estudiantes o

profesionales que, cuando el trabajo solo serd visto por el tutor. (p. 6)

A través de las redes sociales se puede compartir la historia de las materias, con
los estudiantes, sus trabajos y etiquetar a otros profesionales. Asi, cualquier docente
estara contribuyendo a crear una presencia social positiva de sus estudiantes y de
la educacion, sobre todo. Las redes sociales unifican, conectan y promueven un
sentido de comunidad; modelando el uso sano de las redes al generar trabajo de
calidad que atraera la atencion de otros. Las personas pueden utilizar diversidad de
redes sociales, que son plataformas de aprendizaje; también pueden utilizar
Instagram para compartir actividades e imagenes, Facebook para hacer grupos de

clase, generar debates y compartir trabajos.
2.5.1. Cémo funciona unared social a nivel académico

El funcionamiento de las redes sociales a nivel académico en el contexto de hoy, se
da en un espacio virtual, como puede ser Internet, donde los docentes tienen ventaja
de utilizarlas y darles un buen funcionamiento para el nivel educativo que esté a
cargo, se habla de plataformas, sitios 0 servicios de redes sociales, también se
conocen como ‘redes sociales virtuales”. Estos servicios estan construidos
aprovechando las ventajas que ofrece la Web 2.0, entendiéndose como una
evolucion de Internet, como espacio en el que los docentes y estudiantes no solo
consumen informacion, sino que también la generan y son activos en esta. Con
respecto a como pueden funcionar las redes sociales en el nivel académico. Duefias

(2017) hace alusién a que las:

...plataformas de redes sociales, funcionan permitiendo a los individuos
construir perfiles publicos o privados que representen su identidad digital y
conectar con otros usuarios, sean conocidos o no, para interactuar a través de
publicaciones de cualquier tipo, habitualmente texto, pero también imagen,

video, audio, recopilaciones de enlaces a paginas web, etc. (p. 19)
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Gracias a las redes sociales, los docentes pueden difundir entre ellos diferentes
recursos educativos, ideas e incluso materiales. No cabe duda que estas
herramientas, tanto a profesores como al estudiante, facilitan la tarea de ensefar y
aprender, ya que ambas partes cuentan con mas recursos para acceder y permite
a los estudiantes resolver sus dudas de una forma mas facil y rapida. Las redes
sociales se estadn convirtiendo en un recurso que aumenta el desarrollo de las
habilidades comunicativas y que pueden usarse como estrategias de aprendizaje
por parte del estudiantado, ya que la mayor parte de éstas las utilizan diariamente
sin beneficio especifico y ensefiandoles a hacer un uso adecuado de éstas. A
proposito de la opinion de Duefias con respecto a incluir las redes sociales como
parte de las actividades académicas. Lépez (2016) asocia que:

...cuando se habla de la funcién de las redes sociales en el ambito educativo,
se empieza a hablar de términos como “universidades 2.0” con una finalidad
social en la que colaborar a través de las herramientas que ofrece la Web,
creando espacios comunes en los que interactuar y generar sinergias entre
docentes, investigadores, alumnos, profesionales y en general todo el conjunto

de la sociedad... (p. 17)

Cuando el autor hace mencion de las universidades 2.0, son aquellas en las que las
redes sociales son funcionales porque estan en constante evolucion y adaptacion
de sus caracteristicas, desechando aquellas menos utilizadas y afiadiendo o
potenciando aquellas que si estan funcionando, en la actualidad cuando un
elemento funciona se trata de implementar y adaptar, pasando a tener plataformas
multifuncion. Es por esto que cada vez se hace mas complejo una clasificacion
perdurable y lo mas importante que organice estos servicios por sus caracteristicas,

dado que cada vez cuentan con mas variedad de funcionalidades.

2.5.2. Riesgos durante la aplicacion de las estrategias

En cuanto a los riesgos que una persona enfrenta en las redes sociales, son tan
reales y suelen suceder muy a menudo; sin embargo, uno de los motivos por los
cuales los usuarios comparten informacién personal y privada en las redes sociales,
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puede ser que no son conscientes del riesgo que esto les puede atraer o bien;
porque no saben cémo configurar las opciones de seguridad y privacidad de su perfil
en las redes sociales, esto lo afirma Echeburua (2017): “Existe el riesgo de crear
una identidad ficticia, potenciada por un factor de engafo, autoengafo o fantasia y
ademas favorece el mal uso de informacién privada por parte de personas

desconocidas." (p. 92)

Con respecto a lo dicho por el autor, el riesgo de caer en identidades falsas, es algo
gue viven cotidianamente los individuos en las redes sociales y en su mayoria los
jovenes, dado a que son mas vulnerables en los sitios web, la mayoria de ellos no
leen las restricciones de privacidad que ofrece una red social o las posibilidades que
tendria cualquier persona de poder introducirse a su perfil y modificar su informacion
personal e incluso robar su identidad, niUmeros telefonicos, lugar de residencia,

trabajo o vivienda.

Con respecto al riesgo que corre un docente al aplicar algunas estrategias
educativas al momento de usar las redes sociales, Diaz (2015) hace la siguiente

referencia:

La masiva popularidad de la comunicacion en linea entre los adolescentes ha
provocado reacciones encontradas. Las preocupaciones se han focalizado en
el desarrollo de relaciones superficiales con extrafos, en el riesgo de adiccion

y en el aumento de la probabilidad de ser victima de ciberacoso. (p. 8)

Por ello, los docentes deben primero conocer bien los peligros a los que estan
expuestos los estudiantes, al momento de realizar actividades de origen educativo
en las redes sociales, la prioridad de todo educador es impartir conocimiento,
ensefiar y aprender, infundir confianza a los estudiantes; pero sobre todo, la
seguridad del grupo de discentes que se le fue asignado, el docente debe tener en
cuenta el riesgo al exponer a sus estudiantes con personas ajenas a la actividad

educativa que va a realizar, y es que no se puede dejar llevar la carga solo al

29



docente; también los padres de familia deben de proteger a sus hijos e incluso el

mismo estudiante.

Monsalvo (2014) asegura que:

...las redes sociales tienen repercusiones tanto fisicas como emocionales en
los jovenes, estos medios provocan ansiedad en los usuarios sobre los
comentarios de los demas sobre lo que se “sube” a la red. También es un
espacio de bullying cibernético, por estar libre de control y donde es facil
insultar, difamar y calumniar de manera virtual, lo cual genera menos
responsabilidad sobre lo que se escribe. “Las redes sociales pueden generar
adicciéon por la sensacién de bienestar que generan, ademas de tener

contacto con portales o personas indeseables.” (p. 2)

No es de dudarlo, que las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion han
potenciado este problema, pues ya no solo se vivencia a un espacio fisico sino
incluso en las redes sociales, el bullying cibernético es uno de los riesgos que toma
un docente al momento de aplicar estrategias para la ensefianza y aprendizaje de
sus estudiantes; otros riesgos que desafian a todo docente al momento de aplicar

estrategias por medio de las redes sociales son:

e La afectacién de relaciones intra e interpersonales de los estudiantes con su
entorno, dado que los estudiantes corren el riesgo de no tener un autocontrol
sobre el uso adecuado de las redes sociales.

e Las interacciones de los jévenes con su familia y entre ellos mismos.

e La ansiedad que pueden provocar en los usuarios los comentarios de los
demas sobre lo que se sube a la red.

e Pueden generar adiccién por la sensacion de sentirse bien, por estar libre de
control y donde es facil insultar, difamar y calumniar de manera virtual a una

persona; ademas de tener contacto con portales o personas indeseables.
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2.6. Beneficios de las estrategias que optimizan el aprovechamiento de las
redes sociales

Segun Garcia (2018):

...las redes se convertirian en una transformacion educativa que permitiria un
espacio de didlogo y propiciaria un aprendizaje y enriquecimiento mutuo entre
docentes y estudiantes; es decir, un sitio donde la interaccion, individualidad y
multiculturalidad se respeten y, al mismo tiempo, enriquezcan el aprendizaje
colaborativo y fomenten la metacognicion de los actores con actividades que

conlleven a la autoevaluacion o reflexion sobre el trabajo realizado... (p. 37)

Sin duda alguna las redes sociales estan beneficiando tanto a los docentes como a
los estudiantes, en la actualidad se puede notar que importante son las redes
sociales para la educacion, cuantos docentes grabando desde sus hogares, las
clases virtuales para sus alumnos, por motivo de la cuarentena, que ha venido a
hacer beneficiosa para muchos en el rea tecnolégica. ¢ COmo pensar que un dia la
educaciéon dependeria de las redes sociales? Lo bueno de las redes sociales en el
ambito educacional es que la ensefianza no se detiene, el aprender esta vigente y
la comunicacion aun existe en estos momentos dificiles, donde no se reciben visitas
en ningun hogar, donde los abrazos, los besos, las fiestas, las reuniones religiosas,
etc. han tenido que esperar; pero gracias a las redes sociales la educacion sigue

avanzando.

2.6.1. Beneficios que obtienen los docentes al momento de hacer usos de las
redes sociales

Segun Jiménez (2018):
Para que las redes puedan convertirse en parte de la transformacion
educativa, es importante resaltar que el docente tiene un papel significativo,

puesto que participa en el proceso de generar conocimientos junto con el

estudiante de forma construida y compartida; a partir de esto, se entiende que
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los procesos centrales del aprendizaje son la organizacion y comprension del

material informativo, ya que el aprendizaje es el resultado de la interpretacion.
(p. 7)

Cuando el autor hace énfasis a que el docente tiene un papel significativo para que
las redes se conviertan en parte de la transformacion educativa, tiene mucha razon,
los docentes son la punta de lanza para que esta transformacion se lleve a cabo, es
el docente el que debe perder el miedo a la tecnologia y a ser parte de una sociedad
con sitios de redes sociales, hasta que el docente se dé cuenta de los beneficios
que las redes sociales otorgan a la educacion podra haber una verdadera

transformacién educacional.

Beneficios de las redes sociales para los docentes, segun Martinez (2017:49):

e Fomentar el trabajo colaborativo en su asignatura.

e Abrir la asignatura mas alla de las paredes del aula.

e Acceder al conocimiento al instante y seguir actualizado.

e Crear una red de contactos docentes y profesionales, a la vez que acerca a
los alumnos de su asignatura a la realidad profesional.

e Desarrollar competencias informacionales que permitan gestionar la gran
cantidad de informacién que circula en la red.

e Crear 0 mejorar una reputacion y visibilidad en la red.

e Compartir o reflexionar sobre los trabajos generados y experiencias.

El hecho de que las personas aprenden socialmente, a través de la participacion
activa en el desarrollo de actividades con sus pares y otras personas, es beneficioso
para todo aguel que se une a esta comunicacion, aunque en muchos casos estas
actividades son individuales. Las actividades que se realizan por medio de las redes
sociales vienen a favorecer algunos aspectos tales como: la comunicacion y la
participacion, ayudando al estudiante a pasar del contexto académico al mundo real,
estimulando el aprendizaje a través de las interacciones que se dan entre sus
miembros mediante sus reflexiones y recursos o ideas compartidas, generando un

nuevo conocimiento. Arias (2017) determina que: "...los estudiantes presentan una
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actitud favorable a que los docentes utilicen las redes como recurso educativo.” (p.
10)

Los estudiantes de hoy se muestran muy empaticos cuando un docente muestra
una actitud tecnoldgica y amigable a las redes sociales, es muy dificil para ellos
estar en una clase tradicional o de la vieja escuela, donde el docente no da apertura
a lo nuevo y actual, es por eso que vale la pena mencionar algunos beneficios que

las redes sociales ofrecen para el desarrollo profesional de los docentes:

Creacion de una red de contactos, gente que comparte intereses comunes,
colaborando con ellos y compartiendo informacion.

e Permiten estar informados y acudir a eventos ademas de participar.

e Difundir trabajos a través de publicaciones en las redes.

e Sacar provecho del uso de espacios donde ya estan los alumnos como
elemento motivador. Son espacios en los que el alumno, como nativo digital, es

mas usado y conocido.

2.6.2. Beneficios que obtienen los estudiantes al momento de hacer uso de
las redes sociales

En otro tiempo, la tecnologia en los salones de clase era de distraccion y hasta una
falta de respeto del estudiante al docente, actualmente se ha vuelto una necesidad
que los estudiantes puedan tener un aparato digital, para tener las redes sociales a
la disposicién de ellos, en los salones ya se volvio parte de la clase el poder
consultar las redes sociales, la educacion se ha tornado dependiente de las redes
sociales, y no faltaba mas y es que las redes sociales muestran beneficios para los

estudiantes.

Segun Ararat (2017): “...la gran influencia por parte de los jovenes en la utilizacién
de las redes sociales, sefala la importancia que presenta en la actualidad y los
beneficios que estas ofrecen al gremio estudiantil...” (p. 13) Muchas personas
critican el uso de las redes sociales y el efecto que tienen sobre el proceso de
aprendizaje, viéndolo como una distraccidn; sin embargo, existen muchos

beneficios de las redes sociales en estudiantes, donde los medios sociales ofrecen
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oportunidades para el aprendizaje y la interactividad. No es nada dificil ver cobmo los
estudiantes se benefician de su uso, tomando en cuenta la practica y la dedicacion

que estos le ponen, convirtiéndose en expertos en el campo tecnoldgico.

Flores (2017:6) afirma que: existe una serie de beneficios, que se ofrece dentro del
campo educativo, este tipo de aprendizaje social a través de comunidades virtuales
de aprendizaje, dan énfasis a las redes sociales, para nuestra asignatura y nuestros
estudiantes:

e Publicar y compartir informacion.

e Incluir contenido en diferentes formatos.

e Facilitar la comunicacion y la socializacion.

e Permitir una retroalimentacion informativa casi instantanea.

e Ampliar los limites del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Generar un cambio de rol en el proceso de ensefianza.

e Construir de manera compartida el conocimiento.

e Reforzar las relaciones internas entre los alumnos de la clase.

e Motivar al estudiante e implicarse mas activamente en la asignatura.

e Favorecer el aprendizaje autonomo del estudiante...

Segun Diaz (2015): "...los estudiantes haran conciencia del uso profesional de las
redes sociales, una vez superada su formacion, ya que éstas ofrecen beneficios y

segun su nivel educativo las aprovecharan o derrocharan...” (p. 8)

Y es asi como este autor hace mencién de algunos beneficios que ofrecen las redes

sociales a los estudiantes. Segun Diaz (2015:13):

e Ofrecen al estudiante un entorno con multiples herramientas y materiales.
e Facilitan el contacto entre todos alumnos y con los docentes.

e Evitan problemas como la ubicacion o el tiempo.

e Permiten al alumno el acceso a gran cantidad de informacion.

e Fomentan aprendizaje informal y autbnomo.
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Teniendo en cuenta todo lo anteriormente dicho, las redes sociales llevaran a cabo
una evolucién en el a&mbito de la educacién, que favorecera un aprendizaje y
enriquecimiento de forma reciproca entre educadores y estudiantes, es decir,
fomentar el aprendizaje colaborativo utilizando actividades que permitan la
autoevaluacion o meditacion sobre los trabajos realizados, las redes sociales, ya no
seran casualidad sino necesidad en el aula de clase, tanto la educacion como el
educador dependen de las redes sociales para llegar a presenciar una educacion
que trasciende fronteras, paradigmas, mentes y por qué no decirlo hasta al mismo

educando.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Se abordo una investigacion de tipo Documental, orientada a analizar estrategias

que optimizan el aprovechamiento de las redes sociales en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes a nivel universitario.

3.2. Objeto de estudio

La investigacion se hizo a través de una exploracion de material virtual, mediante

una guia documental que se les aplicé a todos los textos (objetos de estudio), entre

los cuales estan: tesis, articulos cientificos, videos,

libros, entre otros. A

continuacion, se presenta una tabla con la distribuciéon de cantidades de

documentos consultados por cada tipo:

Tipo de documento Cantidad
Tesis 2
Articulos Cientificos 5
Videos 4
Libros 4
Total 15

3.3. Técnica e instrumentos

Para la investigacion se aplico la técnica revision documental, a documentos

virtuales. Se hizo uso de una guia de revision documental, la que incluy6 preguntas

abiertas.
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3.4. Procedimiento, etapas y actividades.

A continuacién, se presentan las actividades aplicadas durante la investigacion,

segun las distintas etapas:

ETAPAS ACTIVIDADES
1 Organizacion dela e Establecimiento de la idea de investigacion.
Investigacion e Elaboracibn de la  propuesta de

investigacion.
e Sistematizacion del fundamento tedrico.
e Elaboracién de protocolo.

e Disefio del instrumento.

2 Aplicacion de la e Aplicacién de instrumento a documentacion

investigacion virtual.

3 | Procesamiento, analisis | e Organizacion de la informacion.

e interpretacion de la e Vaciado de datos recolectados.
informacion. e Analizar e interpretar los datos encontrados.
4 Difusion de la e Elaboracion del informe final.
investigacion e Presentacion de los resultados.

3.5. Analisis e interpretacion de la informacion

En esta investigacion la informacién fue organizada y sistematizada segun criterios

e indicadores, haciendo uso del Software Microsoft Word.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Proceso y estrategias.

A. Primera estrategia: “Aprendizaje Colaborativo utilizando redes sociales

como QQ, WeChat, Qzone e Instagram”

Definicion: Consiste en analizar el uso de las redes sociales como
herramientas de aprendizaje, asi como los beneficios percibidos por los
alumnos al utilizarlas como herramientas que promueven la adquisicién de

nuevas habilidades tecnolégicas y colaborativas.

Propdsito: Cambiar significativamente la manera de aprender de los nuevos
alumnos acostumbrados a ser participes directos en su propio proceso de

aprendizaje.

Procedimiento de aplicacion:

1. Asignar una tarea en equipos.

2. Informar al equipo de estudiantes en lo que trabajaran.

3. Dar a conocer el proceso y el propdsito planteado para la tarea a realizar.

4. Activar el conocimiento de los estudiantes mediante la comunicacién entre

ellos.

5. Evaluar la actividad desarrollada.

Beneficios:

e Como promedio general se obtiene un avance importante en el

aprendizaje de los estudiantes.
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e Facilita integrar grupos de trabajo con ciertas caracteristicas de los

estudiantes.

e  Permite tener un mayor acercamiento y un intercambio de ideas ayudando

a reafirmar contenidos.

° Por parte de los estudiantes genera aprendizajes colaborativos.

B. Segunda estrategia: Aprendizaje por descubrimiento utilizando las redes

sociales del teléfono movil, WhatsApp y Facebook.

Definicién: Es una investigacién no experimental, descriptiva, considerando
Unicamente a los alumnos, los cuales pueden utilizar redes sociales en clase

para su aprendizaje.

Propoésito: Relacionar el uso de las redes sociales con el aprendizaje por
descubrimiento para la educacién superior, en particular con alumnos del area

administrativa.

Procedimiento de aplicacion:

1. Observar: El docente debe observar al grupo de estudiantes que en su
mayoria utilizan el teléfono mévil para acceder a una red social durante la
clase; lo usan para tomar fotos del material desarrollado en el pizarrén, o
bien, del material en pantalla méas relevante a su consideracion.

2. Compartir: El docente puede compartir en la red social el material a estudiar,
mediante fotos; los alumnos utilizan su dispositivo telefénico con frecuencia
durante la clase, como apoyo en la resolucion de ejercicios propuestos, y el
desorden generado por esta practica es bajo.

3. Comparar: El docente debe comparar la informacion obtenida en las redes

sociales que ha investigado cada grupo de estudiantes.
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4. Conclusion: El docente debe inducir a los estudiantes a formular una

conclusion respecto a la informacion obtenida.
Beneficios:

e Contribuye a mejorar significativamente la comunicacion entre los alumnos
y el profesor.

e El uso de redes sociales facilita el trabajo o la tarea para los estudiantes.

e Los alumnos recomiendan generalizar el uso de las redes sociales en todas
las materias.

e Eluso de las redes sociales da seguridad a los estudiantes respecto al tema

a tratar en clase.

C. Tercera estrategia: Aprendizaje Interactivo y Dinamico utilizando la red

social Edmodo, fuentes de acceso y acceso publico

Definicion: Consiste en el acceso a la tecnologia generando efectos en las
habilidades para el estudio, en la educacién de los universitarios, formados en
pequefios grupos mixtos y heterogéneos donde los estudiantes trabajan
conjuntamente de forma coordinada entre si para resolver tareas académicas

y profundizar en su propio aprendizaje.

Propdsito: Se requiere del estudiante universitario un rol activo mediante la
basqueda y apropiacion de informacion de diversas fuentes mediante la
comunicacion e interaccion social, donde el alumno demuestre sus habilidades
para que identifique, acceda, analice e incorpore la informacion en pro de su

aprendizaje utilizando la red social Edmodo.
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Procedimiento de aplicacion:

Generar nuevas formas de interaccion proponiendo a los estudiantes una
articulacion multicéntrica, con un alto grado de autonomia de sus integrantes,
tolerando la fragmentacion y buscando la organizacion de la diversidad en
lugar de aspirar a una homogeneidad totalizadora.

Distribuir a los estudiantes en equipos de trabajo, conforme a la funcion
conductual y comunicativa de cada uno, en funcién de su experiencia con la
red social de internet.

Asignar los tiempos necesarios y la red social a investigar, por equipo para
el proceso de aprendizaje interactivo y dinamico.

Orientar a los universitarios sobre la busqueda de la tarea asignada para que
no utilicen la red social de internet para otro asunto no correspondiente a la
investigacion.

Evaluar el progreso de los estudiantes de forma continua y formativa

permitiendo el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Beneficios:

Los jévenes universitarios, al navegar por Internet haciendo uso de la red
social Edmodo, estan asimilando competencias tecnolégicas y comunicativas
muy necesarias para el mundo contemporaneo.

La red social Edmodo favorece la consulta de innumerables fuentes de
informacion, la retroalimentacién, la capacidad de compartir informacién a
una escala global, el autoaprendizaje, trabajo en equipo y el contacto con
expertos de cualquier parte del mundo.

En conjunto, todas estas aplicaciones y recursos hacen que el aprendizaje
sea mas interactivo y significativo y sobre todo que se desarrolle en un
ambiente mas dinamico.

La conectividad entre el aprendizaje interactivo y la red social Edmodo han

favorecido a los jévenes universitarios evolucionando, de una manera que
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ahora es posible conversar con mas de una persona a la vez y en diferentes

partes del mundo, rompiendo con ello las barreras geograficas.

D. Cuarta estrategia: Aprendizaje Basado en Habilidades Sociales, utilizando

las redes sociales de Facebook, Twitter, WhatsApp, Tuenti

Definicion: El aprendizaje basado en habilidades sociales es una estrategia
aprendida por un modelo adecuado que permite aprender cémo resolver
conflictos mediante el dialogo y el desarrollo de conductas asertivas, donde el
estudiante universitario generara un buen desarrollo de su habilidad social,
generalmente, teniendo como referente un buen modelo a seguir, el cual le

ayudard a potenciar su desarrollo y bienestar social.

Propdsito: Facilitar en los estudiantes universitarios, el desarrollo del
pensamiento mediante las redes sociales de Facebook, Twitter, WhatsApp y
Tuenti, promoviendo la busqueda multiple de alternativas a la solucién de un

determinado problema mediante las habilidades sociales.

Procedimiento de aplicacion:

1. Los estudiantes deberan identificar un problema sobre la falta de
habilidades sociales en las personas; en el cual trabajaran para dar
solucion, utilizando las redes sociales que el docente indigue; que pueden
ser el Facebook, Twitter, WhatsApp y Tuenti, entre otros.

2. El docente generara una hipétesis sobre el problema identificado por los
estudiantes en las redes sociales de Facebook, Twitter, WhatsApp vy
Tuenti, poniendo en practica sus habilidades sociales.

3. El docente evaluard los resultados de la hipétesis planteada a los
estudiantes universitarios y qué solucion dieron al problema que
identificaron y al aprendizaje adquirido por medio de las habilidades

sociales.
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Beneficios:

Estimula la motivacion como voluntad de aprender, ya que invita al
estudiante a involucrarse méas en el aprendizaje basado en habilidades
sociales, debido a que siente la posibilidad de interactuar con la realidad y
a observar los resultados de dicha interaccion.

El estudiante logra establecer conexion sustantiva entre la informacion que
va recibiendo y el conocimiento previo que posee, produciéndose un
aprendizaje mas significativo.

Posibilita la integracion del conocimiento dando mayor retencién y
transferencia del conocimiento.

Estimula el pensamiento critico y creativo, es decir, estimula la adquisicion
de habilidades para identificar problemas y ofrecer soluciones adecuadas

a los mismos.

Quinta estrategia: Aprendizaje Comunicativo utilizando la red social de

Facebook dentro del aula.

Definicion: El aprendizaje comunicativo permite al sistema de la red social

Facebook una conexiébn humana mas personal y motivadora que otras

plataformas.

Propdsito: proponer a los estudiantes universitarios la red social Facebook de

la web, para facilitar el compartir informacion, fotos, videos y mensajes.

Procedimiento de aplicacion:

1.

El docente deberéa poner atencién a la frecuencia con la que los estudiantes
universitarios usan la red social Facebook.
El docente indaga si el uso de la red social Facebook les resulta facil de

utilizar y si disfrutan el contenido de la aplicacion entre ellos.
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3.

Mientras los estudiantes usan la red social de Facebook en el salén de
clases, el docente emplea y se asegura que los estudiantes estan teniendo
un aprendizaje comunicativo con sus compafieros.

El docente afirmara la motivacion con la que los estudiantes estan usando
la red social de Facebook, observando sus reacciones al interactuar con sus

compaferos compartiendo fotos, videos, documentos, saludos, entre otros.

Beneficios:

La variedad de los contenidos empleados en Facebook ayuda a los
estudiantes universitarios a mantener la atencion.

A los universitarios el uso de Facebook les resulta interesante.

Los universitarios consideran que la red social Facebook es facil de
emplear.

Los estudiantes universitarios disfrutan el proceso de ensefianza y
aprendizaje por medio de Facebook.

La buena organizacién de Facebook les permite a los universitarios tener
confianza de que pueden aprender con facilidad los contenidos de la red
social.

Para los estudiantes los contenidos y la estructura de Facebook son faciles

de entender.

Sexta de la estrategia: Aprendizaje Basado en Problemas usando la red
social Facebook y Twitter.

Definicion: es una herramienta de multiples usos especialmente en el ambito
educativo donde a los profesores les permite compartir informacién en redes
sociales como Facebook y Twitter creando foros de opiniones y exposiciones a
los estudiantes para llevar a cabo una dinamica profesional y diferente sobre la

materia a impartir.
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Propésito: Conseguir que el estudiante tenga las habilidades necesarias,
conocimientos y actitudes para resolver el problema con la ayuda de la red
social Facebook y Twitter.

Procedimiento de aplicacion:

1. Contribuir a un mejor aprendizaje y a los procesos de desarrollo del
estudiante universitario.

2. Participacién de los estudiantes en foros creados por los profesores e
incentivar y fomentar la educacion.

3. Los estudiantes universitarios interactian entre si, compartiendo contenidos
y creando nuevas comunidades virtuales.

4. Trabajo en equipo los estudiantes se agrupan entre si para poder dar
solucion a la problematica planteada haciendo uso de la red social Twitter y
Facebook.

5. El estudiante a través de la informacién recopilada brinda conclusiones y
soluciones a la problemética planteada y las comparte en las comunidades

virtuales a través de las redes sociales Twitter y Facebook.
Beneficios:

e Ofrece a las instituciones una nueva forma de comunicarse.

e Permite a los estudiantes interactuar y crear nuevas comunidades virtuales.

e Proporciona varias maneras de hacer frente a los desafios en la ensefianza
de la educacion superior.

e Admite hacer trabajos en grupo y colaboracién relacionada con un tema
especifico.

Séptima estrategia: Autogestion del Aprendizaje a través de la red social
Edmodo

Definicion: Seres que interactian entre si, grupo abierto, lo que quiere decir
que pueden entrar y salir cuando quieran, proceso donde el alumno se vuelve

el principal responsable de su proceso educativo, en sus manos las riendas de
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su formacion, planteandose sus objetivos académicos, personales,
profesionales, administra sus recursos a travées de una red social en este caso
Edmodo.

Propésito: Inducir al estudiante a que genere sus propias maneras de
aprender y obtener conocimientos, conductas, informacién usando la red

social Edmodo.
Procedimiento de la aplicacion:

1. Elestudiante se convierte en autogestor siendo capaz de buscar y compartir
la informacion adquiriendo conocimiento y compartiéndolo con los
compafieros a través de la plataforma Edmodo una red social educativa.

2. El docente puede dar seguimiento de las busquedas y actividades
realizadas para el cumplimiento del objetivo relacionado al proceso de
ensefianza y aprendizaje que se pretende alcanzar a través de la plataforma

Edmodo una red social educativa.

Beneficios:

e Plataforma social educativa gratuita.

e Compartir documentos, videos, articulos, etc.

e El estudiante es el responsable de su formacion.

e El estudiante genera sus propias maneras de aprender.

e FEl estudiante obtiene conocimiento.

H. Octavaestrategia: Aprendizaje por descubrimiento utilizando lared social
Facebook

Definicion: Medio por el cual se comparten contenidos de interés que le
permiten aprender y difundir conocimiento. Es una metodologia de aprendizaje
en la que el sujeto en vez de recibir los contenidos de manera pasiva descubre
conceptos y sus relaciones y los reordena para adaptarlo a su esquema, se da

cuando el profesor le presenta todas las herramientas para que éste descubra
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por si mismo lo que desea aprender, basado en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (Facebook) que permitan la interaccion de

conocimiento y opiniones.

Propdsito: Fomentar habitos de investigacion y rigor en los estudiantes a

través del descubrimiento guiado haciendo uso de las redes sociales.
Procedimiento de la aplicacion:

1. Intereses comunes de investigacion y vinculando mas estudiantes o
comparieros de clases. El estudiante universitario debe seleccionar los

documentos que contengan estrictamente la informacion de su interés.

2. Intercambiar la informacién obtenida previamente a través de un grupo

cerrado.

3. Publicacion de contenidos como articulos de interés, videos educativos y
conferencias obtenidas a partir de la investigacion y que aporten valor a

guienes integran la red social.

Beneficios:

e Herramienta para informar a amigos y seguidores sobre un tema de
interés.

e Espacio de aprendizaje y generacién de conocimiento a través de la
interaccion.

e Creacidon de comunidades digitales.

e Todo el conocimiento real es aprendido por uno mismo a través de

Facebook.

I.  Novena Estrategia: El autoaprendizaje haciendo uso de la red social

Facebook, YouTube, y Twitter

Definicion: Es el aprendizaje a través de las redes sociales, ampliando su
universo de temas y areas de participacion, utilizando frecuentemente

Facebook, YouTube, y Twitter.
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Propdsito: Buscar la participacion activa de los estudiantes en la consulta de
la informacion, eso significa que no es suficiente con recibirla, sino que aportar

a las ideas y comentarios para aumentar los conocimientos.

Procedimiento de aplicacion:

1. El estudiante crea materiales para compartirlos, lo que se toma como una
forma de originalidad que representa un mayor involucramiento del usuario
con el contenido digital.

2. Visualizacion de parte del estudiante sobre el tema que se abordara,
corresponde a una interaccidbn minima, mediante la cual el usuario
permanece solo en una relacion con la maquina que le permite identificar
un tema.

3. Trasladar en las redes sociales la informacion que el usuario ha recibido,
y si la considera de interés, para otros individuos o plataformas digitales,
sin afadir nada la envia, con la sola finalidad que sea vista por alguien
més de sus contactos.

4. Modificar y trasladar, es una accion, mediante la cual un usuario agrega
un comentario o un contenido, hace un cambio en el material que recibe,

o bien lo aprueba con un emoticén o un like.
Beneficios:

e Cuando se crea una informacion, también se crea un capital cultural.

e Al visualizar la informacién se mejora la educacion.

e Al trasladar la informacién, se mejoran las habilidades digitales, mejoran
los niveles de interaccién y la capacidad expresiva.

e Cuando se modifica y se traslada la informacién, se conoce mas acerca

de los temas de interaccién y se mejora notablemente el entorno.
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Décima estrategia: Aprendizaje Activo utilizando la red social Edmodo.

Definicion: Reforma en las metodologias del proceso de ensefianza y
aprendizaje encaminadas a superar los tradicionales enfoques centrados en
la clase magistral y encaminarse a unos modelos centrados en la actividad del

estudiante, utilizando principalmente la red social Edmodo.

Propdsito: Lograr una mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje y una
mayor transferencia de conocimiento a través del empleo de las redes sociales

y herramientas innovadoras.
Procedimiento de aplicacion:
Fase 1.

1. Asesoramiento a los estudiantes sobre el empleo y la elaboracion de los
materiales digitales.

2. Planteamiento a través de las redes sociales, por parte de los docentes,
diversos debates y actividades sobre temas de actualidad.

Intervencion activa de los estudiantes en los debates y actividades.

4. Busqueda por parte de los estudiantes de noticias de actualidad sobre el
tema, las cuales tendran que compartir a través de las redes sociales, e
iniciar a partir de ellas el debate.

5. Revision y correccién por parte del docente de las intervenciones de los

estudiantes, en tiempo real.
Fase 2

1. Elaboracién de una lista de los debates y las actividades que mas
visualizaciones e interacciones han tenido en las redes sociales.

2. Eleccidn por parte de los estudiantes un tema de los incluidos en la lista 'y
elaboracién de una presentacién, tomando en cuenta que la Ultima
diapositiva ha de ser un poster cientifico que resuma todo el contenido.

3. Revision, correccion y evaluacion de las presentaciones.
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4. Seleccion de las presentaciones y los posters que posean una mayor
calidad y que mas han potenciado las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

5. La seleccion corre a cargo de un comité cientifico integrado por

especialistas de la disciplina.
Fase 3

1. Fase de exposicion oral y defensa ante una comisién integrada por

especialistas en la disciplina.
Beneficios:

e Capacitacion de los docentes en el area virtual, tomando el lugar de los
estudiantes, para experimentar lo que le ofreceran al estudiante.

e Capacitacion de los docentes como administradores del aula virtual.

e La implementacion de la red social Edmodo en el aula, ha permitido que
los estudiantes aprendan a compartir y relacionarse en un entorno
colaborativo donde es posible construir su propio conocimiento a través de

la interaccién social.
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4.2. Sugerencias Metodologicas

A continuacién, se presentan diferentes sugerencias metodoldgicas que permiten el

logro significativo de estrategias, haciendo uso de redes sociales.

A. Estrategia “Autoaprendizaje”

El autoaprendizaje es la forma de aprender por uno mismo. Se trata de un proceso
de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes. Es un proceso
en donde los estudiantes motivados y orientados por el docente, se convierten en
sujetos activos en la busqueda de los conocimientos, para la construccién de su

aprendizaje.

Red social sugerida: “Academia.edu”

En Academia.edu, los usuarios tienen seguidores y siguen a otros investigadores

y tematicas de estudio.

Cada investigador cuenta con un perfil cientifico que muestra sus areas de interés,
sus publicaciones clasificadas en secciones (libros, articulos, conferencias, etc.),
coautorias, datos de contacto, perfiles de otras redes sociales, seguidores,
actividad en la red social y estadisticas. Permite interactuar con otros
investigadores mediante mensajes en la misma plataforma. Gracias a su filosofia
pro ciencia abierta, no ofrecen la opcion de crear cuentas privadas. El sistema
realiza recomendaciones automaticas de articulos e investigadores, segun los

intereses de investigacion y personas a las que sigues.

Esta red social, se recomienda, primero porque es gratuita, y segundo porque
alberga gran cantidad de investigadores, que postean sus investigaciones para el
uso de quien necesite, ademas de lo facil de navegar por ella, y contactar
personas con los mismos intereses académicos, que promuevan la interaccion y

el intercambio de informacién; de esta manera el estudiante se interesara por
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navegar en esta red social y aprender de los conocimientos de personas de otros

paises, de esta manera la informacién sera muy enriquecida.

Sugerencias metodoldgicas

Para poner en practica la estrategia del autoaprendizaje, se sugiere utilizar la red
social Academia.edu, por la ventaja que ésta tiene, de albergar gran cantidad de
investigadores, mucha informacion cientifica, libros, entre otros. Se recomienda
gue el docente organice la metodologia que los estudiantes seguiran a lo largo de

su proceso de ensefianza y aprendizaje, como, por ejemplo:
Introduccién:

El docente puede dar un preambulo a los estudiantes, sobre la importancia que la
investigacion tendra en su vida profesional, para crear en ellos la cultura de querer
saber més. Elaborar un listado de temas que se deben investigar, y que vayan

acorde al programa de la materia que se esté impartiendo.
Explicar que se utilizara la red social Academia.edu

Organizar: Esta accion previamente pensada por el docente, puede orientarse a
la manera en que los estudiantes haran sus investigaciones, en relacién a que
puede ser la tarea grupal o individual, esto va a depender de: El nimero de
estudiantes que se tengan y del nimero de temas que se hayan dispuesto a

investigar.

Elaborar: Un cronograma de actividades que se incluiran en el reporte de la
investigacion, con el fin de que los estudiantes lleven la investigacion de una forma
ordenada y evitar que éstos estén a ultimo momento haciendo la investigacion, y

no se haga de manera correcta.
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Disefiar: Una rubrica de evaluacion, contra la cual se comparen los reportes de

investigacion.

Seguimiento: Es una actividad relevante en la elaboracion de la investigacion,

aca se logran dos obijetivos,

e Control, hacia los estudiantes, para verificar los avances que van
teniendo a lo largo de la investigacion.

e Guiar al estudiante, sobre las ideas, criterios y formas de pensar, para
gue la investigacion se vaya realizando en funcion de lo planeado al

inicio.

Se recomiendan dos seguimientos a lo largo de la investigacion para que en la

tercera pueda ser plasmada una nota al documento.

Evaluacion: Consiste en la accion de asignar una nota, lo mas objetiva posible,
basado en la rdbrica de evaluacidbn previamente disefiada, también es
recomendable colocar los comentarios necesarios sobre las incongruencias, para
que el estudiante esté consciente del ¢ por qué? de la nota, y no vaya a sentirse

incbmodo pensando que hubo injusticia y que merecia otra ponderacion.

B. Estrategia “Aprendizaje activo”

Es una estrategia de ensefianza que involucra a los estudiantes en el material que
estan aprendiendo a través de actividades de resolucion de problemas, tareas de
escritura, discusion en grupo, actividades de reflexién, y cualquier otra tarea que

promueve el pensamiento critico sobre el tema.

El sujeto que aprende, es activo en la construccion de su aprendizaje, de esta
manera le da sentido a su entorno, al establecer una relacién entre éste y sus

esquemas de conocimiento.
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Red social sugerida: “Edmodo”

Se recomienda esta red social por algunos aspectos:

e Comunicacion sincronica y asincronica.

e Flexibilidad de horarios.

e Aprendizaje colaborativo.

e Construccion del conocimiento constante, dinamico y compartido.

e Roles activos de docentes y alumnos.

Desarrollo de habilidades interpersonales: comunicacién clara, apoyo mutuo,

resolucion constructiva de conflictos.

Edmodo es una red social educativa que conecta a los alumnos con las personas
y recursos que les permitirian mejorar sus aprendizajes. En Edmodo, maestros y
estudiantes, pueden conectarse de manera segura, se trata de una red abierta al
aprendizaje. Edmodo, es una herramienta de microblogging que se utiliza en
educacion para organizar contenidos, hacer asignaciones y mantener una
comunicacién e interaccion activa y constante entre profesores y alumnos,

incluyendo a los padres.

Sugerencias metodolégicas

Para esta estrategia se recomienda la utilizacion de la red social Edmodo, porque
se adapta a las condiciones requeridas en el aprendizaje activo. A continuacion,

se plantea el método propuesto:

Asesoramiento: A los estudiantes por parte del docente sobre el empleo y la
elaboracion de los materiales digitales. También se recomienda en esta fase la
asignacion de grupos de trabajo, y la rubrica de evaluacion con la que se evaluara
el trabajo, esta ultima con el objeto que todos los estudiantes de la clase sepan

gué se les va a evaluar.
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Planteamiento: Se sugiere que, a través de la red social, el docente, plantee los

diversos debates y actividades sobre temas de actualidad.

BuUsqueda: Por parte de los estudiantes de noticias de actualidad sobre el tema,
las cuales tendran que compartir a través de la red social, (se recomienda para

esto también usar WhatsApp), e iniciar a partir de ellas el debate.

Revision: Por parte del docente las intervenciones de los estudiantes, en tiempo

real.

Elaboracion: De una presentacion que incluya la informacién mas relevante
acerca del tépico que ha servido para el debate; el estudiante debera elaborar un
blog y colgarlo en la red social, que contenga aquellos conocimientos adquiridos
durante el proceso del proyecto, este se hara uno por cada integrante del grupo.

Evaluacion: Por parte de alumno y alumno, docente y alumno, y alumno y
docente.
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C. Estrategia “Aprendizaje Ubicuo”

El aprendizaje ubicuo es algo caracteristico del ser humano, aprende en todo lugar
y en todo momento (lo que incluye en cualquier momento y lugar) evoluciona y se

adapta gracias al aprendizaje.

Para hacer esto se debe relacionar la asignatura con el entorno que puede rodear
al estudiante, y la tecnologia ubicua servird para que se produzca el aprendizaje.

Indistintamente, se conoce como aprendizaje movil o aprendizaje ubicuo las
planificaciones y estrategias de los docentes. Deben garantizar un enlace
educativo entre las actividades curriculares y las experiencias que se relacionan
con las actividades de acceso a los recursos en el aula, en casa o en la biblioteca
y el enlace mévil, como un todo continuo e integrado. Que ademas pueda ser

evaluado.

Red social sugerida: “Docsity”

Es una red social educativa gratuita, en la que los estudiantes pueden compartir
sus apuntes, material académico, experiencias de aprendizaje y su conocimiento

para optimizar su rendimiento académico.

En la actualidad Docsity tiene todo tipo de material didactico y documentos que
todos aquellos estudiantes registrados pueden consultar y compartir, incluso
pueden interactuar entre ellos para completar, comentar o mejorar la informacion

existente.

Sugerencias metodologicas

Para poner en practica esta estrategia, se sugiere aplicar la red social Docsity,
porque ésta contiene particularidades que ayudan. A continuacion, se proponen

los pasos siguientes:
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Seguimiento en el aula: El docente da seguimiento al syllabus de la materia,

exponiendo sobre un tema especifico.

Conexién: El docente deja un espacio de tiempo para que los estudiantes hagan
la conexion a internet y se inserten en la red social, para investigar sobre el tema

gue se ha explicado.

Interaccion: Por parte de los estudiantes, comentando y dando sus ideas acerca
de la informacion encontrada, en este momento se abre el espacio de tiempo para
que los compafieros que no estén de acuerdo, o que hayan encontrado otra

informacion, puedan exponerla.

Investigacion ex aula: Se recomienda que al final de la clase, el docente deje
algunos tépicos del tema en discusion, para la investigacion particular en casa,
siempre en conexion con la red social y otras fuentes de investigacion virtual a las

gue el estudiante tenga acceso.

Revision documental: Se propone que cada estudiante haga un resumen
completo, que incluya lo de la clase y lo investigado particularmente, y que se

publique en la red social.

Revisién del resumen: Por parte del docente y dar una nota o ponderacién al
trabajo efectuado, esto con el objetivo que el estudiante le ponga amor e interés

a lo que hace, y de esta manera culturizar al estudiante hacia la investigacion.

D. Estrategia “Aprendizaje colaborativo”

Consiste en analizar el uso de las redes sociales como herramientas de
aprendizaje, asi como los beneficios percibidos por los alumnos al utilizarlas como
herramientas que promueven la adquisicion de nuevas habilidades tecnolégicas y

colaborativas.
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Red social sugerida: “Instagram”

Es una red social, propiedad de Facebook, que se utiliza desde una aplicacion
movil para compatrtir fotografias, videos de hasta 15 segundos que se comparten

del mismo modo.

Sugerencias metodoldgicas

Se le sugiere al docente la estrategia de aprendizaje colaborativo, utilizando la red
social Instagram, ya que permite al estudiante realizar una diversidad de

actividades en conjunto con sus compaferos:

Publicar: El estudiante puede publicar una fotografia de algun trabajo realizado
en clase y asi encontrar personas y fotografias que inspiren el trabajo en cualquier
asignatura como arte, tecnologia, literatura, etc. Ya que el buscador de Instagram
permite encontrar imagenes y usuarios de manera facil, ya sea por un tema

concreto o por nombres de personalidades.

Narrar: Realizar proyectos de narracion a traves de fotografias; también se puede
utilizar tanto para creaciones nuevas, como para narrar un hecho histérico que los

estudiantes estén estudiando.

llustrar: El estudiante puede ilustrar un blog o un proyecto digital ya que el uso

de Instagram permite afiadir las imagenes compartidas a cualquier espacio online.

Collage digital: Los estudiantes utilizando una cuenta de Instagram del grupo de
estudiantes o de la clase, pueden realizar un Collage de la clase fotografico,
consiste en que cada estudiante sera el responsable del dia para realizar dicho
trabajo y servira como recordatorio de actividades y esto; ademas, permitira ser

incluidos en las memorias de Instagram.

Realizar tutoriales: El docente tiene la posibilidad de realizar guias de trabajo

para sus estudiantes describiendo paso a paso como realizaran una actividad.

58




E. Estrategia “Aprendizaje basado en habilidades sociales”

El aprendizaje basado en habilidades sociales es una estrategia aprendida por un
modelo adecuado que permite aprender como resolver conflictos mediante el
didlogo y el desarrollo de conductas asertivas, donde el estudiante universitario
generara un buen desarrollo de su habilidad social, generalmente, teniendo como
referente un buen modelo a seguir, el cual le ayudara a potenciar su desarrollo y

bienestar social.

Red social sugerida: “Clipit”

Esta red social permite a los estudiantes reflexionar sobre los conceptos
complejos en los que estan trabajando y colaborar de una forma activa y
constructiva con todos sus compafieros, tanto con los de su propio grupo como

con los de otros grupos.

Sugerencias metodoldgicas

Se le recomienda al docente la implementacién de la estrategia aprendizaje
basado en habilidades sociales, utilizando la red social educativa Cliplit, ya que
esta red social ofrece espacios privados donde los miembros de un mismo grupo
pueden debatir, subir materiales internos del grupo, etc. Dando apertura al
aprendizaje basado en habilidades sociales y utilizando dicha red social podra
optimizar el aprendizaje con los estudiantes universitarios, tomar en cuenta los

siguientes pasos:

Crear: El docente trabajara junto a los estudiantes la creacion de un guion para
un video, el cual serd un punto clave para la implementacion del aprendizaje
basado en habilidades sociales, ya que en ese momento van a comprender de
una forma profunda el concepto, y ademas, pensar como exponer el video a sus

compafieros de manera sencilla y comprensible.

Compilar: Después de haber creado el guidn, los estudiantes tienen que recopilar

todo el material necesario para realizar la grabacion y producir el video, utilizando
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la red social Clipit, el cual se discutira posteriormente con los comparieros de

clase.

Elaborar: Los estudiantes elaboraran poco a poco el video gracias a las
herramientas de comunicacion que les ofrece la red social Cliplit, incluyendo un
chat con los usuarios que estan On line dando apertura al aprendizaje basado en

habilidades sociales.

Compartir: Cuando los estudiantes hayan terminado el video educativo, lo
compartirdn con sus compafieros en un espacio publico (se sugiere YouTube)

para ponerlo en comun con los participantes en cada una de las experiencias.

Evaluar: El objetivo del docente sera evaluar el desarrollo de la estrategia en los
estudiantes con la realizacion del video publicado, visualizando y comentando
tanto puntos fuertes como puntos débiles del video y las habilidades sociales que
adquirieron; de tal forma que les ayude a los estudiantes a mejorar y a comprender
qué errores han cometido o qué factores han pasado por alto al utilizar dicha red
social fomentando la estrategia de aprendizaje basado en habilidades sociales.

F. Estrategia “Aprendizaje interactivo y dinamico”

El aprendizaje interactivo y dindmico involucra activamente a los estudiantes en
la lucha con la educacion, revitalizando el aula tanto para los estudiantes como
para los docentes. Las aportaciones encontradas en la red social se transforman
en debates, y estudiantes y profesores se convierten en compafieros en el viaje

de la adquisicion de conocimiento.

Red social sugerida: “Brainly”

Brainly es una red social creada para compartir conocimientos, donde 200
millones de estudiantes colaboran codo con codo para resolver los deberes

escolares mas dificiles.
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Sugerencias metodoldgicas

Se le propone al docente universitario la implementacion de la estrategia
aprendizaje interactivo y dinAmico con sus estudiantes, utilizando la red social
educativa Brainly. Para la optimizacion del aprendizaje en sus estudiantes se le

recomienda los siguientes apartados:

Descargar: El docente pedira al estudiante descargar la red social para tenerla

en sus teléfonos inteligentes.

Disefiar: El docente disefiara un cuestionario con una serie de preguntas

relacionadas al tema de la clase impartida.

Solicitar: El docente solicita a los estudiantes utilizar la red social de Brainly para
dar solucion a las preguntas del cuestionario asignado.

Aportaciones: Los estudiantes aportan el resultado obtenido del cuestionario

asignado por el docente al utilizar la red social Brainly.

G. Estrategia “Aprendizaje comunicativo”

El aprendizaje comunicativo permite al sistema de la red social Facebook una

conexion humana mas personal y motivadora que otras plataformas.

Red social sugerida “Facebook”

Facebook opera mundialmente como una red social en la cual las personas, luego
de crearse un perfil y completar los datos que deseen, pueden realizar diferentes
actividades entre las cuales las mas populares son buscar y encontrar numerosos
contactos de la vida real (muchos de los cuales pertenecen a momentos pasados
de la vida de cada uno), expresar sus opiniones y estados de animo, subir y

comentar fotos, jugar, crear redes y grupos con diferentes objetivos, etc.
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Sugerencias metodoldgicas

Se le sugiere al docente universitario, el uso de la estrategia de aprendizaje
comunicativo para sus estudiantes, tomando en cuenta la utilizacion de la red
social Facebook, dado que estd pensada para conectar personas, es decir,
compartir informacién, noticias y contenidos audiovisuales con amigos Yy
compafieros; ademas, se trata de la plataforma social mas grande y popular de
todas las existentes en la actualidad, y para optimizar un aprendizaje con sus

estudiantes universitarios se le recomienda al docente los siguientes apartados:

Crear: El docente junto a sus estudiantes crean una cuenta en la red social

Facebook para la cual deben tener previamente un correo electrénico.

Formar: El docente puede formar un grupo cerrado en la red social e involucrar a

sus estudiantes de la materia que impartira.

Asignar: El docente puede asignar tareas a los estudiantes tales como: videos,

envio de archivos o tareas por medio de esta plataforma.

Impartir: El docente puede impartir clases por medio de esta red social tomando
en cuenta el icono "Sala de Facebook™ la cual le permite compartir pantalla con
los integrados en la sala y poder interactuar de la misma manera con sus

estudiantes para un aprendizaje comunicativo.

Interactuar: Los estudiantes pueden interactuar con sus compafieros y docente
sobre un tema de clase o un tema a investigar alimentando asi el aprendizaje

comunicativo.

Publicar: El docente y estudiante puede publicar archivos, documentos, tareas,
avisos, entre otros. Para su grupo cerrado de estudiantes por medio de esta red

social Facebook.
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H. Estrategia “Aprendizaje basado en problemas”

Segun Chavez (2016): “En el ABP, el rol del profesor se modifica: se presenta
como un guia, un tutor, un facilitador del aprendizaje que acude a los alumnos
cuando le necesitan y que les ofrece informacion cuando la necesitan. Su papel
principal es ofrecer a los alumnos diversas oportunidades de aprendizaje. Buscan
mejorar su iniciativa y motivarlos. Los alumnos son vistos como sujetos que
pueden aprender por cuenta propia. Ayuda a sus alumnos a que piensen
criticamente orientando sus reflexiones y formulando cuestiones importantes.” (p.
2)

Red social sugerida: “redAlumnos.com”

Es la plataforma de formacién que pone en contacto a profesores y alumnos y
facilita la labor docente redAlumnos.com es la plataforma de formacion lider en el
mundo hispanohablante en la que los docentes imparten cursos online y apoyan
sus clases presenciales. Este entorno amigable fomenta la interaccion y motiva a

los estudiantes.

Acercamos la ultima tecnologia en educacion a todos los centros de ensefianza,
pues el uso de las aulas virtuales, exdmenes online, edublogs, chats y recursos

multimedia es totalmente gratuito.

Sugerencias metodologicas

Se sugiere al docente el uso de la red social para desarrollar la estrategia

“Aprendizaje basado en problemas” segun el siguiente paso a paso:

Lectura del problema: Espacio de la clase destinado para aclarar términos y

conceptos desarrollado en las video clases de redAlumnos.com.

Definicion del problema: Momento para determinar los problemas primarios y

secundarios mediante el chat de redAlumnos.com.
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Lluvia de ideas: Actividad pensada para analizar el o los problemas propuestos

mediante las aulas virtuales de redAlumnos.com.

Clasificacion de las ideas: Actividad dedicada a listar las ideas clave del
problema mediante las video clases de redAlumnos.com. Determinacién de

resultados esperados.

Investigacion y estudio: Momento dedicado al estudio individual de acuerdo a

los roles de cada alumno.

Generacion de resultados: Momento final donde se presentan los resultados
propuestos por todos los integrantes del grupo mediante video clases de

redAlumnos.com

I. Estrategia “Aprendizaje por descubrimiento”

Segun Gallegos (2014): “...el aprendizaje por descubrimiento esta mas orientado
hacia la participacion interactiva de los estudiantes, pues es a partir de la actividad
de interaccion con otros que se construyen los significados. Pero los significados
gue construye son también producto de una compleja serie de interacciones con
el profesor, los contenidos estudiados y la estructura cognitiva del mismo

estudiante.” (p. 6)

Red social “Comunidad todoELE”

La comunidad es un espacio para compartir experiencias, colaborar y aprender
con y de otros profesores. Estas son, de momento, sus secciones: Miembros,

blogs, grupos, foros, preguntas y mapas.

Sugerencias metodologicas

Se sugiere al docente el uso de la red social todoELE para desarrollar la estrategia
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aprendizaje por descubrimiento segun el paso a paso.

Insistir en la estructura bésica del nuevo material: con los estudiantes es posible

desarrollar un esbozo general de la idea.

Ofrecer muchos ejemplos del concepto que se esta ensefiando: ampliar el
horizonte del estudiante a través de la busqueda de informacion. Ayudar a los

alumnos a constituir su propio conocimiento de acuerdo a su nivel educativo.

Aplicar el nuevo aprendizaje a muchas situaciones diferentes y a diversos tipos
de problemas: hacer que los alumnos utilicen nuevas palabras en muchos
contextos diferentes. Plantear un problema a los alumnos y dejar que traten de
hallar la respuesta: ayudar a los estudiantes a tomar nota de las hipétesis y datos

que generan.

Estimular a los estudiantes a que hagan suposiciones intuitivas: en vez de dar una
definicion de una palabra, decir: "Vamos a suponer lo que podria significar
examinando las palabras que hay alrededor”. Proporcionar a los estudiantes un
mapa de, por ejemplo, la Grecia antigua y preguntarles dénde creen que estaban

las principales ciudades.

J. Estrategia “Aprendizaje basado en proyectos”

Segun Camaleo (2017): El Aprendizaje Basado en Proyectos es un modelo de
ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante. Desarrolla destrezas y
conocimientos del area curricular a través de una tarea amplia (una secuencia de
tareas), la cual promueve en los estudiantes la investigacion y una auténtica
demostracion de los aprendizajes en productos y rendimientos. Esta dirigido por
preguntas relevantes (problemas), que une los contenidos del plan de estudio y el

pensamiento de orden superior, a contextos del mundo real. (p. 7)

Red social sugerida “Messenger”

Puede usarse en una computadora (ordenador) o desde ciertos dispositivos
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moviles. Pese a que fue creado como un cliente de chat (para intercambiar
mensajes escritos en tiempo real), el programa fue creciendo hasta convertirse en
un software muy completo que facilitaba todo tipo de comunicaciones e
intercambio de archivos. Con Messenger es posible chatear, hablar o realizar
videoconferencias entre dos computadoras. También es posible, en algunos
paises, establecer llamadas desde la computadora hacia un teléfono (los
Windows Phone tenian su propia version movil del programa). Este programa de
chat ofrece al usuario conectarse con una cuenta de redes distintas de chat al
mismo tiempo. Es decir que una persona puede estar chateando con amigos de
WhatsApp, y puede hablar también con amigos de Google talk o en una
conversacion de WhatsApp, todo al mismo momento.

Sugerencias metodologicas

Se sugiere al docente el uso de la red social Messenger para desarrollar la

estrategia aprendizaje basado en proyectos, siguiendo los siguientes pasos:

Seleccion del tema y planteamiento de la pregunta guia: Haciendo uso de la
red social Messenger (sala de reuniones) se reunira al grupo de estudiantes y se
procedera a seleccionar un tema ligado a la realidad de los estudiantes que los
motive a aprender y permita desarrollar los objetivos cognitivos y competenciales
del curso que buscas trabajar. Después, plantea una pregunta guia abierta que te
ayude a detectar sus conocimientos previos sobre el tema y les invite a pensar
gué deben investigar y qué estrategias deben poner en marcha para resolver la

cuestion.

Formacion de los equipos: Organiza grupos de tres o cuatro estudiantes para
qgue haya diversidad de perfiles y cada uno desempefie un rol estos deben de
establecer dia y hora de reuniones ya que las reuniones se realizaran utilizando

la red social Messenger (sala de conferencia).

Definicion del producto o reto final: Establece el producto que deben
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desarrollar los estudiantes en funcion de las competencias que se quieran
desarrollar. Puede tener distintos formatos: un folleto, una campafa, una
presentacion, una investigacion cientifica, una maqueta... haciendo uso de una
rabrica donde figuren los objetivos cognitivos y competenciales que deben
alcanzar, y los criterios para evaluarlos (envié de documento digital a través de la

mensajeria de Messenger)

Planificacién: Un representante del equipo debe presentar un plan de trabajo
donde especifiquen las tareas previstas, los encargados de cada una y el

calendario para realizarlas.

Investigacion: Se debe dar autonomia a los estudiantes para que busquen,
contrasten y analicen la informacion que necesitan para realizar el trabajo. El

papel docente es orientarse y actuar como guia.

Andlisis y sintesis: Los estudiantes pueden poner en comun la informacion
recopilada, compartir sus ideas, debatir, elaborar hipotesis, estructurar la
informacion y busquen entre toda la mejor respuesta a la pregunta inicial haciendo

uso de la red social Messenger (sala de reuniones)

Elaboracién del producto: En esta fase los estudiantes tendran que aplicar lo
aprendido a la realizacion de un producto que dé respuesta a la cuestion
planteada al principio. Animales a dar rienda suelta a su creatividad haciendo uso

de la red social Messenger (sala de reuniones)

Presentacion del producto: Los estudiantes deben exponer a sus comparieros
lo que han aprendido y mostrar como han dado respuesta al problema inicial. Es
importante que cuenten con un guion estructurado de la presentacion, se
expliqguen de manera clara y apoyen la informacién con una gran variedad de

recursos. Haciendo uso de la red social Messenger (sala de reuniones)

Respuesta colectiva a la pregunta inicial: Una vez concluidas las

presentaciones de todos los grupos, es importante reflexionar con los estudiantes
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sobre la experiencia e invitalos a buscar entre toda una respuesta colectiva a la

pregunta inicial.

Evaluacion y autoevaluacién: Por ultimo, evalua el trabajo de los estudiantes
mediante la rubrica que les has proporcionado con anterioridad, y pideles que se
autoevallan. Les ayudara a desarrollar su espiritu de autocritica y reflexionar

sobre sus fallos o errores.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Las redes sociales se estan convirtiendo en una herramienta que permite el
desarrollo y evolucion del proceso de ensefianza y aprendizaje, con el uso de estas
se elimina el paradigma que solo son distractores para los estudiantes
universitarios, dado que si se utilizan adecuadamente son de ayuda, permitiendo
asi un acercamiento entre el docente y el alumno. El docente interviene, modula y
colabora en el aprendizaje con sus estudiantes, incluso puede hacer uso de algunas
estrategias para optimizar el aprendizaje en los estudiantes universitarios, haciendo

uso de la tecnologia en el aula de clase.

Pascagaza (2016) considera que las redes sociales: “...permiten que los procesos
cognitivos del estudiante se evidencian a partir del uso adecuado de las
herramientas y los recursos que le favorecen estas estrategias...” (p. 16); y segun,
Chinguel (2016):

“...facilitan la creacion de recursos y generacion de contenido, todo en un
ambiente de colaboracién, donde gran parte de las plataformas de aprendizaje

como Moodle y Brainly en la integracion de forma facil, practica e inmediata...”
(p. 46)

El uso efectivo de la tecnologia y de las redes sociales como herramientas de
estudio, dependen principalmente del docente, quien debe primeramente estar
preparado para revolucionar el proceso de ensefianza, tomando en cuenta que hay
gue vencer las barreras mentales sobre la forma de ensefiar; ademas, de esto debe
saber como se utilizan para orientar a sus estudiantes en la manera adecuada, con

el fin de obtener informacion de una forma rapida y confiable.

El docente no debe temer a la critica, 0 a los resultados esperados, es de atreverse
a innovar, a salir de la zona de confort. Si el docente quiere trascender en el proceso
de ensefanza y aprendizaje haciendo uso de las redes sociales debe contar con

una mayor preparacion, y llevar a sus estudiantes a otro nivel de estudio. Segun
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Equizabal (2016): “El uso de las redes sociales en los procesos ensefianza-

aprendizaje obliga a un cambio profundo en el docente.” (p. 35)

En definitiva las redes pueden ser una herramienta metodologica para los docentes,
porque alimentan su propia formacion desde la practica y participacion en proyectos;
ademas, de ser un observador en los trabajos de los estudiantes debe transmitir al
estudiante interés por practicar esta nueva forma de buscar informacion haciendo
uso de las plataformas virtuales que estén a su disposicion y le ayuden a fortalecer
su conocimiento tecnoldgico; esto le ayudara a extraer una variedad de estrategias
gue vengan a reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para Ibafiez (2004):
“Un saldn con tecnologias educativas no es la panacea para resultados 6ptimos;
empero, ayuda a la interactividad y la comunicacién. Contribuye a que los alumnos

tengan mas posibilidades de investigar...” (p. 47)

La actual sociedad digital permite acceder al conocimiento a través de mdltiples
canales, formatos y dispositivos; la educacién dispone de una enorme cantidad de
recursos para desarrollar las competencias de los estudiantes, a la vez que le
inspira, despierta su interés y le permite formar parte activa de su propia educacion.
Las redes sociales, la realidad virtual y las técnicas de juegos educativos, se
presentan como alternativas innovadoras para profundizar en los contenidos

curriculares y enriquecer la experiencia del aprendizaje.

En cuanto a las redes sociales, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, trae
como consecuencias en el estudiante, una actitud diferente hacia su preparacion
académica y pasa de ser un receptor pasivo u oyente, a ser parte activa de su propio
conocimiento. Con esto esta demostrado que el docente no es el Unico que
participa, maneja o tiene la sabiduria y los conocimientos, sino por el contrario el
estudiante como ser inteligente posee mucha rigueza en cuanto a ellos se refiere;
ademas, de la habilidad para utilizar la tecnologia. Zanches (2017) respalda ésto
diciendo que:

“El profesorado debe ser consciente de la necesidad de cambios
metodoldgicos y no aferrarse a procedimientos y estrategias del pasado, no
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adecuados a las necesidades de la sociedad de nuestros dias. Los roles de
los docentes estan actualmente cambiando del control a la influencia sutil y/o

conformacion inicial.” (p. 161)

Cuando se le da el espacio al estudiante que vaya forjando su caracter a traves del
conocimiento, éste logra una identificaciéon con lo que hace. Esta demostrado que
hay un mayor conocimiento cuando se aprende haciendo; con esto se puede
asegurar que, dandole el empoderamiento al estudiante en la busqueda de su
propio conocimiento, éste le dara mayor importancia al estudio y se interesara por
la investigacion constante a través de las redes sociales, lo que al final también le
ayudard a confirmar su vocacién, ayudando de esta manera a la confirmacién del

area de estudio que mas le llama la atencién.
En suma, a Zanches (2017):

“El papel del estudiante también ha cambiado de escenario, pasando de una
pedagogia centrada en el profesor a nuevas situaciones en las que el control
se sustituye por la direccion del grupo de pares, el intercambio de

colaboracion, la autonomia y la responsabilidad de los estudiantes...” (p. 96)

En lo que respecta al estudiante, no se le puede limitar a un plan de estudio, por su
aficion a alguna especialidad; por tal motivo, no le da mucha importancia a lo que el
docente comparte, a esto se une que, cuando un docente imparte la misma materia,
poco se interesa en actualizarse, es mas, algunos docentes todavia utilizan sus
cuadernos de estudiante, y esto es nocivo para la calidad de conocimientos que

imparten; porque éstos resultan ser obsoletos.
En cuanto a Olivares (2015):

“El aprendizaje colaborativo en la educacion universitaria se presenta como
una alternativa metodolégica frente a los modelos individualistas poco
creativos Yy reflexivos, propios de las metodologias tradicionales. Indican que
la educacion entre iguales es posible cuando los procesos de ensefianza-

aprendizaje se organizan teniendo en cuenta las interacciones entre los
71



iguales, teniendo en cuenta que ninguno de los miembros debe considerarse

superior a los otros.” (p. 124)

De esa manera las redes son una herramienta de transformacién para la educacion,
gue permite un espacio de dialogo, propiciando un aprendizaje y enriguecimiento
mutuo entre docente y estudiante; es decir, un sitio donde la interaccion,
individualidad y colectiva, al mismo tiempo, enriquecen el aprendizaje colaborativo
y fomentan la capacidad de autorregularse con actividades que conlleven a la
autoevaluacion o reflexion sobre el trabajo realizado. Segun Johnson (2019)
“...cuando se establece el término de trabajo colaborativo, este se basa
principalmente en la union de esfuerzos, la comunicacion por el intercambio de
informacion donde cada estudiante aporta conocimientos, experiencias y los modos

de aprendizaje.” (p. 126)

Es en este contexto donde es posible explotar el potencial de cada estudiante, para
establecer un escenario de estrategias educativas que optimicen el aprendizaje en
los estudiantes universitarios, utilizando las redes sociales y tomando en cuenta la
estrategia con mayor efectividad “El aprendizaje colaborativo”, porque en el
contexto virtual es la estrategia que es mas efectiva en el aprendizaje de los
estudiantes universitarios, ya que facilita integrar grupos de trabajo con ciertas
caracteristicas, permitiendo un mayor acercamiento y un intercambio de ideas,
ayudando a reafirmar contenidos, abre interrogantes, con un disefio de actividades

gue favorecen el aprendizaje autébnomo.

Finalmente al aplicar los instrumentos de guia documental, se obtuvieron resultados
de los documentos consultados, de los cuales se encontré que pocos documentos
estan dirigidos a estudiantes universitario que hablen de estrategias y de redes
sociales; sin embargo se realiz6 por parte de los investigadores una serie de pasos
metodoldgicos para aplicar las estrategias requeridas por el docente,
recomendando la utilizacion de las redes sociales que en su mayoria son
educativas, para optimizar asi el aprovechamiento de las misma en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes universitario.
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Para finalizar se sugieren nuevas preguntas para futuras investigaciones
relacionadas a la temética, ¢Por qué no se hace uso de las redes sociales para el
proceso de ensefianza y aprendizaje con estudiantes universitarios? ¢Cuando es
preciso usar redes sociales para optimizar un aprendizaje significativo en los

estudiantes universitarios?
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ANEXO



Anexol: Formato de instrumento

Universidad Catolica de El Salvador
Niumero de Instrumento Escuela de Postgrado o

TEMA DE INVESI'IGACION
“ ESTRATEGIAS QUE OFTIMIZAN EL APROVECHAMIENTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROUESO DE ENSERANZA Y
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS"

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Objetivo: Analizar estrategias que optimizan el aprovechamiento de las redes sociales en el proceso de ensenanza y
aprendizaje de los estudiantes a nivel universitario.

Indicaciones: Extraiga la informacion necesaria para dar respuesta 2 cada uno de los enterios establecidos en este
instrumento, en funciin del documento seleccionado.

L Generalidades:

Fecha de rovision: Responsable de fa revisién:

Tipo de documento: Tests: Amicwlo Cientifico:  Video: . Blog: Litwoy '
Nombre del docuomento: Ao del documento;

Autor del documento: Instiucion que respalda el documento:

Link de accesn al documento:

IL Criterios a identificar:

Nombee de la estrategla:

Definicion de la estrategla:

Objetiva de la estrategia:

Pasora paso de la estrategia: | L
2.
3,
4.

Sugerencias metodolégicas: | L.
2.
3
4.

Beneficios: 1.
2.
3.
4.
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