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INTRODUCCCION

El presente informe trata de la capacidad de respuesta que tuvo el Gobierno Municipal de
Santa Ana, durante el periodo 2007-2009, frente a los efectos e implicaciones de sus
acciones sobre los diferentes grupos con los que se relacion6 en todo el municipio de Santa
Ana, si fue parte primordial para garantizar la armonia en un entorno o ambiente de
trabajo. Por este motivo se considero la elaboracion de este documento que propicie la

Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) en la Alcaldia Municipal de Santa Ana.

El documento contiene la Introduccidon, Generalidades del Estudio (Problemaética a
investigar, la justificacion, los objetivos), El marco tedrico (fundamento conceptual, respeto
al medio ambiente, educacion continua, recursos humanos, salud e higiene ocupacional,
relaciones del trabajador con los usuarios, relaciones de los trabajadores con sus
compaiieros, secreto profesional, relaciones del trabajador con la institucién). Metodologia
(tipo de investigacion, el universo, la poblacion y muestra, el método, técnicas e
instrumentos y procedimiento), Resultados del desarrollo del trabajo, conclusiones,
recomendaciones, propuestas (Mision, Vision, Valores y Codigo de Etica) Bibliografia y

Anexos.

La Alcaldia Municipal puede ser socialmente responsable, cuando las actividades que
realiza se orienten a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de

la sociedad y de quienes se benefician de su actividad.

En esa direccion la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) busca mantener una
vision integral de ella misma con la sociedad y el medio ambiente. A partir de esta premisa
el Gobierno Municipal tiene el deber de proporcionar bienestar a la sociedad, manejando

aspectos basicos de la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) como:



e  Garantizar practicas seguras en la atencion de los usuarios.
e Mantener un ambiente de trabajo ordenado y limpio.

e (arantizar una atencion integral y justa.

e (olaborar a mejorar las condiciones medioambientales.

e Tener procesos mas agiles y oportunos.

! Eficacia: bien hecho y a la primera
? Eficiencia: con el menor niimero de recursos
3 Efectividad: produzca lo que tiene que producir

.. L, 1e . .1 . .2 .. 3
Prestar servicios publicos de calidad con eficacia', eficiencia” y efectividad’.

i



CAPITULO 1.
GENERALIDADES DEL ESTUDIO: SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SANTA ANA.

1.1 PROBLEMATICA A INVESTIGAR.
El problema que se abordo fue ;Logr6 la Alcaldia Municipal de Santa Ana durante el
periodo 2007 - 2009 cumplir con la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) por el
cual generare aquellas ideas innovadoras capaces de producir un cambio social
significativo, para encaminarla a una vision emprendedora al realizar sus proyectos hacia

todos los grupos de interés del Municipio?

(Hizo falta emprendedores con conciencia social, que faciliten las condiciones mas 6ptimas
a los integrantes de las comunas a aprender a lidiar con los cambios sucesivos que les

afectaron a todo?

¢Fue la ausencia de un Codigo de Etica municipal impedimento para que el Gobierno
Municipal lograre un desempefio eficiente, eficaz y efectivo en el desarrollo de su

mision y el alcance de la visiéon municipal?

(Faltoé una politica que garantizare al servidor publico municipal, estabilidad laboral, que

generare confianza y seguridad en el desempefio de sus labores ptblicas?

(Se promovié la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C), buscando contribuir en

forma activa y voluntariamente al mejoramiento social y ambiental?

(Se esforzd la Administracion Municipal de orientar a sus miembros hacia la prevencion

de los riesgos laborales?



(Cred la Administracion Municipal un clima organizacional que fuere favorable para

permitir la paz social al interior de un grupo reducido?

O (Existieron otros factores inmersos, como la falta de vocacion por el servicio publico y
la falta de competencias, habilidades y capacidades de los tomadores de decisiones en la

Gestion Administrativa del Gobierno Municipal?

Estas preguntas han sido analizadas a lo largo de la investigacion con el propdsito de
ilustrar sobre las posibles soluciones a los problemas planteados; con el convencimiento de
ofertar una herramienta administrativa que sirva para superar dificultades cotidianas de una

manera facil y efectiva.

Por todo lo anterior se insiste ;Logré la Alcaldia Municipal de Santa Ana durante el
periodo 2007 - 2009 cumplir con la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) hacia

todos los grupos de interés del Municipio?



1.2 JUSTIFICACION DEL TEMA.

Para lograr comprender la problematica de la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.)
de la Alcaldia Municipal de Santa Ana se planificé una investigacion posible de realizar,
en base a la observacion cientifica y las entrevistas a empleados, jefes y usuarios de los

servicios publicos municipales.

La motivacion de este estudio fue que a pesar de que existe una normativa gubernamental
que pretende promover el desempefio ético en la funcidon publica, y que trate de
salvaguardar el patrimonio del Estado®, su alcance no es suficiente para involucrar a los
actores directos de la gestion publica en la toma de conciencia y el compromiso social de

generar condiciones ambientales armonicas.

Por la anterior razon de la exclusion de los actores directos de la gestion publica, se hizo
necesario y urgente la preparaciéon de un Cédigo de Etica Municipal. Siendo elaborado en
base a la aportacion de informacion de esos mismos actores directos del quehacer
cotidiano de la Alcaldia Municipal, permitiéndoles convertirse en innovadores de sus
propios procedimientos administrativos y al mismo tiempo en beneficiarios de los

resultados obtenidos?

La investigacion se realizO para buscar esos resultados sefalados anteriormente,
integrando valores éticos y morales que permitieren de forma individual, lograr una
sinergia entre el trabajo y la conciencia, manteniendo una armonia con un ser supremo
creador, que trasciende en la atencion esmerada y diligente hacia el usuario de los

servicios publicos municipales.

El conocimiento de estos aspectos permitié determinar la relevancia del Codigo de Etica
municipal y al mismo tiempo le permitiria a los tomadores de decisiones mejorar el

sistema organizacional de la Alcaldia Municipal. Ello generaria una racionalizacion de los

* Ley de Etica Gubernamental. Decreto N° 1038 de la Asamblea Legislativa. Publicado en el Diario Oficial
371 del 18 de mayo de 2006.



recursos para beneficio de los jefes y empleados de la comuna como de los usuarios de los

servicios publicos municipales.



1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

e Elaborar un documento que propicie la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.)

en la Alcaldia Municipal de Santa Ana.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Establecer procesos de mejoramiento continuo de la calidad de los servicios publicos

municipales.

e (rear un marco legal regulatorio que contribuya a garantizar una gestion publica

municipal con valores éticos y morales.

e Formular pardmetros que permitan armonizar la gestion publica municipal con el

medio ambiente.

¢ Integrar los mecanismos de vigilancia necesarios que faciliten el logro de la
eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios publicos

municipales.

e Formular acciones de educacidén continua que permitan reforzar los cambios de

actitud pertinentes, en los miembros de la comuna municipal.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO: SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA GESTION
PUBLICA DEL. MUNICIPIO DE SANTTA ANA.

2.1 FUNDAMENTO CONCEPTUAL.

La Responsabilidad Social Corporativa.5

La Responsabilidad Social Corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las
normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la
legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto de
partida con la responsabilidad ambiental. EI cumplimiento de estas normativas basicas no
se corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las obligaciones que cualquier
empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente
comprensible que una empresa alegara actividades de R.S.E. si no ha cumplido o no

cumple con la legislacion de referencia para su actividad.

.Por qué hablamos de RSE o RSC?

Hay una sutil diferencia en el significado de la responsabilidad social corporativa (RSC) y
de la responsabilidad social empresarial (RSE), en la medida en que distinguen entre la
empresa y la corporacion, entendiendo que ésta tltima incorpora a todas las organizaciones,
empresariales o no e independiente de su tamafio, aunque para muchos ambas expresiones

significan lo mismo.

Si es unanime la diferencia entre RSE o RSC y responsabilidad social (RS). La
responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen todos los y las
ciudadanas, las instituciones -publicas y privadas- y las organizaciones sociales, en general,

para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global.

> http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa




Es necesario decir que con frecuencia, se abrevian indistintamente las tres para referirse a la
responsabilidad social corporativa. En todo caso la RS se aplica no sélo a las compaiiias
privadas. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se ha ampliado para incorporar a
las agencias gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan un claro interés en

mostrar como realizan su trabajo.

Componentes de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC):

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto que encuentra su origen en
las economias industrializadas, donde, bajo la presion de sus consumidores (por procesos
productivos mas limpios, transparentes y armonicos), se desarrollo un nuevo modelo de
gestion de negocios que tomare en cuenta las variables econdmicas, sociales y ambientales

en las decisiones estratégicas.

Se trata de un enfoque relativamente nuevo de los ultimos diez afios. Ello conduce a que no
exista una definicién unica de la RSC. Pese lo anterior, dentro de las definiciones mas
comunes se encuentran aquellas que enfatizan los aportes de las empresas o instituciones al
desarrollo sustentable, a través de su colaboraciéon con distintos actores (empleados,

comunidad local etc.) con el objeto de mejorar la calidad de vida.

Desde ese punto de vista, la RSC involucra cinco componentes :

1. Etica empresarial: Se refiere a como una compaiia integra el conjunto de valores
(honestidad, confianza, respeto, justicia y otros) en sus propias politicas, practicas y

en la toma de decision en todos los niveles de la empresa.

2. Calidad de vida laboral: Se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan
directamente a los empleados, tales como compensaciones y beneficios, carrera
administrativa, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, horarios flexibles de
trabajo, salud y bienestar, seguridad laboral, cuidado a sus dependientes y

beneficios domésticos.



3. Medio ambiente: En los ultimos afos, la responsabilidad medioambiental se ha
expandido hacia un compromiso substancialmente mayor que seguir al pie de la
letra la aplicacién de todas las regulaciones gubernamentales existentes o llevar a
cabo algunas iniciativas de reciclaje y manejo eficiente de la energia. Un importante
numero de compaiiias, en un amplio rango de sectores y areas geograficas, han
encontrado el valor y la ventaja competitiva provenientes de las iniciativas

medioambientales.

4. Compromiso con la comunidad: Esta area se refiere al amplio rango de acciones
tomadas por la empresa para contribuir a mejorar la calidad de vida de las

comunidades en las que opera, apoyando iniciativas o causas sociales.

5. Cadena de valor: La cadena de valor se cruza un amplio rango de actividades y
actores empresariales que definen las relaciones de la compafia con sus
consumidores. Estas actividades pueden ser agrupadas en seis categorias: (1)
manufactura e integridad del producto; (2) divulgacion, embalaje y etiquetado; (3)
marketing y publicidad; (4) practicas de venta; (5) precios; (6) distribucién; y (7)

proveedores.

Es mediante el desarrollo de estos cinco componentes que las empresas o instituciones se
comprometen con el desarrollo sustentable de los contextos en los cuales se insertan,
aportando con ello a su crecimiento econdmico, a la sustentabilidad del medio ambiente y

al fortalecimiento de la cohesion social.

La responsabilidad social corporativa (RSC) es la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de la Alcaldia Municipal de Sana
Ana, generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa y su

valor anadido.



Susana Brunel ® "La responsabilidad social es una pieza clave para la creacién de territorios

socialmente responsables".

Cuando se aborda el tema de la responsabilidad social, se produce de manera natural en el
ambito empresarial. Se puede decir que para una corporacion ser socialmente responsable
significa, en una primera aproximacion, integrarse a la comunidad. Esta inversion, bien
entendida y aplicada, fortalece la reputaciéon y promueve un ambiente positivo para la

prestacion del servicio.

Ahora bien, definir la responsabilidad social desde el punto de vista corporativo resulta
relativamente sencillo. El problema no lo es tanto cuando se debe delimitar qué representa
esto en el ambito Estatal, y més especificamente en el espectro municipal, sino como se

debe enfrentar de cara a todos los grupos de intereses del municipio.

Se debe tomar en cuenta la magnitud y vertiginosidad de las transformaciones globales que
han provocado una agudizacion de los niveles de desigualdad social, que se manifiesta en el
crecimiento de situaciones problematicas para la fortaleza de las sociedades y como
ejemplo se puede mencionar: la marginalidad o el desempleo, producto de importantes
diferencias en la distribucion de la riqueza que generan malestar y convulsion social por

parte de los grupos excluidos.

Los cambios sustanciales producidos en el modelo neo liberal o de mercado, han
establecido una desarticulacion entre las dimensiones econdmicas y sociales. Observando la
proporciéon de este escenario, se requiere un trabajo orientado a buscar nuevas
oportunidades de igualdad que provoquen un movimiento positivo y pro-activo de los

segmentos sociales.

% La Fundacién Propendéis "Por un territorio socialmente responsable”. Madrid, Espafia. Publicado el
22/07/2009 por noreply@blogger.com (Josep Maria Canyelles)
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Ademas una tarea de este tipo requiere gestiones que proyecten y planifiquen
estratégicamente con orientacion a largo plazo, estableciendo politicas de Estado y no de
Gobierno. La responsabilidad social en el ambito municipal supone, en la actual situacion,
ensayar diversas respuestas. Dichas soluciones solo tendran factibilidad y validacion social
si se trabaja interinstitucionalmente para vincular a todos los actores comunitarios

socialmente responsables en la construccion de una sociedad mejor.

Gemma Sivill y Josep Maria Canyelles. ’ Lo mas importante y a la vez dificil, es que los
valores de la responsabilidad social sean convertidos en un plan de accidon y que se lidere
desde la Alcaldia Municipal o equipo de gobierno, evitando que finalmente pierda su
enfoque estratégico convertido en una suma de algunas acciones de mejora. "La
Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) debe formar parte del estilo directivo y de la

identidad corporativa".

Entonces se considera que la responsabilidad social municipal asi entendida, supone crear
y liderar los ambitos de participacion y discusion que permitan la busqueda conjunta y
consensuada de soluciones estratégicas para los problemas que alteran al conjunto social
local. Dichas soluciones comunes adquirirdn diferentes formatos segin el estado del clima
social imperante. Asi en épocas de convulsion serd necesario cubrir necesidades basicas; en
tiempos de paz social se deberd potenciar el perfil productivo propio de cada realidad

comunal.

Atendiendo esa realidad comunal, la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) debe
llevar implicita la ética que se desarrolla luego de un estudio de los derechos y
obligaciones de la gente, las normas morales que las personas aplican en la toma de
decisiones y la naturaleza de las relaciones humanas. La herramienta administrativa idonea

para ese desarrollo ético es el Codigo de Etica siendo una declaracion formal que sirve de

7 La Fundacién ProPenedeés "Por un territorio socialmente responsable”. Madrid, Espafia. Publicado el
22/07/2009 por noreply@blogger.com (Josep Maria Canyelles).
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guia ética sobre como actuar y tomar decisiones sobre los conflictos de intereses, la

competencia, el secreto profesional etc.

Horacio Fernandez ‘“La Responsabilidad Social Empresarial es un fendmeno que ha
irrumpido en términos recientes en la sociedad y en las empresas y por lo tanto no hay un
marco teorico definido. Voy a ensayar algunas preguntas o algunas causas de por qué
estamos hoy hablando con tanta fuerza de la Responsabilidad Social Empresaria,
Responsabilidad Corporativa, o Desarrollo Sustentable como preferimos decir nosotros en

Total”.?

. Cuales son los limites de la responsabilidad social?

Ese es un tema interesante, y como es un tema relativamente nuevo es muy dificil saber en
qué areas deben actuar las empresas y en cuales no jPor qué se acepta que actlien
educacion y salud, que son areas o resortes basicamente del Estado, y no en justicia o
defensa? ;Cuadles son los limites? Ese es un problema teérico que va a tener que plantearse.
(Debe consensuarse con los gobiernos cada accion de RSE? Si las empresas estan
inmiscuyéndose en temas del Estado ;debe obtener el consenso la empresa del gobierno en
cada accion que va a hacer? ;debe seguir los programas oficiales de educacion? Hay un
montdn de problemas que no estan claramente definidos. ;Como se fija el presupuesto en

una empresa para programas de Responsabilidad Social?

% Horacio Fernandez, profesor del Instituto Tecnologico de Buenos Aires.
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2.2 RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

El respeto al medio ambiente puede lograrse en lo posible eliminando cualquier tipo de

contaminacion, minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de los

recursos naturales y energéticos.

La Gestion Ambiental y el énfasis en la gestion integral de los desechos solidos es uno de
los temas de principal atencion para la Alcaldia Municipal de Santa Ana y el trabajo del
tratamiento de los desechos solidos se basa en el seguimiento coordinado con el Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) sobre:

Presentar una propuesta de tratamiento de desechos sélidos a corto mediano y largo

plazo en coordinacion con el MARN.

e (Gestionar que se intensifique la busqueda de una solucion definitiva al tema de los

desechos so6lidos de manera integral y conjunta.

® Proponer una ley a las instancias correspondientes que regule los materiales altamente

contaminantes (como por ejemplo, llantas usadas, baterias usadas etc.).

® Analizar la prorroga para el cierre de los botaderos a cielo abierto ante la Asamblea
Legislativa, y generar una propuesta de compromisos en la que ademads se incluya la
promocion de otras alternativas (reciclaje, compostaje) de tratamiento de los desechos
solidos, con la participacion activa de otros actores institucionales como el
(MINED)’, (MARN)'®, (ANEP)'' , (ONGs)" , incluyendo la participacion de la

ciudadania.

e Apoyar y promocionar iniciativas de proteccion al medio ambiente.

? Ministerio de Educacion

' Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
""" Asociaciéon Nacional de la Empresa Privada

"2 Organismos no Gubernamentales
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e Promover la incorporacion del componente ambiental en los planes de desarrollo

local.

e Fortalecer las capacidades municipales para la gestion y saneamiento ambiental.

® Apoyar y fortalecer la alianza entre el MARN y COMURES en la construccion de

una agenda nacional medioambiental de corto, mediano y largo plazo.

e Apoyar la coordinacion Inter institucional (MSPAS" — COMURES", IGLESIA,
PNC'®, ONGs, MINED) para prevencion de dengue y otras acciones de prevencion,

saneamiento ambiental y salud en general.

Glosario de abreviaturas.

COMURES: Corporacion de Municipalidades de El Salvador.
MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
MINED: Ministerio de Educacion.

MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
ONGs: Organismos no Gubernamentales.

PNC: Policia Nacional Civil.

"> Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
' Corporacion de Municipalidades de El Salvador.
"* Policia Nacional Civil.
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2.3 EDUCACION CONTINUA.

Durante los ultimos afios de gobiernos democraticos en El Salvador, las politicas de
fortalecimiento de la institucionalidad municipal han privilegiado dos ambitos principales.
El primero, los mecanismos de eleccion de las autoridades politicas y la participacion
ciudadana. El segundo, el fortalecimiento organico—institucional del municipio, con el
objetivo de convertirlos en entes publicos mas adecuados para responder a las necesidades

de su poblacion.

En el ambito del fortalecimiento organico — institucional del municipio de Santa Ana, las
acciones se han centrado en el mejoramiento de la provision de bienes y servicios de interés
publico, como también en la capacidad de trabajar con una mirada prospectiva y realizadora
de politicas de desarrollo local. En este tipo de politicas se ha pretendido que el municipio
de Santa Ana pase a jugar un rol mas activo en la direccion, coordinacién articulacion de
entes publicos y privados, en pro de una determinada estrategia de desarrollo local. Esta
estrategia debe integrar las perspectivas de los actores comunales, quienes reconocen,
directa o indirectamente, que la comuna es un espacio de dialogo de caracter socio —

politico, socio — cultural y socio — econdmico.

La necesidad de fortalecimiento orgdnico — institucional del municipio de Santa Ana ha
sido constatada por una gama importante de instituciones preocupadas por las politicas de
desarrollo local. Sus recomendaciones y propuestas de politica han subrayado que existe la
necesidad de encarar un proceso de formacion y capacitacidon, tanto al nivel directivo
politico- administrativo, como de funcionarios y técnicos, que permita entender los

procesos de direccion politica para enfrentar funciones y acciones mas complejas.

Esto no consiste simplemente en administrar el cimulo de instrumentos de gestion publica
que en la actualidad posee el municipio de Santa Ana. Por el contrario, el desafio es ubicar

en el centro las ideas y objetivos de desarrollo local, poniendo a su servicio ese cimulo de
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instrumentos y funciones para articular procesos mas permanentes y de largo plazo, que

mejore sustancialmente la calidad de vida de los habitantes del municipio de Santa Ana.

Sin dejar de lado la calidad laboral como elemento de la Responsabilidad Social
Corporativa (R.S.C.), que se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan
directamente a los empleados, carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-tiempo

libre, horarios flexibles de trabajo.

La educacion continua recoge estos elementos y desafios del fortalecimiento de la gestion
publica municipal. Su rasgo distintivo respecto de otras propuestas de formacion, es que se
centra en como orientar y desarrollar la gestion municipal con participacion ciudadana, y

articulacion de actores para el desarrollo local.
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2.4 RECURSOS HUMANOS.

El crear un clima organizacional'® favorable puede permitir la paz social en el interior
de la organizacién municipal, gestion adecuada de la comunicacion, de conciliacion de la

vida profesional y familiar, de equidad y justicia retributiva, de igualdad de oportunidades.

Ese clima es parte de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que se ha convertido en
uno de los aspectos de especial incidencia y de maxima repercusion en cuanto al impacto

de la actividad institucional en la sociedad en que vivimos.

También hay que tomar en consideracion que practicar una gestion socialmente responsable
supone, por un lado, que las instituciones sean cada vez mas transparentes en la
informacion sobre sus practicas y formas de gestion que transmiten a la sociedad y, por otro

lado, que den respuesta a las esperanzas y expectativas que la misma sociedad deposita en ellas.

Ademas implica necesariamente que las instituciones que integren en su sistema de gestion
una preocupacion social y medioambiental que le lleve a la aplicacion de buenas practicas
en estos dos ambitos mencionados en su relacion con los diferentes grupos de interés,
colectivos sociales vinculados, es decir: jefes, empleados, usuarios, proveedores, entorno

social, etc.

Es evidente que de manera prioritaria, las practicas responsables de la Alcaldia Municipal
de Santa Ana, en el ambito social, afectan a los trabajadores y, por tanto, se centran en
aspectos relativos a la Gestion de los Recursos Humanos'’, a la Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral y a la Gestion del Cambio.

En cuanto a la Gestion de los Recursos Humanos, la responsabilidad institucional se centra

en que las actuaciones en dicha materia contribuyen a la creacion de un clima

! 6httn ://www.lasprovincias.es/valencia/prensa/20070401/economia/recursoshumanosy-responsabilidad
social 20070401 .html.

17 Prof. Bernardo J. Lara. Guia para Formar Equipos de Aprendizaje de Gerencia Estratégica de los
Recursos Humanos
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organizacional favorable que permita la paz social en el interior de la organizacion, asi
como los medios e iniciar acciones que conduzcan a una politica de formacion y
desarrollo continuo, de gestion adecuada de la comunicacion, de conciliacién de la vida
profesional y familiar, de equidad y justicia retributiva, de igualdad de oportunidades, de no
discriminacion, de posibilidad de participacion y de capacidad de insercion profesional,

entre otras.

Cabe destacar finalmente que, tal y como se ha detallado, la Responsabilidad Social
Corporativa (R.S.C.) esta claramente vinculada a una gestion responsable de los Recursos
Humanos de la Alcaldia Municipal de Santa Ana, siendo ademas del todo coincidente con
las expectativas de la propia sociedad con la que convive y recibiendo, por tanto, una

legitimacion social.
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2.5 SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL.

El esforzarse por orientar hacia la prevencion de los riesgos laborales pudo permitir la

continua mejora de la salud laboral.

En lo referente a la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, los esfuerzos van orientados a
la prevencion de los riesgos laborales y a la continua mejora de la salud laboral,
disponiendo de sistemas y herramientas precisas para el cumplimiento de la normativa
vigente en dicha materia tanto en lo que respecta a la propia organizacién como a la

establecida con contratas, subcontratas o trabajadores auténomos.

2.5.1 Conceptos basicos sobre higiene.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) abarca aspectos internos y externos, los
internos orientados al equipo de trabajo, entre estos la higiene ocupacional y los externos a

los usuarios, a la vecindad y el entorno social, entre estos el medio ambiente.

Lo antes mencionado se relaciona a la necesidad de un plan de higiene que le permita al
personal recibir desde una consulta hasta un tratamiento médico de emergencia o primeros
auxilios, que redundara en beneficio tanto del trabajador como a la Alcaldia Municipal,

porque se aprovecha al méximo la calidad laboral del empleado.

La calidad laboral como elemento de la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.), se
refiere a las politicas de recursos humanos que afectan directamente a los empleados, tales

como tiempo libre, horarios flexibles de trabajo, salud y bienestar.

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

Servicios médicos, de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial.

Servicios médicos adecuados:

Dispensarios de emergencia y primeros auxilios, si es necesario.
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El plan de higiene permitira al personal recibir desde una consulta hasta un tratamiento
médico de emergencia y primeros auxilios que redundara en beneficio tanto del trabajador
como de la Alcaldia Municipal, porque se aprovecha al maximo el aporte laboral del

empleado.

2.5.2 Conceptos basicos sobre seguridad laboral.

Prevencion de riesgos para la salud:
Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales); riesgos fisicos (ruidos,
temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizantes); riesgos biologicos

(microorganismos patdgenos, agentes biologicos, etc.).

Servicios adicionales:
Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida. Programa regular de

convenios o colaboracion con entidades locales, verificaciones interdepartamentales.

Condiciones ambientales de trabajo:

Son las circunstancias fisicas que cobijan al empleado en cuanto ocupa un cargo en la
institucion. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia su cargo. Los
tres items mas importantes en este aspecto son: iluminacidn, condiciones atmosféricas
(temperatura) y ruido. Otros agentes contaminantes pueden ser quimicos (intoxicaciones,
dermatosis industriales, etc.) y bioldgicos (agentes bioldgicos, microorganismos patdogenos,

etc.), entre otros.

Condiciones de tiempo:

Duracién de la jornada de trabajo, horas extras, periodos de descanso, etc.

Condiciones sociales:

Son las que tienen que ver con el ambiente o clima laboral.
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La higiene del trabajo:
Se ocupa del primer grupo, las condiciones ambientales de trabajo, aunque no descuida en

su totalidad los otros dos grupos.

2.5.3 Plan de seguridad:

Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la

institucion.

El problema de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (Seleccion de
Personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacion del trabajo), mas alla de los
factores socio psicolégicos, razon por la cual ciertas Instituciones vinculan la seguridad a

recursos humanos.

La seguridad del trabajo en la Alcaldia Municipal de Santa Ana puede llegar a:
® Movilizar elementos para el entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios.
¢ Control de cumplimiento de normas de seguridad.
¢ Simulacion de accidentes.
¢ Inspeccion periodica de los equipos de control de incendios, primeros auxilios y
eleccion, adquisicion y distribucion de vestuario del personal en determinadas areas

laborales de la Institucion.



21

2.6 RELACIONES DEL TRABAJADOR CON LOS USUARIOS.

El actuar con honor, puede conducir a la debida atencidén para los ciudadanos que

demanden de algun servicio u orientacion.

La atencion ciudadana se ha convertido en un servicio clave, a la vez transversallg, dentro

de la modernizacion de la administracion piblica municipal.

2.6.1 Atencion al ciudadano.

Conocer sus necesidades actuales y futuras, desde una vision global de la administracion.

Gestionar dichas necesidades y trasladarle los servicios clave de la administracion, no sélo
desde una perspectiva de servicio puntual requerido por el ciudadano sino también

ofreciendo un servicio de calidad.

La atencion ciudadana, como servicio y como proceso, no puede ser entendida como un
elemento aislado de la administracion y de los diferentes servicios y procesos que la

componen.

Por esta misma razon, el proceso de atencion ciudadana debe cuidar especialmente sus
relaciones e inclusiones en los planes de modernizaciéon y calidad, de administracion
electronica, de cambio cultural de las organizaciones, de orientaciéon al ciudadano, etc., con

el objetivo de apoyar e impulsar los procesos y estrategias definidos en ellos.

Cuando se pregunta a los ciudadanos qué atributos considera mas importantes en la
atencion ciudadana se encuentra respuestas tan simples y relacionadas con la
modernizacion de las organizaciones publicas como: rapidez, trato personalizado y amable,

eficacia, profesionalidad y conocimiento de la materia, etc.

'8 Transversal: En politica municipal opera la interrelacion entre diferentes municipios con intereses comunes.



22

La atencion ciudadana, en definitiva, cobra hoy un nuevo valor en nuestras

administraciones locales, pivotando sobre dos ejes fundamentales:

La atencion es un valor estratégico en si mismo. Algunos autores sefialan como “el
momento de la verdad” de toda administracion publica al momento cuando un ciudadano

contacta con algln servicio (presencial, telefonica o telematicamente).

Desde la perspectiva de orientacion al ciudadano, la atencion ha de ser integral, de asuntos

departamentales y de asuntos generales a la Administracion Municipal.

2.6.2 Aptitudes del servidor publico municipal.

e Escuchar atentamente sus peticiones para poder hacer propuestas claras, precisas y

completas.

e Poner a su disposicion una amplia capacidad técnica.

e Desarrollar una relacion basada en la disponibilidad, confianza y confidencialidad de
la informacién, sobre las bases de la legalidad vigente y de las normas internas y

procedimientos de atencion al usuario.

e Proporcionar un asesoramiento responsable, profesional y transparente, basado en la
escucha activa de las necesidades del usuario y de acuerdo a las politicas de la

Administracion Municipal.

e Dar respuesta rapida y razonada a todas sus preguntas, consultas y reclamaciones,

facilitando la accesibilidad con el procedimiento de atencion al usuario.

e Velar por la seguridad y bienestar de los usuarios en todos los entornos de su relacion

con la Administracion Municipal.
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Conocer al usuario y su actividad, con el fin de evitar colaborar con transacciones o

actividades irregulares o ilicitas, siguiendo la normativa vigente.

Seguir los principios de coherencia en la conducta personal establecidos en el codigo
de ¢tica, evitando cualquier conflicto de intereses, extorsion o soborno, y

comunicandolo a las autoridades superiores en su caso.

Asegurarse continuamente de que la calidad de los sistemas, el equipo, los productos

y los servicios que se ofrecen es la mas alta.

Respetar los plazos de entrega y los niveles de seguridad del producto o servicio

prometidos.
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2.7 RELACIONES DEL TRABAJADOR CON SUS COMPANEROS.

El actuar con fidelidad y respeto con los compaieros de labores puede conducir a emitir

juicios y opiniones en forma oral y escrita apegados a la verdad.

2.7.1 La empatia laboral.

Una de las aptitudes mas valoradas en las Instituciones actuales es la empatia, como
capacidad de interpretar los sentimientos ajenos. Gracias a esta habilidad emocional se
pueden manejar y tratar de modo adecuado las emociones y sentimientos de la gente con la

que nos relacionamos en el mundo laboral.

La esencia de la empatia consiste en darse cuenta de lo que sienten los demas sin necesidad
de que nos lo digan. Esta disposicion facilita el ponernos en el punto de vista de los
subordinados y adivinar sus necesidades, con lo que nos colocamos en condiciones idéneas

para ayudarles con mas eficacia a alcanzar sus objetivos.

No obstante, si la empatia es forzada y no surge de forma natural y sincera, termina por
distanciarnos. Las personas con empatia que se basan en la confianza en sus relaciones con

los demas tienden a estar mas conectadas con sus sentimientos.

La empatia debe ser encauzada y distribuida adecuadamente, pues si nos arrastra a
identificarnos demasiado con las necesidades de otra persona, podemos estar predispuestos

a ayudarle en perjuicio de otros.

La falta de empatia en los dirigentes, se intenta suplir mediante la afirmacion de un

autoritarismo rigido y distante.
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2.7.2 La importancia del grupo.

En la actualidad no se puede formar un buen equipo sin tener en cuenta la competencia

emocional de los dirigentes del grupo y su formacidn sobre estas competencias.

Esto redunda en un superior y mas eficaz funcionamiento del grupo, al sentirse, cada uno

de ellos, mas comprendidos por sus dirigentes y mas identificados con su tarea.

Cuando un grupo funciona con armonia y buen entendimiento emocional, los resultados
mas que aditivos son multiplicativos, pues los mejores del grupo catalizan las capacidades

del resto de los componentes y refuerzan sus aptitudes emocionales.

Esta pretension es valida, no solo para la Administraciéon Municipal, que quieran acomodar

el funcionamiento de su organizacion de acuerdo con las exigencias modernas.

Cuando las metas no estan bien definidas, los integrantes del grupo no tienen clara la
parcela de sus responsabilidades y se sienten confusos respecto a los procedimientos que

deben utilizar para el logro de los objetivos.

Los grupos que no comparten vinculos emocionales se estancan, funcionan mal o se

desintegran. Es lo que se llama la disolucion del “espiritu del grupo”.

2.7.3 La influencia del estado de animo.

El estado de animo influye en nuestro pensamiento y nuestras percepciones externas. La
fortaleza o debilidad de un jefe se mide en el buen o mal uso que hace del talento y los

diversos estados de animo que presentan sus subordinados.

Cuando surgen dificultades en la solucién de un problema, los &nimos se pueden alterar con
facilidad. El buen jefe sabe auto controlarse, mostrarse sereno y diluir cualquier tension que
se presente. Para ello precisa de una autoridad no coactiva, sino moral, emanada de su

prestigio humano y profesional.
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Una cierta ansiedad y sentido de urgencia, es indudable que moviliza adecuadamente, pero

hay que procurar que la ansiedad no sea excesiva porque puede paralizar la accion.

En la relacion con los trabajadores de la Institucion, la paciencia y la serenidad son
determinantes para lograr un adecuado clima laboral. El estado de animo neutro y tranquilo
es el mas adecuado para relacionarnos con los demdas y mantener una buena presencia

emocional.

Los jefes prefieren tratar con empleados que no se muestren susceptibles y agresivos de

animo. Las emociones toxicas emponzofan la atmosfera de la vida profesional.

2.7.4 El autocontrol de las emociones e impulsos.

En la medida que tenemos un autocontrol de nuestros sentimientos y somos capaces de
manejar nuestras emociones € impulsos contribuimos al desarrollo armoénico de la
Institucion, que se expresa mediante la “madurez psicoldgica,” tan beneficiosa para crear

un buen clima laboral.

El autocontrol de los propios sentimientos, evita la alteracion emocional y el eclipse de la
capacidad racional. De este modo se puede hacer frente con claridad de procedimientos las

situaciones complejas que presentan los procesos productivos.

Cuando nos enojamos y perdemos el control, tendemos a recordar incidentes que alientan
nuestra ira, cegando la objetividad de nuestra vision. Lo que en otras circunstancias seria

interpretado con normalidad, lo percibimos con hostilidad.

El adecuado autocontrol emocional no supone caer en un exceso de control o en la
extincioén de los sentimientos, sino que se refiere al control de la colera o el enfado, para
mantener la calma cuando tenemos que corregir errores cometidos. Hay que saber controlar

la tirania de los estados de animo.
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Los trabajadores que se muestran tranquilos mientras los demds estan inquietos,
manifiestan un mejor autocontrol y dominio de si mismos. Esta aptitud permite entablar con

mas facilidad una conversacion sosegada y estimulante.
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2.8 SECRETO PROFESIONAL.

El guardar la discrecion debida, respecto de los hechos e informaciones en el ejercicio de

sus funciones puede permitir la solidaridad siempre que no afecte el interés publico.

Respetar absolutamente el principio de confidencialidad. Las informaciones del servicio o
de usuarios sOlo pueden ser utilizadas para el mantenimiento o cumplimiento de las
relaciones laborales o administrativas de la Alcaldia Municipal de Santa Ana, no pudiendo
manipularlas o utilizarlas en beneficio propio o de terceros. No se debe acceder a
informacion que no sea necesaria para el desarrollo de los trabajos y, en particular, a los
datos de los usuarios con los que no se tenga una relacion o responsabilidad en su atencidén

0 gestion.

2.8.1 El derecho y el deber al secreto.

Sorprende, pero es cierto: cuando guardamos un secreto, a mas del hecho de no revelarlo,
estamos verdaderamente frente a un derecho y un deber. El andlisis juridico del derecho y
el deber al secreto es interesante porque deja de manifiesto el principio de libertad que todo

ser humano debe ejercer.

Los secretos han merecido una atencion siempre parcializada, dependiendo de mucha
subjetividad segun el interés que lo motive. Se los ha estudiado desde diversos puntos de
vista: del secreto empresarial, del secreto periodistico, del secreto médico, etc. y no se diga

de los pactos de confidencialidad de los abogados.

Tales acometidas indudablemente contienen valiosas aportaciones, pero, quiza por carecer
de un tratamiento global, han visto mermada su profundidad en el sentido amplio en el que

el funcionario publico desarrolla su rol en un ambiente de presiones de grupos de interés.
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La definicion de la voz «secretoy», muestra especial relevancia para el presente estudio,
aquella que sefiala genéricamente que secreto es «lo que cuidadosamente se tiene reservado

y oculto».

También se entiende como el «conocimiento que exclusivamente alguno posee de la virtud
o propiedades de una cosa o de un procedimiento util en la ciencia, arte u oficio.» de

ambas definiciones se extrae los elementos de la esencia del secreto:

¢ [nformacion. Sin informacién no hay secreto. Es necesario que exista ese
«conocimiento», o al menos la facultad de acceso o disponibilidad de la
«informaciony.

¢ QOculta. Para que haya secreto, es menester que una o pocas personas lo conozcan con

«exclusividad»; los demas no deben conocerlo, no puede ser publica la informacion.

De ello se desprende una importante consecuencia practica: una vez hecha publica la
informacion reservada, cesa la obligacion de guardar el secreto, porque ha desaparecido el

objeto de la obligacion.

Este principio de generalidad tiene plena acogida en el ordenamiento salvadorefo, tanto en
el ambito publico, como en el privado. En el ambito publico se reputa categéricamente la
informacion mas disponible. Salvo disposicion contraria; en el privado no es tan absoluta la

afirmacion, pero igual aplica:

e Reservada. Debe existir un «cuidado adecuado minimo» por parte de quien revela el
secreto, tendiente a mantener tal secreto.

¢ (Que posee una persona (la fuente). Es necesaria una «posesion». La posesion
meramente material de la informacion no implica su conocimiento, sino s6lo su
capacidad de acceso a la misma (como ejemplo la informacioén electromagnética

guardada en una tarjeta o disquete).
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Asi, definimos al secreto por sus elementos, como la informacion oculta y reservada que
posee la fuente. Si la informacion no retine estos elementos esenciales del secreto,

simplemente no existe secreto, y consecuentemente, tampoco derecho al mismo.

Mais no todo secreto merece la tutela del Derecho, sino s6lo aquel sobre el cual la fuente

guarda un interés legitimo, un interés reconocido por el Derecho.

2.8.2 El secreto y sus profundidades (clases de secreto).

Los secretos son muy variados. A manera de ejemplo citamos los siguientes:
e Secretos derivados del derecho a la intimidad y a la privacidad.
¢ Lainviolabilidad de las comunicaciones.
e Secreto profesional (del médico, periodista, abogado, contador, banquero, empleado
publico, etc.).
e  Secreto comercial (también llamado secreto de empresa o de fabrica).
e Secretos a los que estan obligadas las autoridades (sigilo).
e Secretos de Estado.
e El derecho al anonimato en la obra artistica.

¢ El secreto que nace convencionalmente.

También a los secretos se les puede clasificar de diversas formas: publicos y privados, por
razon del objeto, por sus elementos, por la materia que tratan, etc. También cabe
clasificarlos segun la intensidad de su proteccion legal, porque hay secretos oficiales y
secretos confidenciales, etc. Las profundidades del misterio no siempre son iguales: hay
secretos a los que pueden acceder ciertos particulares; en otros casos sélo las autoridades
pueden investigarlo; hay confidencias que ni siquiera la administracion municipal puede

conocer, y hasta hay secretos que esquivan la misma competencia de los jueces penales.
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2.8.3. Naturaleza juridica del secreto.

(,Qué es el secreto profesional?, ;Cudl es su naturaleza?. La discusion es controvertida,
algunos doctrinarios lo entienden exclusivamente como un «derecho» o «facultad», otros
consideran que mas bien se trata de una «obligacion» y no faltan quienes lo ven como un

derecho-obligacion.

En general, parece conveniente un tratamiento del secreto profesional desde el punto de
vista de derecho. Asi, el periodista, el médico, el abogado, el servidor publico municipal
etc. podran negarse a revelar su secreto ante los requerimientos del Estado, de la
administracion publica, de los jueces, que sean abusivos. El derecho al secreto se mostraria

dentro del proceso judicial como una excepcion.

Y si atendemos a la praxis del quehacer publico municipal, consagrar el secreto como
«derecho a reservar la fuente» no solo resulta conveniente, sino indispensable, por las
importantes implicaciones que tiene la responsabilidad en cascada propia de los delitos

publicos.

2.8.4. Caracteristicas de la obligacion.

Claramente nos hallamos ante una obligacion indivisible, negativa, de modalidad y objeto
simple, que consiste en un «no hacer», «no decir», en «callary, cuya inobservancia acarrea

responsabilidades civiles y a veces penales.

La obligacion de callar suele configurarse como una obligacion accesoria a un contrato
principal (Como ejemplo el del médico, el del abogado, el del trabajador respecto a los
secretos municipales que conoce con motivo de su labor), aunque en algunos casos puede

llegar a ser una obligacion principal como en el secreto promiso. "

19 El secreto promiso, obliga en virtud de la promesa formulada, aunque el interesado lo haya confiado
independientemente de esa promesa ...www.educativos.com/apuntes/archives/208
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2.8.5. Causa o fundamento de la obligacion.

Toda obligacion para ser tal, debe tener una causa o fundamento. ;Cual es la causa de la

obligacion de mantener un secreto?

La causa y el fundamento ultimo de la obligacion del secreto siempre seran los derechos de
la fuente. Tal secreto puede «cederse» o «configurarse» mediante un acto de transmision de
informacion condicionada, donde el receptor se obliga a callar. El acto tiene fundamento de

contrato real, cuyas obligaciones nacen con la entrega de la cosa: (aqui la informacion).
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2.9 RELACIONES DEL TRABAJADOR CON LA INSTITUCION.

El cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, puede permitir respetar

los legitimos contratos y compromisos adquiridos.

s . . 20 .. .
Maria Amelia Videla. = "Que los empleados puedan gozar de condiciones que permitan
balancear mejor las responsabilidades familiares y laborales serd, de manera creciente, un

tema importante, y un camino para ser cada dia mas socialmente responsables".

Antonio Argandofia. %' "Los empleados constituyen uno de los principales grupos de

interés para esta institucion. Y las familias de los empleados también."

Pero la Responsabilidad Social Corporativa (RCS) va mas allé de las politicas de personal y
engloba otros aspectos como: "Se debe incluir temas como el planteamiento de carrera

profesional a largo plazo, la formacion y la salud laboral".
2.9.1 Acciones de la institucion para mejorar al trabajador. 22

e C(Crear y sostener un excelente clima laboral.

¢ Generar instancias activas de comunicacion entre gerentes y colaboradores.

e Implementar cursos y talleres de capacitacion.

e Procurar que los jefes a todos los niveles vivan la vision y los valores de la
administracion e impulsan la confianza, el orgullo y la camaraderia.

e (estar politicas diferenciadas de beneficios que reflejen la relacion especial entre la
Administracion municipal y sus colaboradores.

¢ Promover campaiias de prevencion de enfermedades y accidentes.

“Gerente de Responsabilidad Social y Asuntos Piiblicos de Manpower. México, Centroamérica y Repiiblica
Dominicana

*! Profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de Navarra. Espaiia.

** Soto Pineda, E., Cardenas Marroquin ,J. A. (20007) Etica en las organizaciones(1° ed.) México McGRAW
—Hill.
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e Reconocer los logros de los empleados, relativos a su contribucion y participacion
en el avance y consecucion de la Vision, Mision y Objetivos de la Alcaldia
Municipal de Santa Ana.

e Establecer igualdad de oportunidades de los empleados que forman o pueden llegar
a formar parte del equipo humano de la Alcaldia Municipal de Santa Ana, en base a
un trato igualitario y no discriminatorio por cualquier tipo de motivo como podrian
ser su origen, credo, raza , género, cultura, discapacidad, edad, etc.

e Desarrollar profesionalmente a los empleados a través de la evaluacion objetiva de
su desempeio y la aportacion de herramientas de aprendizaje, participacion y
direccion de equipos.

e (Garantizar que las personas que desempeiien un trabajo en su ambito laboral lo
hagan dentro de una relaciéon de empleo reconocida y legal. Ademds bajo un
ambiente de trabajo saludable y seguro.

e Abstenerse de cualquier practica discriminatoria e injusta en sus practicas de empleo,
ya sea basada en religion, sexo, raza, color, idioma, opinion politica o de otro tipo,
origen nacional o social, propiedades, nacimiento u otro estado.

e Promover en su contexto inmediato y social la practica de la responsabilidad social,

siendo ético y transparente en los actos.

2.9.2 Acciones del trabajador para mejorar la institucion.

e Aceptar solo prestar servicios para los cuales se tiene el entrenamiento adecuado para
realizar las actividades en un marco de calidad y responsabilidad técnica.

e Recibir una retribucidon econdmica justa que guarde relacion con la tarea realizada.

e Abstenerse de aprovecharse de situaciones que puedan perjudicar a la administracion
municipal.

e Respetar el secreto profesional y de no revelar, por ningin motivo, en beneficio
propio o de terceros, los hechos, datos o circunstancias de que tenga o hubiese tenido
conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

e Tener responsabilidad y cardcter para no aceptar trabajos en los que se requiera su

independencia de hecho y de apariencia, si ésta se encuentra limitada.
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Respetar y cumplir todas las normas que tenga la Administraciéon Municipal para su
personal y el contrato que regula la relacion laboral.

Rechazar las tareas que no cumplan con la moral, el honor, la dignidad y las buenas
practicas sociales.

Cuidar las relaciones con sus colaboradores, con sus colegas, buscando que nunca se
menoscabe el prestigio Institucional sino que se enaltezca.

Transmitir sus conocimientos contribuyendo al desarrollo de otras personas.

Fundar en elementos objetivos las opiniones, informes y documentos que presente,
sin ocultar o desvirtuar los hechos de manera que puedan inducir a error u otros
problemas.

Respetar la propiedad intelectual y otros derechos de propiedad y respeto por los
intereses de todas las partes interesadas.

Mantener el secreto profesional de la gestion de la Institucion.

Separar los negocios propios o de personas vinculadas al empleado, aunque no sean
concurrentes, de los de la Alcaldia Municipal de Santa Ana.

Usar estrictamente para el trabajo encomendado los medios materiales y humanos
puestos a disposicion del empleado, evitando su utilizacioén para asuntos particulares o

ajenos a la actividad de la Institucion.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

3.1.1 Objetivo:

e El objetivo de la investigacion descriptiva consistidé en elaborar un documento que
propicie la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) en la Alcaldia Municipal de
Santa Ana. Para ello fue necesario conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades y procesos

realizadas por las personas que laboran en la Instituciéon municipal.

e La meta no se limitd a la recoleccion de datos, sino a la identificacion de las
relaciones que existen entre dos o més variables. Se recogieron los datos sobre la base
de la observacion cientifica y entrevistas. Se expuso y resumio la informacion de
manera cuidadosa y luego se analizd minuciosamente los resultados, al final se

extrajo generalizaciones significativas que contribuyeron al conocimiento.

La investigacion que se desarrollo fue descriptiva®porque no se plantearon hipétesis.

3.1.2 Etapas:

1. Se examind las caracteristicas del problema escogido Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

2. Se enuncio los supuestos en que se basan los procesos adoptados.

3. Se eligio los temas y las fuentes apropiados.

4. Se selecciond técnicas para la recoleccion de datos.

* Tamayo y Tamayo, M (1997).El Proceso de la investigacion cientifica. México D.F. LIMUSA.
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Se establecid categorias precisas, que se adecuaron al proposito del estudio y
permitieron poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones
significativas.

Se verifico la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

Se realizaron observaciones objetivas y exactas.

Se describieron, analizaron e interpretaron los datos obtenidos, en términos claros y

precisos.
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3.2 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1 Universo **

Fue el conjunto de personas naturales sujetas de ser entrevistadas o sea 50 jefes, 400
empleados, y 1000 usuarios de los servicios publicos municipales en la Alcaldia Municipal

de Santa Ana. (datos aproximados).

3.2.2 Poblacién *°

Fue parte representativa del universo, es decir el conjunto de persona naturales presentes
en el momento de la entrevista o sea 40 jefes, 300 empleados y 700 usuarios de los
servicios publicos municipales en la Alcaldia Municipal de Santa Ana. (datos

aproximados).

3.2.3 La muestra®®

Fue la parte representativa de la poblacion, es decir el conjunto de personas naturales a
las que se tuvo acceso. Los sujetos de estudio de la investigacién fueron escogidos al azar?’
20 jefes, 100 empleados y 200 usuarios de los servicios publicos municipales que fueron
entrevistados en las unidades de Registro de familia, Desarrollo comunal, Catastro de
inmuebles, Cobranzas etc de la Alcaldia Municipal de Santa Ana. Algunos jefes, empleados

como usuarios rehusaron la entrevista. (datos aproximados).

** Hernandez ~Sampieri, R., Fernandez Collado C., Baptista Lucio, P. (2003) Metodologia de la
investigacion(4®* ed.) México McGRAW —Hill.

# Jiménez Fernandez, C., Loépez-Barajas Zayas, E. y Pérez Juste, R: (1983): “Poblacion y muestra, El
muestreo”. Pedagogia Experimental II. Tomo I .UNED. Madrid. pp. 229-258

>0 Ibid

7 Ibid
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3.3 EL METODO. 3

Los procesos cientificos fueron técnicas especiales que se utilizaron para desarrollar la
investigacion. Para resolver problemas en el aprendizaje de las ciencias, se debio adquirir
una serie de habilidades, destrezas y actitudes relacionadas con la observacion, la medicion,
la clasificacion, la obtencion de conclusiones a través de la induccion o la deduccion y el
analisis, o la sintesis. Se obvio las hipdtesis y las predicciones debido a que 1la

investigacion es descriptiva.

La realidad empirica, observable (directa o indirectamente), de la forma mas confiable
posible (en base a pruebas), aunque no infalible ni absoluto (es provisional porque nunca se
asumi6 haber llegado al final), evitando al maximo el autoengaio, las ilusiones y la

mentira.

Este conocimiento implico tanto descripciones (leyes) de lo que ocurri6 como

explicaciones (teorias) del porqué ocurrid. Son importantes:

e Precisamente fiabilidad de este conocimiento cientifico procedié de este método,
Asi mismo el proceso se hizo publico y por tanto, es intersubjetivo.

¢ El método cientifico implicé una combinaciéon de induccion y deduccion que se
retroalimentaron. En la realidad en el método suele ser dificil saber donde ha

empezado el proceso.

3.3.1 Inducciéon: De la informacion particular que se captd a través de sentidos se

hicieron afirmaciones generales.

3.3.2 Deduccion: Se tomo un principio general y se infirié que ocurriria algo particular.

3.3.3 Observacion: Se detectd6 el problema al observar la sociedad accidental o

intencionadamente. Se repiti6 las observaciones para analizarlas y luego separar y desechar

* Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado C., Baptista Lucio, P. (2003) Metodologia de la investigacion
(4% ed.) México McGRAW —Hill.
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los aspectos irrelevantes para el problema. Se recopilaron todos los datos posibles que
incidan en este problema que se ha planteado. Es un proceso de observacion sagaz y

minuciosa de la naturaleza.

3.3.4 Verificacion: Se realizaron posteriores observaciones, para confirmar la informacion

obtenida en las entrevistas realizadas.

3.3.5 Repeticion: Hubo presencia en mas de una ocasion al proceso de induccion y a

partir de ese momento se ampli6 la teoria para poder abarcar mas fendmenos sociales.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Las técnicas que se usaron fueron la entrevista y la observacion cientifica.

La entrevista fue de respuesta libre que permitid al entrevistado exponer fendémenos,

experiencias, vivientes y opinion sin limitaciones.

3.4.1 La observacion cientifica.

Se conocio el problema y el objeto de investigacion, estudiando su curso natural, sin
alteracion de las condiciones sociales, es decir que la observacion tuvo un aspecto

contemplativo.

La observacion configurd la base del conocimiento y a la vez, es el procedimiento
empirico mas generalizado de conocimiento. Se reconocid en el proceso de observacion

cinco elementos:

1 .El objeto de la observacion.

2. El sujeto u observador.

3. Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion.

4. Los medios de observacion.

5. El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion.

El proceso de observar fue fundamental en el aprendizaje fue la base de los demas

procesos. Para observar adecuadamente fue necesario utilizar el maximo de sentidos

posibles.

La observacion sugiri6 y motivd los problemas y condujo a la necesidad de la

sistematizacion de los datos.
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3.4.2 Las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron a jefes, empleados y los usuarios que se encontraban en el
momento de la investigacion en los departamentos anterior mente mencionados, de la
Alcaldia Municipal de Santa Ana, permitiendo recabar informacion sobre los aspectos mas

relevantes de la responsabilidad social corporativa de la comuna.

Para las actividades de las entrevistas se cre6 un ambiente de confianza donde el interés del
entrevistador se armonizd con el interés del entrevistado, explicando los objetivos,
mostrando una actitud de sinceridad sin ocultar ningun aspecto consultado, las preguntas se
dirigieron en forma clara y precisas, se escuchd con paciencia comprension y profundidad

para la continuidad satisfactoria de la entrevista.

3.4.2.1 El Cuestionario.

El cuestionario estuvo constituido de preguntas sencillas y abiertas para permitirle a los

entrevistados que respondiera en forma natural (8 jefes, 30 empleados y 52 usuarios).

Entrevista a 200 Usuarios:

1. (Considera que la ubicacion geografica del Palacio Municipal de Santa Ana es

accesible?

2. (Considera que la atencion al usuario es de buena calidad?

3. (Considera que la limpieza y el ornato del edificio del Palacio Municipal es

aceptable?

4. (Considera que la recoleccion de basura en el municipio cumple con las

exigencias de la poblacion?
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(Considera que el mantenimiento estructural del palacio municipal cumple las

normas de un patrimonio historico?

(Como evalua la proteccion del medio ambiente como estrategia de la Alcaldia

Municipal?

( Como evalua la promocién del turismo como estrategia de la Alcaldia Municipal?

(Como evalua la cultura del Personal de la Alcaldia Municipal?

(Como evalua la carga tributaria municipal?

10. ;Coémo evalta las condiciones de las calles de la ciudad?

Entrevista a 100 Empleados:

1.

(Esta satisfecho con el salario que devenga en la Alcaldia Municipal?

(Esta satisfecho laborando en equipo de trabajo en la Alcaldia Municipal?

(Esta satisfecho con las capacitaciones que ha recibido?

(Esta satisfecho con el sistema de escalafon aplicado en la Alcaldia Municipal?

(Esté satisfecho con el apoyo técnico que recibe?

(Como evalua las relaciones con sus compaiieros?

(Como evalua las relaciones con sus jefes?

(Como evalua su aporte para el logro de las metas de la Alcaldia Municipal?
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9. (Cbémo evalua las condiciones ambientales de trabajo?

10. {Cémo evalta la seguridad ocupacional en su trabajo

Entrevista a 20 Jefes:

1. (Qué planes tiene la Alcaldia Municipal para recuperar el centro histérico de Santa

Ana?

2. (Qué planes tiene la Alcaldia Municipal para ordenar al comercio informal

ambulante?

3. (Qué planes tiene la Alcaldia Municipal para resolver el problema del relleno

sanitario propio?

4. (Qué planes tiene la Alcaldia Municipal para resolver el problema de las calles en

mal estado?

5. ¢(Qué proyectos tiene la Alcaldia Municipal para mejorar los servicios de los

mercados municipales?

6. (Como evalia la cooperacion Inter institucional entre la Alcaldia Municipal y el

Ministerio del Medio Ambiente?

7. ¢(Coémo evaltia la Colaboracion Inter institucional entre la Alcaldia Municipal y el

Ministerio de Turismo?
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8 (Cuéles la posibilidad de apoyo financiero del GOES® 2

9. (Cuadl es la posibilidad de recuperar la mora financiera?

10. ;Cual es la posibilidad de apoyo técnico financiero internacional?

3.4.2.2 El F.O.D.A.

Es un instrumento que permite una planificacion bésica, cuya determinacidon le es
funcional a una Institucion Publica Estatal para detectar su situacion organizacional
interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su accionar a corto,
mediano o largo plazo. El término F.O.D.A. es una sigla conformada por las primeras letras

de las palabras: Fortalezas® 0, Oportunidades,3 1Debilidades,32Amenazas33.

** Gobierno de El Salvador

30 Existencia de una capacidad interna

3! Existencia de una posibilidad positiva externa
32 Existencia de una carencia interna

33 Existencia de una posibilidad negativa externa
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3.5 PROCEDIMIENTO.

El Procedimiento fue la eleccion aleatoria simple de la muestra. Cada miembro de la

poblacioén tuvo la posibilidad de que se le incluyera.

3.5.1 KEtapas.

e Seexamind las caracteristicas del problema escogido.

e Se determind los sujetos de estudio.

e Se eligio los temas y las fuentes apropiados.

e Se selecciond técnicas para la recoleccion de datos.

e Se establecid categorias precisas, que se adecuaron al proposito del estudio y
permitieron poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones
significativas.

e Se verifico la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

e Serealizd observaciones objetivas y exactas.

e Se describid, analizo e interpretd los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

3.5.2 Recoleccion de datos.

En el informe de la investigacion se sefalaron los datos obtenidos por las entrevistas y la

observacion cientifica, la naturaleza exacta de la poblacion de donde fueron extraidos:

o Jefes.
¢ Empleados.

e Usuarios.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL TRABAJO

Reporte de los logros del proyecto de analisis de la problemaética de la Corporacion en

aspectos de Responsabilidad Social y el disefio de Codigo de Etica y/o de Conducta.

4.1 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA.
1.34

4.1.1 Descripcion del gobierno municipa

IMAGEN N°1

Alcaldia Municipal de Santa Ana

El gobierno municipal de la ciudad es autonomo en lo econdmico, técnico y en lo

administrativo>”; asimismo es regido por el Codigo Municipal®®.

3* http://www.santaana.gob.sv

33 Constitucion de la Republica, Decreto N° 38 de la Asamblea Constituyente, publicado en el Diario
Oficial N° 234 Tomo N° 281, del 16 de diciembre de 1983.

3% Cédigo Municipal. Decreto N° 274 de la Asamblea Legislativa. Publicado en el Diario Oficial N° 23
Tomo N°290 del 5 de Febrero de 1986.
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El gobierno municipal de la ciudad es electo por voto directo y secreto. Ademads el Concejo
Municipal de la ciudad estd conformado por el Alcalde Municipal, Sindico Municipal y 12

regidores propietarios y 4 regidores suplentes.

Asimismo para reglamentar y administrar correctamente el municipio, el Concejo
Municipal emite ordenanzas, acuerdos y reglamentos, las cuales son leyes propias y Unicas
del municipio. La Alcaldia Municipal funciona desde el Palacio Municipal, el cual fue
construido en 1874, por un valor de 130000 pesos. El arquitecto responsable fue Joaquin
Pérez, quien acabd por disefar un edificio que un siglo mas tarde, seria declarado

Patrimonio Cultural de El Salvador.

Lista de Alcaldes desde las elecciones de 1991

Periodo Nombre del alcalde Partido politico
1991 - 1994 | Ricardo Duque ARENA
1994 - 1997 | Luis Antonio Alvarez ARENA

1997 - 2000 | Moisés Macall Monterrosa | FMLN

2000 - 2009 | Orlando Mena PDC
2009 - Francisco Polanco FMLN
CUADRO N1

4.1.2 Descripcion de la division Administrativa Municipal.

Para su respectiva y correcta administracion, al municipio de Santa Ana se lo divide en 35
cantones y estos a su vez se los divide en caserios que en total son 318. Mientras que a la

ciudad de Santa Ana se la divide en 13 barrios y en varias colonias.
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Division Administrativa de la ciudad de Santa Ana

Barrios de la ciudad de Santa Ana
El Angel, El Calvario El Carmen, Nuevo, San Antonio, San Juan, San Lorenzo, San

Miguelito, San Rafael, San Sebastian, Santa Barbara, Santa Cruz, Santa Lucia

Division Administrativa del municipio de Santa Ana.
Cantones del municipio de Santa Ana
Ayuta, Calzontes Abajo, Calzontes Arriba, Cantarrana, Comecayo, Cutumay Camones,
Chupaderos, El portezuelo, Flor Amarilla Abajo, Flor Amarilla Arriba, La Empalizada, La
Montaiiita, Las Aradas, Loma Alta, Lomas de San Marcelio, Los Apoyos, Monte largo,
Nancintepeque, Natividad, Ochupse Abajo, Ochupse Arriba, Palo Campana, Pinalito,
Pinalon, Planes de la Laguna, Potrerillos de la Laguna, Potrerillos del Matazano, Potrero
Grande Abajo,Potrero Grande Arriba, Primavera, Ranchador, San Juan Bautista, Valle del

Matazano, Tablon del Matazano, Santa Lucia.

4.1.3 Descripcion de la Organizacion Administrativa y prestacion de servicios.

El Municipio y la ciudad de Santa Ana cuenta con infraestructura descentralizada en lo
referente a prestacion de servicios y para cumplir con la prestacion de servicios el

municipio cuenta con una gerencia general, con otras 5 gerencias y con 4 departamentos de

apoyo.

4.1.3.1 Gerencias y Departamentos de apoyo.

Las Gerencias se encargan de la prestacion de servicios (tanto administrativa y
operativamente) en el municipio y la ciudad de Santa Ana. Los Departamentos de apoyo
son como su nombre indica unidades de apoyo en la administracion del municipio. Las

Gerencias y Departamentos de apoyo del municipio y la ciudad de Santa Ana son:
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Gerencias municipales

Departamentos de apoyo

Gerencia general

Departamento de informaética y servicios
generales

Gerencia de desarrollo control urbano

Departamento de recursos humanos

Gerencia de desarrollo social

Departamento de comunicaciones

Gerencia de financiera/presupuesto

Departamento de inventario y archivo

Gerencia legal

CUADRO N°2

4.1.3.2 Unidades y Oficinas e Infraestructuras descentralizadas.

Unidades

Oficinas y estructuras descentralizadas

Unidad de Catastro de Empresas

Coordinadora de Cultura, Recreacion, Arte y
Educacion

Unidad de Catastro de Inmuebles

Centros de Desarrollo Integral municipal

Unidad de Cobranzas

Oficina Municipal de Apoyo a la Microempresa

Unidad de Contabilidad

Juzgado Especial de Policias

Unidad de Cuenta Corriente

Cuerpo de Agentes Municipales

Unidad de Desarrollo Comunal

Juzgado Especial por Contravencion

Unidad de Fondo Circulante

Asesoria Migratoria

Unidad de Medio ambiente

Aseo Municipal

Unidad de Ornato y Zonas Verdes

Cementerio

Unidad de Proyectos Municipales

Mercados Municipales

Unidad de Recreacion y deportes

Talleres Vocacionales

Unidad de Recuperacion de Mora

Rastro Municipal

Unidad de Registros Familiares

Terminales de Buses

Unidad de Tesoreria

Estadio Oscar Quitefio

Unidad de Ventas Ambulantes

Finca Procavia

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional

Balnearios y Canchas Municipales

Unidad de Auditoria Interna

CUADRO N°3
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4.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

El recurso humano es un ambito totalmente sensible dentro de la institucion, el mas
importante sin duda alguna, que depende en gran medida de la cultura existente. Por lo que
al encontrarnos ante constantes cambios y diversificacion tecnoldgica, es importante
encausar la presente investigacion respecto a la problematica que se presenta en la Alcaldia
Municipal de Santa Ana, en relacion al impacto que tiene la motivaciéon en el

comportamiento de los empleados, lo que se refleja en su satisfaccion laboral®’.

Cada vez se habla mas de la necesidad de generar culturas reflexivas, participativas y
colaborativas en el funcionamiento de las organizaciones, si se quiere que éstas realmente
sean eficaces en la consecucion de sus objetivos, en momentos en que el trabajo en equipo
y la coordinacion de las distintas funciones son elementos esenciales en una buena calidad
del desarrollo organizativo, he ahi la importancia de conocer y medir el Clima
Organizacional, lo que permite que las organizaciones puedan establecer acciones para

ponderar sus areas de oportunidad.

Dicho de otra forma, se analizan los factores que influyen en el comportamiento de los
trabajadores por la falta o baja motivacién que tienen respecto a su ambiente laboral, asi
como la vinculaciéon en la satisfaccion laboral, reiterando que esta situacion no es
representativa de alguna area en especifico, por condicion, antigiiedad, categoria, grado de
estudio, etc. ya que los resultados son similares en todos las areas lo que hace a esta

investigacion aun mas significativa, en cuanto a la justificacion por llevarla a cabo.

Por lo tanto, se puede asumir la importancia que tiene en el ambito laboral la motivacion,
ya que es la voluntad para hacer un gran esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacion,
el cual esta caracterizado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad

personal.

7 Ley de la Carrera Administrativa Municipal. Decreto N°: 1039 de la Asamblea Legislativa Publicado en
el Diario Oficial N° 103Tomo: 371, del 6 de junio de 2006



52

Resultando pues, que el problema de esta investigacion tiene una gran preeminencia, ya que
en la actualidad, debido a tantos cambios tecnologicos y la globalizacion en la que nos
encontramos, el contar con personal altamente motivado y satisfecho de las actividades y el
rol que desempeiie, contribuira al desarrollo de la organizacion, posicionandola firmemente

como una institucion de primera clase.

4.2.1 Carencia de mantenimiento estructural.

Actualmente se ha detectado un aumento considerable de dafos estructurales en los
edificios, que generan riesgos en la seguridad del personal y usuarios. Como resultado de

la falta de mantenimiento algunos bienes municipales se deterioran aceleradamente.

4.2.2 Carencia de espacios adecuados.
Existen normas de disefio de instalaciones que generan espacios adecuados para el

desarrollo de la gestion municipal, pero no se ha tomado en cuenta estas normas.

Actualmente el hacinamiento y las condiciones de la infraestructura de las diferentes
dependencias municipales, no reunen las condiciones de sanidad necesarias para poder

efectuar un servicio publico de calidad.

4.2.3 Sistema de ventilacion deficiente.
El edificio del Palacio Municipal de Santa Ana estd construido con orientacion de

entrada de aire de Oriente a Poniente, ello genera una ventilacion deficiente.

4.2.4 Sistema de Iluminacion inadecuado.
El edificio del Palacio Municipal de Santa Ana tiene la iluminacién deficiente, por
insuficientes entradas de luz natural en algunos departamentos, ya que se percibe que esta

es util para la eliminacion de humedad y gérmenes producidos por la misma.

Las luminarias se encuentran mal distribuidas y no poseen la potencia necesaria para
alumbrar algunos sectores de los departamentos de recursos humanos e inventario y archivo

etc.
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Todo lo anterior permiten responder a las interrogantes planteada en el intento de

fundamentar la justificacion de esta investigacion.

(Fue la ausencia de un cddigo de ética municipal impedimento para que los Gobiernos
Municipales lograren un desempefio eficiente, eficaz y efectivo en el desarrollo de su

mision y el alcance de la visién municipal?

Por supuesto, la no existencia de un codigo de ética, es la causa principal de la falta de

compromiso del empleado municipal para con la Institucion y la comunidad.

(Falté una politica de Estado que garantizare al servidor publico municipal, estabilidad

laboral, que le generare confianza y seguridad en el desempeino de sus labores publicas?

Si, falt6 una politica de Estado que garantizara al empleado municipal ademas de

estabilidad, un escalafon que le permitiera ascender a puestos de trabajo con mejor salario.

(Se promovid la responsabilidad social corporativa, buscando contribuir en forma activa

y voluntariamente al mejoramiento social y ambiental?

No, la responsabilidad social corporativa no se desarrolld en la medida de las necesidades

del municipio de Santa Ana.

. Se esforzd la Administracion Municipal de orientar a sus miembros hacia la prevencion

de los riesgos laborales?

No, la Administracion Municipal descuid6é la orientaciéon a sus miembros y provocd
riesgos laborales, especialmente con el personal de mantenimiento y los de recoleccion y

traslado de desechos sélidos.

(Creo la Administracion Municipal un clima organizacional que fuere favorable para

permitir la paz social en el interior de la corporacién?
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No, existié marginacion en algunas areas de los servicios municipales.

(Existieron otros factores inmersos, como la falta de vocacion por el servicio publico y la
falta de competencias, habilidades y capacidades de los tomadores de decisiones en la

Gestion Administrativa de los Gobiernos Municipales?

Si, existieron otros factores, que incidieron en el no cumplimiento de la responsabilidad
social corporativa, estos factores fueron por una parte el poco compromiso de los
tomadores de decisiones y por otra, la despreocupacion del los empleados de prosperar

haciendo una carrear administrativa.
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4.3 MARCO REGULATORIO.

La legislaciéon constitucional, tratados internacionales, legislacion ambiental, legislacion
municipal, legislaciéon de la Corporacion de Municipalidades de la Republica de El

Salvador (COMURES).

La Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador sefiala las acciones a

tomar para desarrollar las politicas publicas de la gestion municipal.

Por otra parte los servicios publicos municipales podran ser prestados por el municipio en
forma directa; organismos, empresas o fundaciones de caracter municipal mediante

delegaciones o contrato; concesion otorgada en licitacion publica.

El Municipio regulara las materias de competencia y la prestacion de servicios por medio
de ordenanzas y reglamentos y demés ordenamientos aplicables, asi como la colaboracién
con diversas instituciones educativas y de investigacion, para mejorar los lineamientos y la

metodologia de proteccion ambiental, como parte de la responsabilidad social.

4.3.1. Instrumentos juridicos.

l.-Las ordenanzas municipales, son normas de aplicacion dentro del Municipio sobre
asuntos de interés local.

2.- Los reglamentos, constituyen normas, disposiciones y mandatos sobre el régimen
interno municipal.

3.-Los acuerdos, son disposiciones especificas que expresan las decisiones del Concejo
Municipal, sobre asuntos de gobierno, administrativos o de procedimientos con interés

particular.
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4.4 COMUNICACION Y CAPACITACION.

El Alcalde y el Concejo Municipal, son los encargados de alcanzar la responsabilidad
social, implementando las medidas que sean necesarias, tanto para el personal como para el
publico en general en cuanto a las siguientes medidas:

¢ Control de conductas anti éticas.

¢ Control del medio ambiente.

e Cumplimiento de especificaciones.

e Medidas de correccion.

e Control del cumplimiento de de las medidas de correccion.

e Salud del personal.

¢ Educacion continta.

e Retroalimentacidn.

4.4.1 La Comunicacion.

En lo que respecta a la comunicacion intra institucional, no es fluida por los canales de
informacion y no se percibe compromiso de parte de las autoridades para mejorarla. A la

vez no se observa supervision en el cumplimiento de las normas establecidas.

Las comunicaciones internas, en la Alcaldia Municipal se dan a través de la Estructura
Organizativa de manera formal por medio de memorandums y notas escritas y de manera
informal a través de la relacién normal de cada uno de los miembros de los equipos de

trabajo.

Las autoridades superiores de la Alcaldia Municipal no se guian por ningin Cédigo de
Ftica, ni se observa iniciativa alguna de elaborarlo. No se brinda informacién de la
existencia del Codigo de Etica en ningin de los departamentos de la Alcaldia Municipal de

Santa Ana.
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4.4.2 La Capacitacion.

Las autoridades superiores de la Alcaldia Municipal, no han establecido un programa de
capacitacion continua a los funcionarios en relacion con el medio ambiente, considerando

el punto de vista de la Etica en el desempefio institucional.

A las Autoridades de Nivel Medio, no les han asignado la funcién de implementacion y
seguimiento del programa de capacitacién continua, en el area de medioambiente, desde el

punto de vista ético y desempeio de calidad de la institucion.

Al personal en general, no se le ha capacitado en cuanto al conocimiento de la normativa
ambiental, de tal manera que sean aplicados eficientemente en su trabajo normal, alineado

con la misién y vision institucional.

En las charlas de orientacion e induccion al nuevo trabajador no se incluye el tema de la

responsabilidad social, tomando en cuenta a la ética institucional.
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4.5 EL CODIGO DE ETICA DE LA ALCALDIiA MUNICIPAL DE SANTA ANA.

El Codigo de Etica ha sido redactado en todas sus partes con el objeto de dar un aporte a
la Alcaldia Municipal de Santa Ana. Para iniciar la redaccion de este Codigo de Etica, ha

sido necesario diferenciar varias etapas:

Manifestar el compromiso y la necesidad de trabajar con un Cédigo de ética, esto significa
que las personas que dirigen la Instituciébn y que representan la méxima autoridad,
manifestaron el compromiso de considerar los comportamientos éticos como parte

importante de la gestion Institucional, esto antecedid a las acciones.

Para la elaboracion del Codigo de Etica, fue necesario involucrarse con la participacion
de los trabajadores en las diferentes areas de la Institucion, especialmente del area de
recursos humanos. Una vez que se conocid las diferentes actividades que se realizan en la
Institucion, se elabor6 el plan de trabajo en el cual se sefiald el tiempo de realizacion de las

actividades programadas.

4.5.1 Plan de trabajo.

Plan de trabajo : de 1 al 30 de Noviembre del afio 2009
Elaboracion del Codigo de Etica de la ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA

No Mes de Noviembre
Actividades
Semana Semana Semana Semana
del 1 al 7 del 8al 9 del 15al21 | del22al 30
1 Recopilacion de X
informacion
2 Seleccion de temas X
del Codigo de Etica
3 Elaboracion del X
Codigo de Etica
4 Entrega del informe X

CUADRO N° 4
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La elaboracién del Codigo de Etica fue enfocada a alinearse con los grandes objetivos de la
Institucion, como con su Mision y Vision Institucional, y también adecuada de acuerdo a
las disposiciones y politicas de esta Institucion. Para la elaboracion del Codigo de Etica se

incluyd como minimo doce temas o grandes areas que son:

—

La alineacion de la estrategia y el que hacer de la Institucion con los valores éticos.
La definicion y el &mbito de la aplicacion.

Vigilancia de la aplicacion.

Control del medio ambiente.

La salud del personal.

Control Etico.

Educacion continua.

Medidas de mitigacién de riesgos.

O 00 N N U B~ W N

Recursos humanos.

—
()

Seguridad e higiene ocupacional.

—
—

Relaciones del trabajador con los usuarios.

—
\]

Relaciones del trabajador con sus compafieros.

—
(8]

Secreto profesional.

—_—
N

Relacion del trabajador con la Institucion.

4.5.2 Planteamiento Estratégico y Desarrollo Institucional
Se presenta en los cuadros siguientes la Alineacion de la Estrategia y el Quehacer

Institucional de la Alcaldia Municipal de Santa Ana.

La Mision esta redactada ampliamente con cinco parrafos, el tercer parrafo estd redactado

como la Vision.

La Vision estd redactada como Mision y los Valores son actividades del quehacer

Institucional.
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1. ALINEACION DE LA ESTRATEGIA Y EL QUEHACER
INSTITUCIONAL CON LOS VALORES ETICOS

Mision y

Visién

Mision

La mision de la Alcaldia Municipal de Santa Ana, es gobernar con la
ayuda de Dios y con el compromiso firme de brindar un servicio de
calidad, oportuno y eficiente con la utilizacién de la tecnologia de
punta, garantizando el fiel cumplimiento del principio de legalidad y
la seguridad integral.

Administrar con honestidad y transparencia, para mantener el respeto
y confianza de la poblacidn a quienes nos debemos.

Ser una municipalidad visionaria y creativa, que impulsa alianzas
estratégicas, protege la biodiversidad mediante la concientizacion de
la ciudadania, promueve la equidad de género y proteccion de la
nifiez y adolescencia.

Desarrollar una gestion democratica, propiciando un excelente clima
organizacional, el cual fortalece el proceso de desarrollo del
municipio a corto, mediano y largo plazo.

Proporcionar infraestructura a la comunidad para que reciban los
servicios elementales.
Vision

Ser un gobierno local con transparencia, excelencia y participacion
ciudadana, que marque la diferencia en la prestacion de sus
Servicios.

Valores

e Etica.
Efectividad.
Eficiencia.
Seguridad.
Equidad.
Biodiversidad.
Modernizacion.
Recreacion.
Economia

CUADRO N°5
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A continuacién se presentan los siguientes cuadros que contienen la definiciéon y ambito
de aplicacion, vigilancia, control del medio ambiente, la salud del personal, control ético,
medidas de mitigacion de riesgos, educacion continua, recursos humanos, seguridad e
higiene ocupacional, relaciones del trabajador con los usuarios, relaciones del trabajador

con sus compaiieros, secreto profesional, relaciones del trabajador con la institucion.

El impacto que origina la implementacion del Codigo de Etica se establecié luego de
realizar un estudio, iniciando con informes conteniendo simples consideraciones sobre los
efectos previsibles en responsabilidad social (Impacto Bajo). También se realiz6 una
evaluacion simplificada tratando de identificar, caracterizar y valorar cuantitativamente la
magnitud e incidencia del Cédigo de Etica. (Impacto Medio). Finalmente se decidié por
realizar una evaluacidon detallada en base a identificacion, cuantificacion, medidas

correctivas y programas de vigilancia (Impacto Alto).

2.DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION Impacto
Alto | Medio | Bajo

Tenemos un conjunto de principios y reglas que deben
regular la conducta del trabajador de la Alcaldia
Municipal de Santa Ana.

Ejercemos vigilancia disciplinaria

Conservamos el medio ambiente

Protegemos la salud del personal

Controlamos las conductas anti éticas
Elaboramos programas de mitigacion de riesgos
Desarrollamos educacion continuada.
CUADRO N’ 6

»

el N LN N N
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3.VIGILANCIA Impacto
Alto | Medio | Bajo
Visitamos diariamente los diferentes servicios a fin de X

identificar alguna conducta anti ética.

Revisamos expedientes y otras fuentes de informacion,
en busca de datos que documenten la presencia de actos

de conducta anti ética. X
Identificamos factores generales que favorecen el X
aparecimiento de conductas anti éticas.
Establecemos medidas preventivas y correctivas X
inmediatas.
Damos seguimiento al cumplimiento de las medidas X
implementadas.
CUADRO N°7
4.CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE Impacto
Alto | Medio | Bajo
Valoramos continuamente las condiciones ambientales. X
Promovemos un ambiente libre de riesgos para la salud. X
Damos lineamientos de limpieza y desinfeccion X
terminal de las diferentes areas de riesgo de salud.
Vigilamos y apoyamos el saneamiento ambiental. X
CUADRO N° 8
5. LA SALUD DEL PERSONAL Impacto
Alto | Medio | Bajo
Identificamos situaciones de riesgo del personal segun
area de desempeno. X
Cumplimos un programa preventivo de salud del
personal. X
Aplicamos medidas preventivas y correctivas de
seguridad laboral. X

CUADRO N°9
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6. CONTROL ETICO Impacto
Alto | Medio | Bajo
Reconocemos la responsabilidad y el sentido social X
para construir una sociedad mas justa y solidaria.
Realizamos monitoreo con los usuarios para conocer X
la contribucion al desarrollo humano como la sociedad.
Controlamos procesos de la gestion municipal en sintonia | x
con la naturaleza, la ética y la verdad.
CUADRO N° 10
7.MEDIDAS DE MITIGACION DE RIESGOS. Impacto
Alto | Medio | Bajo
Proponemos guias que describen los métodos e
instrucciones para la prevencion de riesgos laborales. X
Supervisamos al personal sobre la aplicacion de medidas
de mitigacion de riesgos laborales. X
CUADRO N° 11
8. EDUCACION CONTINUA Impacto
Alto | Medio | Bajo
Reforzamos la confianza del trabajador en su
organizacion, sensibilizamos los cambios, producimos
innovaciones y apoyamos la creatividad. X
Aseguramos la implementacion de las medidas de X
prevencion de conductas anti éticas.
Participamos en la revision de protocolos de X
procedimientos preventivos de conductas anti éticas.
Planificamos y desarrollamos, programas dirigidos a la X
prevencion de conductas anti €ticas
CUADRO N° 12
9. RECURSOS HUMANOS Impacto
Alto | Medio | Bajo
Intervenimos para el buen funcionamiento del sistema, X
compuesto por toda la comunidad municipal.
Realizamos campafias de motivacion para que cada X
trabajador se identifique con sus responsabilidades.
Seleccionamos el personal, para ser capacitado e X
integrado a las actividades de la institucion.

CUADRO N° 13
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10. SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL Impacto
Alto | Medio | Bajo

Proponemos medidas de higiene y seguridad que

permitiran que el personal, ademas de proteger su salud,

desarrolle con mayor eficiencia su labor. X

Proporcionamos entrenamiento sobre seguridad e

higiene, que les permita conocer, prevenir, eliminar o

minimizar el peligro potencial a la salud. X

Facilitamos los medios de proteccion adecuados segin X

las actividades que realiza el trabajador.

CUADRO N° 14

11. RELACIONES DEL TRABAJADOR CON LOS | Impacto

USUARIOS Alto | Medio | Bajo

Respetamos con delicadeza la intimidad de los usuarios. X

Aseguramos los cuidados urgentes e inaplazables de los X

usuarios.

Respetamos las convicciones politicas, religiosas y X

culturales de los usuarios.

Generamos confianza por la eficacia de la atencion a los X

usuarios.

CUADRO N° 15

12. RELACIONES DEL TRABAJADOR CON SUS Impacto

COMPANEROS - -
Alto | Medio | Bajo

Somos solidarios entre los trabajadores. X

Nos tratamos con la debida deferencia, lealtad, X

consideracion y respeto,

Nos abstenemos de criticar despectivamente las X

actuaciones de nuestros compafieros. .

Procuramos no disentir sobre cuestiones laborales, X

administrativas o técnicas.

CUADRO N° 16
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13. SECRETO PROFESIONAL Impacto
Alto | Medio | Bajo

Estamos obligados a guardar el secreto profesional en
todo aquello que por razén de nuestra profesion u

ocupacion hayamos visto, oido o comprendido. X

Usamos discrecion, exclusivamente ante quien tengamos X

que hacerlo y en sus justos y restringidos limites.

Tenemos el deber de exigir a nuestros colaboradores X

absoluta discrecion y secreto profesional.

CUADRO N° 17

14. RELACIONES DEL TRABAJADOR CON LA Impacto
INSTITUCION Alto | Medio | Bajo
Estamos obligados a velar por el prestigio Institucional. X

Secundamos adecuadamente las politicas que tiendan a X

mejorar la asistencia de los usuarios.

Tenemos la responsabilidad de poner en conocimiento

de las autoridades municipales deficiencias de todo

orden. X

CUADRO N° 18
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES.

En el desarrollo del informe se cumplidé con el objetivo general orientado a facilitar
herramientas que propicien la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la gestion
publica municipal de la Alcaldia Municipal de Santa Ana. También se cumplieron los
objetivos especificos, sugiriendo mecanismos para establecer procesos de mejoramiento

continuo de la calidad de los servicios publicos municipales;

A través de las entrevistas realizadas a los gerentes, jefes de departamentos, técnicos,
asesores, trabajadores y usuarios de la Alcaldia Municipal de Santa Ana, evaluadas en
forma de diagnostico en un instrumento conocido como F.O.D.A.*® quedaron al descubierto

aspectos positivos y negativos.

Los positivos fueron tener un personal con amplia experiencia, la automatizacion de los
servicios, el clima organizacional, las obligaciones adquiridas del empleado hacia la
Institucion, de la Institucion hacia el empleado, del empleado hacia sus compaieros, de la
Institucion hacia el usuario, del empleado hacia el usuario, de la Institucion hacia el medio
ambiente, que seran planteadas en adelante. Por otra parte los negativos fueron la
inestabilidad laboral, la debilidad en la mistica laboral, el exceso de burocratizacioén en

algunas unidades.

La Etica Institucional de la Alcaldia Municipal de Santa Ana se refiere a como las
autoridades y trabajadores de la  Alcaldia Municipal de Santa Ana  adquieren
obligaciones en cumplimiento de la Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) en
armonia al conjunto de valores de honestidad, confianza, respeto, justicia y otros tanto en

sus propias politicas, practicas y en las decisiones en todos los niveles de la Institucion

38 Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas



1 Obligaciones del empleado hacia la institucion.
e Fidelidad.
e Entrega.
¢ Eficiencia.
e Eficacia.
e Efectividad.
e Responsabilidad.
e Disciplina.

o Lealtad.

2 Obligaciones de la institucional hacia el empleado.
e Estabilidad laboral.
e Trato justo.
e (Condiciones laborales seguras.
e Salarios justos.
e Escalafon laboral.
e Compensacion por accidentes laborales.

e (Capacitacion continua.

3 Obligaciones de los empleados hacia sus compaiieros.
e Respeto mutuo.
e Solidaridad.
¢ Empatia.

e Silencio profesional.

4 Obligaciones de la institucion hacia el usuario.
e Atencion pronta.
e Seguimiento.

e Asistencia esmerada.



Equidad.

5 Obligaciones de los empleados hacia el usuario.

6 Obligaciones de la institucion hacia el medio ambiente.

Trato humano.
Comprension.
Paciencia.
Respeto.
Amabilidad.

Control de calidad del agua de consumo.
Control de calidad de alimentos.

Control de vectores.

Manejo seguro de desechos sélidos y liquidos.
Aseo y limpieza.

Desinfeccion.

Drenajes.

68
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5.2 RECOMENDACIONES.

Las autoridades de la Alcaldia Municipal de Santa Ana deberan buscar los medios idéneos
para superar las deficiencias sefialadas en el presente informe, en la busqueda de la
Responsabilidad Social Corporativa. Para ello en el capitulo VI se presentan algunos de los

medios que servirdn para superar esas deficiencias.

Los medios que se han sefialado entre otros, estan:

e Los programas evaluativos, que permitan estadisticamente hablando, el tener
indicadores claves para la toma de decisiones.

e Controles que previamente en las conclusiones se detectaron.

e  Procedimientos (mejoras).

e (Capacitaciones externas/internas.

Partiendo de las observaciones realizadas por los empleados y usuarios entrevistados, se
deberia mejorar la atenciéon en el departamento de finanzas. Ofreciendo cursos de
relaciones humanas a los empleados antiguos e induccion al nuevo trabajador. Se debe
incluir una charla referente al tema de la responsabilidad social tomando en cuenta a la

ética institucional.

Para el logro de la efectividad de los anteriores medios se debe redefinir el departamento de
recursos humanos que seria el mas adecuado técnicamente para establecer un programa de
capacitacion continua a los funcionarios en relacion con el medio ambiente, considerando
el punto de vista de la Etica en el desempefio institucional. Ademas debe asignarseles la

funcion de implementacion y seguimiento del programa.

En consecuencia se propone transformar la Mision, la Vision y los Valores, para que
respondan a las aspiraciones actuales y futuras de la comunidad municipal, brindando un
servicio de calidad, oportuno y eficiente. Creando un marco legal regulatorio (Cddigo de
Etica) que contribuya a garantizar una gestion publica municipal con valores éticos y

morales. Formulando pardmetros que permitan armonizar la gestion publica municipal con
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el medio ambiente. Integrando los mecanismos de vigilancia necesarios que faciliten el
logro de la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios publicos
municipales. Formulando acciones de educacion continua que permitan reforzar los

cambios de actitud en los miembros de la Alcaldia Municipal de Santa Ana.

Después de preparado el Codigo de Etica, debe ser sociabilizado entre todo el personal.
Luego de validar y aprobar el Codigo de Etica, es necesario instalar el nuevo sistema de la
Etica, lo cual implica preparar el personal de la Institucion en el tema, ademas de presentar
y explicar cada parte del Codigo, se provee las bases para interpretar y visualizar la
importancia del tema para los jefes, el personal, usuarios y la comunidad. ElI Codigo de
Etica aprobado debe estar disponible para todo el personal, y sera necesario que cada uno

de ellos cuente con su copia.

Disefiar la forma de medir los logros alcanzados. Una vez que el personal haga uso del
Codigo de Etica, las autoridades de la Institucion deberan elaborar los instrumentos que les
faciliten medir las practicas €ticas en el personal. Un instrumento que puede utilizarse es la
evaluacion del desempefio personal, en cumplimiento de las disposiciones que puede incluir

aspectos o factores que midan como el personal se apega a lo que dice el Codigo de Etica.

Definir un sistema de retroalimentacion en la aplicacion del Codigo de Etica, también es
importante implementar un sistema de auditorias para que el Codigo de Etica sea parte del
comportamiento del personal, igual que se revisen y auditen los procesos de certificacion
de la calidad, se pueden instalar sistemas internos de auditoria para retroalimentar la
aplicacion del Codigo de Etica, las auditorias internas pueden ser realizadas por un equipo
o por un auditor contratado, pueden realizarse acciones correctivas o didlogos para

clarificar como deben de actuar los empleados.

Otro aspecto relevante que debera tomarse en cuenta es la comunicacion interinstitucional
para ser bastante fluida por todos los canales de informacion y debe de haber gran
compromiso de parte de las autoridades y todo el personal en la capacitacion y

cumplimiento de poner en practica el uso del Cédigo de Etica, tanto al personal de nuevo
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ingreso, como el antiguo, incluyendo al usuario, a la vez debe de nombrarse un equipo de
personas con poder de decision, que serian las encargadas de supervisar el cumplimientos

de las normas.



72

CAPITULO VI
PROPUESTAS.
6.1 MISION, VISION Y VALORES.

La Alcaldia Municipal de Santa Ana es una Institucion descentralizada autonoma en lo
econdmico, lo técnico y lo administrativo. Prestando servicios publicos municipales a los

usuarios del municipio de Santa Ana.

En consonancia con lo antes expuesto se presentan a las autoridades de la Alcaldia
Municipal de Santa Ana el disefio de la Mision, la Vision y los Valores, reordenando los

conceptos del plan estratégico facilitado por las autoridades municipales actuales.
6.1.1 Mision.

Gobernar con la ayuda de Dios y con el compromiso firme de brindar un servicio de
calidad, oportuno y eficiente con la utilizacion de la tecnologia de punta, garantizando el
fiel cumplimiento del principio de legalidad y la seguridad integral, administrando con
honestidad y transparencia para mantener el respeto y confianza de la poblacion a quienes

nos debemos.
6.1.2 Vision.

Seremos una municipalidad visionaria y creativa, que impulse alianzas estratégicas, proteja
la biodiversidad mediante la concientizacion de la ciudadania, promueva la equidad de
género y proteccion de la nifiez y adolescencia. Un gobierno local con transparencia,
excelencia y participacion ciudadana, que marque la diferencia en la prestacion de sus

Servicios.

6.1.3 Valores.
e Respeto por la vida humana.
e Sensibilidad Social.

¢ Responsabilidad.



Confidencialidad.

Honestidad.
Equidad.
Disciplina.
Lealtad.
Solidaridad
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6.2 CODIGO DE ETICA.
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA.

CAPITULO 1
DE LA DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION.

Art. 1.- La deontologia publica es el conjunto de principios y reglas que deben regular la
conducta del trabajador de la comuna municipal de Santa Ana en:

¢ Vigilancia de acciones anti éticas.

¢ Control del medio ambiente.

e Salud del personal.

e Control laboral.

e Programas de minimizacion de riegos y

e Educacion continua

Art. 2.- La gestion publica municipal es una actividad, cuya finalidad es servir al usuario
del servicio publico, propiciar la armonia laboral, promover los patrones de vida saludable
de la colectividad, sin distingos de nacionalidad, de orden econdmico, social, racial,

politico o religioso.

El respeto por la vida y los fueros de la persona constituye su esencia espiritual, teniendo

por consiguiente implicaciones humanisticas que le son inherentes.

Art. 3.- El ser humano es una unidad bio-psicosocial espiritual, sometido a diferentes
variables externas. En consecuencia, el trabajador de la comuna municipal de Santa Ana

debera considerar al usuario como persona.

Art. 4.- La labor técnica como administrativa del trabajador de la comuna municipal de
Santa Ana esta al servicio del usuario y la sociedad. En consecuencia:

e El deber primordial es respetar la dignidad de la persona.
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e Debera cuidar de atender las necesidades de la comunidad.

e La principal lealtad es la que debe a los usuarios, debe anteponerse a cualquier otra
conveniencia.

¢ Nunca perjudicard intencionalmente al usuario ni le atendera de manera negligente.

¢ Independientemente de la especialidad del ejercicio o labor, deberd prestar ayuda al
usuario, en ausencia de persona idonea para resolver su problema.

¢ En situaciones de catdstrofe, epidemia, riesgo de muerte, no puede abandonar a los

usuarios.

Art. 5.- Siendo la comuna municipal de Santa Ana, la principal institucion de la sociedad
para la atencion y prestacion de servicios municipales, los trabajadores velaran para que
en ella se cumplan los requisitos de calidad, suficiencia y mantenimiento de los principios
éticos. Por ello, estan obligados a denunciar sus deficiencias y promover su mejoria para la

correcta atencion de los usuarios.

CAPITULO 11
DE LA VIGILANCIA.

Art.6.- Es la observacion sistematica, activa y sin interrupciones, que proporciona datos de
la ocurrencia y distribucién de actividades de la comuna municipal de Santa Ana, y el
estudio de los eventos o condiciones que incrementan o disminuyen el riesgo de ocurrencia
de accidentes o enfermedades, para que los resultados analizados periddicamente sustenten

la toma de decisiones orientada a la prevencion y control de esos riesgos y enfermedades.

Art.7.- Acciones para la busqueda activa de casos:

e Visitas diarias por los diferentes servicios a fin de identificar los riesgos mas

frecuentes, entrevistar al personal que proporciona atencion directa; identificar

factores predisponentes.
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Revision de expedientes y otras fuentes de informacion, en busca de datos que
documenten la presencia de riesgos o enfermedades. En este aspecto se hace énfasis
en las hojas de control de labores peligrosas y otras que se consideren necesarias.
Tabular y analizar los datos obtenidos.

Elaborar y presentar el informe oral y escrito a las autoridades.

Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas implementadas.

Art.8.- Supervision de procedimientos administrativos:

Control de las soluciones, verificar fechas.
Establecer medidas preventivas y correctivas inmediatas segin hallazgos.
Analizar informacion para elaborar y presentar el informe.

Seguimiento al cumplimiento de las medidas implementadas.

CAPITULO 111
DEL CONTROL DEL. MEDIO AMBIENTE.

Art. 9.- En el mantenimiento adecuado y la proteccion del medio ambiente fisico de la

comuna municipal de Santa Ana, que valora continuamente las condiciones ambientales;

crea y promueve un ambiente libre de riesgos para la salud y contribuya a una vida sana,

atendiendo las siguientes areas: asegurar la calidad de agua de consumo, control de

vectores, roedores y otra fauna nociva, manejo seguro de los desechos tanto sélidos como

liquidos y condiciones generales de infraestructura.

Art.10.- Acciones para el control del medio ambiente:

Participar en la observacion de los diferentes servicios para controlar el aseo del
medio ambiente.

Dar lineamientos y controlar el cumplimiento de limpieza y desinfeccion terminal de
las diferentes éreas.

Informar verbal o por escrito al responsable, aspectos de riesgo ambiental, para las
intervenciones pertinentes.

Vigilar y apoyar el saneamiento ambiental.
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CAPITULO IV

DE LA SALUD DEL PERSONAL.

Art.11.- Identifica situaciones de riesgo del personal segin area de desempefio, cumple un
programa preventivo de salud que incluye la vigilancia del cumplimiento de normas de
bioseguridad, la aplicacion de vacunas, asi como el conteo de los casos de exposiciones a

riesgos laborales.

Art.12.- La comuna municipal se subdivide en servicios y busca la promocion y
desarrollo de programas de salud, como saneamiento ambiental, prevencion y combate de

enfermedades.

CAPITULO V
DE LA EDUCACION CONTINUA.

Art.17.-Dirigida a todo el personal de la comuna municipal de Santa Ana; tiene como
proposito reforzar la confianza del trabajador en su organizacion, sensibilizar a los cambios,
producir innovaciones y apoyar la creatividad, a fin de lograr reforzamiento o cambios de

actitud pertinentes.

Es un imperativo para todo el personal asegurar la implementacion de las medidas de

prevencion de accidentes, puede ser programada o incidental.

Art.18.- Acciones de educacion continua:
e Participar en la revision de protocolos de procedimientos administrativos, con el
enfoque preventivo de accidentes laborales.
¢ Planificar y desarrollar, en el marco de la educacion permanente, programas dirigidos
a la prevencion de accidentes laborales.

e [mpartir ensefianza incidental y planeada, sobre prevencion y control de accidentes

laborales a personal de las diferentes areas.
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e Mantener comunicacion constante y directa con el Comité Municipal para el Control
y Prevencién de accidentes laborales, para la actualizacion y reforzamiento de
medidas preventivas.

e Mantener comunicacion efectiva con todas las dependencias de la comuna municipal
para coordinar la ensefianza al personal del manual de normas y procedimientos
administrativos del comité, para la prevencion de los accidentes laborales

® Monitorear la aplicacion del manual de normas y procedimientos administrativos.

e Asesorar en las politicas y lineamientos para la prevencion de accidentes laborales.

CAPITULO VI
DE LOS RECURSOS HUMANOS.
Art. 19.-Existen diferentes niveles de responsabilidad que recaen en diferentes personas:

El Comité¢ de higiene y seguridad de la comuna municipal debe ser presidido por el
Alcalde Municipal de Santa Ana y conformado por los jefes de los servicios
especializados. Serd la maxima instancia que aprueba las actividades que conformaran el

plan anual de higiene y seguridad.

Art.20.- El personal que debe intervenir para el buen funcionamiento del sistema que
estard compuesto practicamente por toda la comunidad municipal, por lo que es necesario
realizar campafias de motivacion a fin de que cada uno de ellos se identifique con sus

responsabilidades.

Ademas se debe contar con profesionales, técnicos y personal debidamente capacitado que

dirijan y realicen el servicio de limpieza propiamente dicho.

Art.21.- La direccion del sistema debe estar a cargo de un profesional de nivel superior y
las operaciones a cargo de técnicos y personal especializado. Las acciones que se deben
contemplar son: a) seleccion del personal, b) capacitacion, y la c) higiene y seguridad

operacional.
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Art.22.-El personal seleccionado se someterda a examenes periddicos de salud y se

vacunaran contra el tétanos, la fiebre tifoidea y la hepatitis B.

Art.23.- Una vez seleccionado el personal, éste debe ser capacitado e integrado a las
actividades de la institucion. Las acciones de motivacion deben ser permanentes y deben
estar respaldadas con afiches, boletines, charlas y peliculas, en lenguaje adecuado. La
capacitacion debe ser continua, general y especifica dirigida a todo el personal (desde los

operarios hasta los técnicos)

Art.24.- El programa de capacitacion debe ser revisado y actualizado periédicamente y

contemplar los aspectos siguientes:
¢ [os métodos de prevencion de accidentes laborales.
e Laaccion y notificacion a las autoridades en caso de accidentes laborales.

e [os riesgos ambientales: generalidades sobre microorganismos patdégenos, forma de
transmision de enfermedades, vias de acceso de microorganismos, primeros auxilios,

etc.
* [Losriesgos de operacion: medidas generales de higiene y seguridad personal.

e Operaciones: organizacion de la comuna municipal de Santa Ana, flujo de

actividades, ciclo de las operaciones, etc.

¢ Entrenamiento en las labores especificas.

Art.25.- Unido al entrenamiento, es esencial una buena supervision para el mantenimiento
de las operaciones en forma eficiente y segura. La seleccion y el entrenamiento del

personal supervisor juegan un rol importante.
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CAPITULO VII

DE LA SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

Art.26.- Las medidas de higiene y seguridad permitiran que el personal, ademas de

proteger su salud, desarrolle con mayor eficiencia su labor.

Estas medidas contemplan aspectos de capacitacion en el trabajo, conducta apropiada,
disciplina, higiene personal y proteccion personal, entre otras, y son complementarias a las

acciones desarrolladas en el ambiente de trabajo, tales como iluminacion, ventilacion, etc.

Art.27.- El personal involucrado en las operaciones debera seguir las siguientes medidas de

seguridad:

Se les proporcionara entrenamiento sobre el tema, que les permita conocer, prevenir,

eliminar o minimizar el peligro potencial a la salud.

Se les facilitaran los medios de proteccion adecuados segun las actividades que realicen. El
equipo minimo de proteccion del personal consistird en uniforme completo, guantes, gorro

y mascarilla o tapaboca.

No se les permitird comer, fumar, ni masticar algun producto durante el trabajo.

Art.28.- Para minimizar los riesgos ocupacionales a la salud de la comuna municipal de
Santa Ana, los programas de salud ocupacional deberian:
¢ [ntroducir sustitutos seguros o menos riesgosos para agentes quimicos con peligro de
exposicion y exigir almacenamiento cerrado para agentes volatiles.
e Exigir el uso de una ventilacion y extraccion adecuadas de acuerdo con los
principios de la higiene ocupacional establecidos.
¢ Proveer ropa protectora apropiada (incluyendo caretas).
e Exigir el uso de rétulos de color, emblemas codificados
¢ Introducir medidas de monitoreo para realizar vigilancia del sitio en areas con

problemas o situaciones de alto riesgo.
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e Buscar la exposicion ocupacional donde la informacion sugiera una posible fuente de
morbilidad; e introducir analisis para determinar si ciertos grupos o subgrupos de

personas pueden estar sometidos a un riesgo excesivo de problemas de salud.

CAPITULO VIII

DE LAS RELACIONES DEL TRABAJADOR CON LOS USUARIOS.

Art.29.- La eficacia de atencidn exige una plena relacion de confianza entre el trabajador y

el usuario.

Art.30.- En el ejercicio de su labor el trabajador de la comuna municipal de Santa Ana
respetara las convicciones politicas, religiosas y culturales del usuario o sus allegados y se

abstendra de imponer las propias.

El trabajador de la comuna municipal de Santa Ana actuard siempre con correccion,

debera abstenerse de acoso sexual, respetando con delicadeza la intimidad del usuario.
Art.31.- Ningln trabajador, queda eximido de sus obligaciones éticas hacia los usuarios a

quienes debe asegurar los servicios, incluso en caso extremo de huelga u otras medidas

adoptadas al agotarse las instancias de negociacion, concertacion y buen entendimiento.

CAPITULO IX

DE LAS RELACIONES DEL TRABAJADOR CON SUS COMPANEROS.

Art.32- La solidaridad entre los trabajadores de la comuna municipal de Santa Ana es un

deber primordial; sobre ella s6lo tiene preferencia los derechos del compafiero por ello

deberan:
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Tratarse entre si con la debida cortesia, lealtad, consideracion y respeto, sea cual fuere la

relacion jerarquica que exista entre ellos.

Obligarse a defender al compafiero que es objeto de ataques o denuncias injustas.

Art. 33.-Abstenerse de criticar despectivamente las actuaciones de sus compafieros, hacerlo

en presencia de usuarios, familiares o terceros constituye una falta a la ética.
Procurar disentir sobre cuestiones laborales, administrativas o técnicas, ya sean cientificas,
profesionales o éticas, sin dar lugar a polémicas publicas, debera discutirse en privado o en

el seno de las sesiones apropiadas.

Sustituir al trabajador temporalmente impedido por razén del interés supremo del

compaifiero.

Abstenerse del acoso sexual entre compaferos o con el personal a su cargo.

Abstenerse de infringir los derechos de autor por trabajos de investigacion cientifica

realizados por otros autores.

Compartir con sus colegas, sin ninguna reserva sus conocimientos académico y cientificos.

CAPITULO X

DEL SECRETO PROFESIONAL.

Art.34.- Se entiende por secreto profesional aquello que no es ético revelar sin justa causa.

EL trabajador de la comuna municipal de Santa Ana estd obligado a guardar el secreto

profesional en todo aquello que por razén de su profesion u ocupacion haya visto, oido o

comprendido.
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Art.35.- Con discrecion, exclusivamente ante quien tenga que hacerlo y en sus justos y
restringidos limites, el trabajador podré revelar el secreto en los siguientes casos:
e Por imperativo legal.
¢ Cuando el trabajador se vea injustamente perjudicado por causa del mantenimiento
del secreto del usuario o compafiero y éste sea el autor voluntario del perjuicio.
e Si con el silencio se diera lugar a un perjuicio al propio usuario, a otra persona o a la

poblacién en general.

Art.36.- El trabajador tiene el deber de exigir a sus colaboradores absoluta discrecion y

observancia escrupulosa del secreto profesional.

Art37.- En el ejercicio del trabajo en equipo cada trabajador es responsable por la

totalidad del secreto profesional.

Art.38.- Cuando se emplean sistemas informaticos, estos no podran comprometer el

derecho del usuario a la intimidad, sin previa autorizacion del mismo o de su familia.

CAPITULO XI

DE LAS RELACIONES DEL TRABAJADOR CON LA INSTITUCION.

Art.39.- Todo trabajador esta obligado a velar por el prestigio de la comuna municipal de

Santa Ana.

Secundara adecuadamente las politicas que tiendan a mejorar la asistencia de los usuarios
y con la misma responsabilidad pondrd en conocimiento de las autoridades
correspondientes las deficiencias de todo orden, incluso las de orden ético, que perjudiquen

la correcta atencion de los usuarios.
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PIRAMIDE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.*

Disefio / Ejecucién
Politicas de Estado

Proyeccion de la Comunidad

Proyeccion de la familia

Proyeccion de la persona

Cumplimiento del régimen legal

FIGURA N° 1

39 . S . . . . .

Fuente : A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y usuarios de los
servicios publicos municipales se logré recabar informacion para elaborar una piramide con el proposito de ayudar ala
corporacion Municipal a definir dreas de proyeccion en términos de responsabilidad social corporativa.



PLANTEAMIENTO DEL ORDEN ETICO.*

Nivel N 4

La Persona

Nivel N° 3

La Politica intema

- .

Nivel N° 2

Grnpos de interés

Nivel N° 1
La sociedad

FIGURA N°2

40 R e S . . . . . ..

A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y usuarios de los servicios
publicos municipales se logro recabar informacion para elaborar un diagrama sobre la dinamica institucional con el
proposito de ayudar a la corporacion Municipal a definir el orden ético en términos de responsabilidad social
corporativa.



EL EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO.*!

El Consejo Municipal de Santa Ana

Auditoria
(Gerencia
General
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
de de Legal Financiera y
Desarrollo Desarrollo de
/Control Social Presupuesto
TIrbano

FIGURA N°3

H Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y usuarios de los
servicios publicos municipales, se logro recabar informacion para elaborar un diagrama de equipo de alto rendimiento
con el proposito de ayudar a la corporacion Municipal a definir areas de direccion en términos de responsabilidad social
corporativa.



DISENO DE PROCEDIMIENTO.*

FIGURA N°4

42 . S . , . ., L

Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas se logrd recabar informacion para elaborar un disefio
de procedimientos con el propdsito de ayudar a la corporacion Municipal a definir areas de accion en términos de
responsabilidad social corporativa.



PLANEACION ESTRATEGICA DE CONTROL
PARA EL EQUIPO Y / O RECURSOS HUMANOS PARA LA MEJORA
CONTINUA.*®

-

-

FIGURA N°5

* Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y
usuarios de los servicios publicos municipales se logréd recabar informacion para elaborar un diagrama de
planeacion estratégica con el propdsito de ayudar a la corporacion Municipal a definir areas de control en
términos de responsabilidad social corporativa.



REPERCUSION DEL MEDIO SOBRE LA INSTITUCION.*

TECNOLOGICO ECONOMICO

SOCIAL™

POLITICO LEGAL

FIGURA N° 6

* Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y
usuarios de los servicios publicos municipales se logrd recabar informacion para elaborar un diagrama de
planeacion estratégica con el proposito de ayudar a la corporacion Municipal a definir areas de influencia
en términos de responsabilidad social corporativa.



IMPACTO DEL CODIGO DE ETICA. *

C o l
ﬁ

|

mpacto acepable

FIGURA N° 7

* Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y
usuarios de los servicios publicos municipales se logrd recabar informacion para elaborar un diagrama del
impacto del Codigo de Etica con el proposito de ayudar a la corporacion Municipal a definir areas de
control en términos de responsabilidad social corporativa..



FALTA DE CONCIENCIA SOBRE EL DANO AL MEDIOAMBIENTE.*

Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin Implementacion de un Control de aplicacion de Existira una respuesta
Desarrollar una actitud programa de mantenimiento conocimientos técnicos. favorable inmediata de los
responsable ambientalista. preventivo y correctivo. niveles superiores.
Propésito Disminucion porcentual (%) de | Estadistica de niveles de Se llevaran a la préctica las
Minimizar los niveles de los casos de riesgos. riesgos. normas técnicas para el
riesgos ambientales. control y prevencion de
riesgos ambientales.
Componentes Estadisticas de control de | Se crearan ambientes mas
Prevencion y control de las causas. seguros.
causas de origen de los Cantidad de causas.
riesgos ambientales.
Actividades Numero de capacitaciones. Actas de asistencia. Se creara un compromiso
Ejecucion de programas de ético profesional en la toma
capacitacion de conservacion de decisiones ambientales.
ambiental .
CUADRO N°1

* Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y usuarios de los servicios publicos municipales se logré
recabar informacion para elaborar un diagrama sobre el dafio ambiental con el proposito de ayudar a la corporacion Municipal a definir areas de control en
términos de responsabilidad social corporativa.



FALTA DE FORMACION DEL PERSONAL PARA LA GESTION AMBIENTAL."

Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Fin
Elaborar el proyecto de
adecuacion medioambiental.

Numero de proyectos
elaborados y aprobados.

Informe sobre la puesta en
practica del proyecto por cada
area de la estructura
organizativa.

Creacion de ambientes mas
seguros.

Disminucion de los niveles
de contaminacion.

Proposito

Crear y administrar programas de
capacitacion y formacion en
gestion ambiental.

Numero de programas
ejecutandose.

Informe sobre la
participacion activa del
personal en la toma de
decisiones para el cuido del
medio ambiente.

Lograr en los niveles
jerarquicos superiores
orientar su vision
institucional hacia la
responsabilidad social con el
medioambiente.

Componentes
Documentacion e informacion

Cantidad de personal

Informe sobre la aplicacion
de los conocimientos

Desarrollar personal con un
espiritu emprendedor y

Celebrar convenios con

instituciones medioambientalistas.

celebrados.

cumplimiento de los
convenios medioambientales.

actualizada sobre gestion capacitado. adquiridos para la mitigaciéon | proactivo.
medioambiental. de riesgos medioambientales.
Actividades Cantidad de convenios Informe sobre el Aportar los recursos

necesarios para la realizacion
de los convenios
medioambientales.

CUADRO N°2

* Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y usuarios de los servicios publicos municipales se logrd
recabar informacion para elaborar un diagrama de formacion personal con el proposito de ayudar a la corporacién Municipal a definir areas de control en
términos de responsabilidad social corporativa.




PROBLEMA ETICO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL.*

Areas Stakeholders Instrumentos Programas y/o Indicadores
Criticas Afectados Proyectos (CET)
La infraestructura y | Empleados del sector | Administracion del | Capacitacion al personal | Numero de
tecnologia de la | publico municipal. F.O.D.A. en cuanto a programas y/ | capacitaciones
Alcaldia Municipal de o proyectos de realizadas.
Santa Ana no cumple remodelacion de
con los estandares o infraestructura y
normas para evitar equipamiento tecnologico.
cualquier riesgo.

CUADRO N°3

* Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y usuarios de los servicios publicos municipales se logrd
recabar informacion para elaborar un diagrama de problemas con el proposito de ayudar a la corporaciéon Municipal a definir areas de control en términos de
responsabilidad social corporativa.



FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS (F.0.D.A.).*

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Capacitacion del personal.

Ampliacion de base tributaria.

Falta de mantenimiento
estructural del Palacio Municipal.

Endeudamiento externo es alto.

Clima laboral aceptable.

Facilidades para el pago de las
moras.

Capacitacion del personal no es
constante.

Imagen Institucional se deteriora.

Salarios acorde a las funciones.

Creaciéon de relleno sanitario

propio con ayuda externa.

Mistica laboral en algunas areas es
deficiente.

Desconocimiento de  servicios

prestados.

Automatizacion de servicios.

Apoyo externo para creacion de
comité de seguridad laboral

Faltan agentes de seguridad en el
Palacio Municipal.

Crisis econdmica actual afecta
recoleccion de impuestos.

Funciones asignadas claras.

Fondo de Goes para mejoramiento
de las calles.

Equipos informaticos desfasados
en las areas de familia.

Inseguridad publica desmotiva el
comercio en los mercados.

Personal con amplia experiencia.

Colaboracion del MARN  para
mejoramiento del medio ambiente.

Falta de equipos para enfrentar
emergencias.

Descontento por deficiencia en la
recoleccion de basura.

Limpieza y ornato aceptables en
el Palacio Municipal.

Ayuda externa de camiones
recolectores de basura.

Carencia de herramientas idoneas
en la recoleccion de basura.

Malestar de la ciudadania por
deterioro de las calles de la
ciudad.

Agilizacion de tramites en la
unidad de familia.

Construcciéon de bovedas para
drenar aguas lluvias por M.O.P.

Desempeno de funciones
multiples en algunas secciones.

Incrementa la mora en pago de
impuestos por mal servicio.

Organizacion funcional en la
unidad financiera.

Alianzas estratégicas con el
Ministerio de turismo.

Incertidumbre de estabilidad
laboral.

Ciudadania exige cumplimiento
de promesas.

Ubicacion del Palacio Municipal.

Alianzas entre la PNC y el CAM.

Burocracia en unas dependencias.

Faltan centros
basura.

de acopio de

CUADRO N°4

49 , ., . , . . . . . .. by e .. ,
Fuente: A través de la observacion cientifica y las entrevistas realizadas a funcionarios, empleados y usuarios de los servicios piblicos municipales se logro
recabar informacion para elaborar un F.O.D.A. con el propdsito de ayudar a la corporacion Municipal a definir las fortalezas, las oportunidades, las

debilidades y las amenazas

en términos de responsabilidad social corporativa.




CONCEPTOS, COMPETENCIAS E INSTRUMENTOS JURIDICOS.”

La elaboracion de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para proponerlas como ley a la Asamblea (Art.3 del Codigo
Legislativa. Municipal)

El municipio regularé las materias de su competencia y prestacion de los servicios por medio de ordenanzas y (Art 13 del Codigo
reglamentos Municipal).

Las Ordenanzas Municipales son normas de aplicacion general dentro del municipio sobre asuntos de de interés | (Art. 32 del Codigo
local. Entraran en vigencia ocho dias después de su publicacion en el diario oficial. Municipal).

Los reglamentos constituyen normas, disposiciones y mandatos sobre n el régimen interno municipal y de (Art.33 del Codigo
prestacion de servicios .Entraran en vigencia ocho dias después de ser decretados. Municipal).

Los acuerdos son disposiciones especificas que expresan las decisiones del Concejo Municipal sobre asuntos de | (Art.34 del Cédigo
gobierno, administrativos o procedimientos con interés particular. Surtirdn efectos inmediatamente. Municipal)

Las ordenanzas, reglamentos y acuerdos son de obligatorio cumplimiento por parte de los particulares y de las (Art.35 del Codigo
autoridades nacionales, departamentales y municipales. Municipal).

Las autoridades nacionales estan obligadas a colaborar para que las decisiones municipales tengan el debido

cumplimiento.

CUADRO N°5

Fuente: A través de la revision de documentos y consultas a funcionarios publicos municipales se logré recabar informacion para elaborar un diagrama de
conceptos, competencias e instrumentos, con el proposito de ayudar a la corporacion Municipal a redefinir sus funciones en términos de responsabilidad social
corporativa.






