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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion accion fue desarrollado con el propésito de
realizar mejoras continuas en el aula. Cada dia como docente tenemos nuevos
retos en el proceso ensefianza aprendizaje de nuestros alumnos, razén que nos
mueve y motiva a crecer profesionalmente y ofrecer una ensefianza con calidad y
calidez humana con metodologias innovadoras que permitan la trascendencia de
nuestros alumnos como personas y profesionales competentes en las diferentes

areas que se especializaran.

Par ello tomé como referencia para realizar la investigacion accion el Modulo de
Supervisar Empresas Turisticas seccion “C” con un nuamero de veintiséis
estudiantes. Inicié con un diagndéstico sobre los conocimientos previos que los
alumnos tenian sobre la supervision de empresas turisticas, lo cual me permitio
hacer un analisis de los conocimientos previos del Médulo y conocer también el
grupo de trabajo. Ademas me permitié determinar algunas dificultades que se les
presentaba en el proyecto final. Al preguntarles sobre los contenidos desarrollados
en el Mddulo ellos respondieron que por su especialidad de bachillerato no sabian
mucho respecto a algunos temas, lo que les dificultaba el proceso, por ello me
sugirieron que les diera algunas guias de trabajo con los lineamientos especificos

que se requeriria para avanzar en la ejecucion del proyecto.

Fue asi que comencé a buscar estrategias metodoldgicas que favorecieran el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de forma que se integraran al
cien por ciento en las actividades por competencias y que al final su nivel de
logros fuera el més aceptable.

Para la realizacion de la investigacion utilice diez estrategias metodoldgicas, las
cuales se describen a continuacién, en primer lugar la estrategia fue el “Impulsar
el proceso de investigacion” para que los alumnos se desenvolvieran en el

campo investigativo de forma que pudieran realizar su proyecto de trabajo de



Mdédulo, en segundo lugar el “Uso de Herramientas Técnicas Administrativas”

gue propiciaran un ambiente innovador en cuanto a estrategias administrativas
que favorezcan el aprendizaje y las propuestas de trabajo en las empresas, asi
como también la aplicacion en los procesos de trabajo para mayor eficiencia y
eficacia en las empresas Turisticas y el desarrollo de competencias de los

estudiantes.

En tercer lugar “El Desarrollo de habilidades de trabajo en equipo” , integrarlos
en un ambiente donde se debe trabajar con equipos de trabajo, organizarlos de
acuerdo a las diferentes funciones que se tengan que desarrollar; como cuarta
estrategia el “Aprender haciendo” que implica trabajar en un ambiente cercano
al laboral, que sea por competencias donde se adquieran los contenidos a traves

de la practica continua.

Ademas, como quinta estrategia se us6 el “Entorno laboral, formulacién de

proyectos innovadores” , crear en el alumno una motivacion continua para que
los proyectos no se realizaran por aprobar el Modulo, sino que dejaran al
estudiante un valor agregado en su aprendizaje, como proyectos desarrollados en
empresas Turisticas, brindando capacitaciones, creando manuales en diferentes

areas, enfocados a la innovacion empresarial.

Como sexta estrategia implementé la “Presentacion de Guias de trabajo
anticipadas” , esta surgid de una de las sugerencias de los alumnos que me
decian que para prepararse muy bien en los temas y contenidos del Modulo les
gustaria que les diera guias de trabajo con los contenidos y lineamientos
especificos del trabajo a realizar, ademas de conocer los criterios que como
docente evaluaria y tener asi claridad en ello.

Como séptima estrategia utilizada fue la “Aplicacion de funciones técnicas
administrativas de los estudiantes en el contexto | aboral” , la que surgi6é del

interés de los estudiantes, por tener conocimientos pertinentes sobre la utilizacion



de herramientas administrativas que hicieran el trabajo mas eficiente y eficaz en
las empresas y les permitiera enriquecerse como profesionales en las
competencias administrativas; también utilicé como octava estrategia las
“Tutorias” , surgidé de una iniciativa de los alumnos pues requerian mas tiempo
para el seguimiento de sus trabajos y para el proyecto final, ademas como docente
me comprometi a brindarles todo el apoyo y asesoramiento posible, pero también
les pedi compromiso de utilizar las tutorias adecuadamente. Asimismo como
novena estrategia utilice la “Motivacion” , durante el Modulo senti que los
alumnos hacian su trabajo muy eficientemente, por lo que para incentivarles como
funcién docente les motivé continuamente con retos cumplidos, satisfacciones

personales en el trabajo en equipo, logros alcanzados, metas cumplidas etc.

De igual forma como decima estrategia utilice el “Uso de TIC's” para incluirlos en
la nueva era de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en un
mundo laboral cambiante y técnico con saberes propios de su carrera. Al poner en
marcha estas herramientas los alumnos disfrutaron mas el hacer el portafolio
estudiantil, pues les di la opcion de utilizar la herramienta mas adecuada para

ellos, y que a la vez fuera novedoso y creativo.

Luego de poner en marcha todas las estrategias, comencé el proceso de reflexion
en el cual descubri todo el aprendizaje de mis alumnos, y en lo personal mi
aprendizaje, porque a través de esta investigacion accion considero que la

ganancia fue muy significativa, para todos los actores involucrados.

Por consiguiente luego de hacer las reflexiones pertinentes sobre el trabajo
realizado durante el Modulo, llegé la etapa de verificar los aprendizajes obtenidos,
¢cudles fueron los aprendizajes de los alumnos? y los aprendizajes que obtuve
como docente, cabe mencionar que estos aprendizajes me serviran para otros
grupos de alumnos, quizas con diferentes cualidades y caracteristicas, pero que
me deja una experiencia unica en cuanto a metodologias adecuadas para usar en

clase.



1. CONTEXTO

La investigacion accion fue desarrollada en la Universidad Catélica de El Salvador,
Centro Regional de llobasco, Cabafas, kilometro 511/2 carretera a llobasco, la
Universidad fue fundada en llobasco en el afio 2008, inici6 en los salones
parroquiales de la iglesia El Calvario en la ciudad de llobasco, inaugurada en el
afio 2009, instalaciones fisicas, de tres edificios muy modernos, con tecnologia
de punta, acceso a internet, pizarras interactivas, salén de video conferencia,
laboratorios, cuartos frio, centros de computo, taller de turismo, cafeteria, cocina
etc. todo ello con el fin de brindar los requerimientos necesarios para el desarrollo
de las actividades de los alumnos y brindar asi una excelente educacion a
nuestros alumnos. La Universidad cuenta con carreras largas como Ingenieria en
sistemas Informaticos, Licenciatura en Mercadeo y Negocios Internacionales,
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Idioma Inglés en la
modalidad presencial, Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad
en Matematicas modalidad presencial y semi presencial, ademas de impartir las
carreras de Técnico en Conservacion y Procesamiento de Alimentos Especialidad
Lacteos y Carnicos y la carrera Técnico en Gestion y Desarrollo Turistico, estas

dos ultimas carreras técnicas son con apoyo del Ministerio de Educacion.

Asi mismo los alumnos para optar por una beca, deben pasar por un proceso de
seleccién, en primer lugar inscribirse en el curso propedéutico de cuatro semanas
consecutivas en el cual se desarrollan diversos contenidos; en el caso de la
carrera de turismo se imparte matematica e Inglés y se da un enfoque turistico en
el que realizan un mini proyecto sobre aspectos turisticos, todo para observar la
vocacion del alumno en cuanto a la carrera turistica, es asi que la nota minima
que se requiere para recibir la beca es de siete, cabe mencionar que esta incluye
costo académico de la carrera, estipendio de alimentacion y transporte hasta un
maximo de dos délares por dia, la carrera tiene una duracién de dos afios, su
formacion es por competencias, es decir que el ambiente debe ser lo mas cercano

al laboral, donde se ejecuten practicas de las diferentes areas turisticas que

! http://www.cri.catolica.edu.sv/Historia.html



comprende una empresa. Luego de pasar este proceso comienza el periodo de
clases, durante este proceso se realizan los estudios socioeconémicos donde se
verifica la informacién sobre cada alumno, para otorgarles el beneficio de

estipendio de transporte.

Para llevar a cabo la investigacién accion se tomé como referencia la seccion “C”
del Médulo de Supervisar Empresas Turisticas, que corresponde al segundo afio
de la carrera técnica, el afio en el cual egresan de la carrera, por lo que es
necesario formar el caracter profesional y la adquisicion de las diferentes

competencias que requiere el profesional de turismo.

Los horarios de clases son de 7:30 a.m a las 4:40 p.m en jornadas de clases de
dos dias a la semana, que pueden ser de lunes y martes o de miércoles y jueves,

en el caso de la seccién “C” el horario es de lunes y martes.

En cuanto a las caracteristicas de éste grupo encontré que son muy educados y
les gusta los retos de trabajo, las expectativas de ellos eran muchas pues este
grupo egresaba con este Mdédulo y sus perspectivas eran salir a buscar trabajo e
incorporarse al mundo laboral, una caracteristica de este grupo fue que la mayoria
son de escasos recursos, por lo que me decian que necesitaban aprender mucho
para ser eficientes en su trabajo, lo cual me gustoé pués un grupo con deseos de
aprender y de superarse le motiva como docente para dar lo mejor en calidad y

atenciéon hacia los alumnos.

Algo importante que fue de agrado en el diagndéstico y parte de la socializacion del
Médulo fueron las palabras de algunos alumnos que me decian que de su carrera
y esfuerzo dependia el bienestar de su familia, que sus padres esperaban mucho

de ellos. Realmente fue muy conmovedor el escuchar esas palabras, y fue un



elemento muy valioso como persona y profesional el formarles y brindar todos los

conocimientos que puedo ofrecerles.

Es importante mencionar que algunos alumnos tienen trabajos en los dias que no
asisten a clases en empresas como hoteles y restaurantes, para ellos el
aprendizaje se vuelve un poco mas facil por la experiencia que ya tienen en sus
trabajos, otros respondieron que se les dificulta algunas tareas como el charoleo,

atencion al cliente, el montaje de eventos lo cual es muy importante.

Una de las dificultades que encontré al recibir el grupo de trabajo fue al realizar
una practica de montaje de evento, charoleo y atencién al cliente, que un buen
porcentaje de alumnos no podian hacer dobleces de servilleta, al preguntarles al
respecto, por que no podian hacerlo, los alumnos me respondieron que se les
habia olvidado porque no lo practican, fue entonces que comencé a buscar
estrategias para la retroalimentacion de contenidos que en este nivel de estudios

ya deberian tener, pero que hay que volver a retomarlos.

Ademas en cuanto a los montajes la mayoria de alumnos no se acordaba como
hacer las decoraciones con manteleria y la colocacion de cuberteria de acuerdo a
los diferentes estilos, como el americano, el europeo, etc. Que practicamente son
los basicos para los eventos en hoteles y restaurantes, toda esta informacioén que
recibi y observé a la vez me fue muy Uutil para aplicar las estrategias adecuadas
gue fueran acorde a las necesidades del grupo de trabajo y que pudieran ser

aplicadas en el tiempo de duraciéon del Moédulo.

Para realizar estas estrategias contaba con los siguientes recursos didacticos
guias de trabajo, taller de turismo que cuenta con habitacion completa, sabanas,
almohadas, mesas, fundas, edredones, etc. ademas cuenta con juego de sala,
pantalla plasma, bar, toda la cuberteria completa y vajilla, asi como manteleria.
También se tiene la sala de video conferencia, cafiones, laptop, cocina donde se

preparan los alimentos para la poblacion estudiantil.
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2. Mi PROBLEMA

En el contexto de nuestra realidad educativa, nos encontramos con muchas
carencias sobre investigaciones que tengan una relacién enfocada a la evaluacién
de las diferentes competencias que se desarrollan en el alumno, y que permiten
hacer una valoracion objetiva de la adquisicion de conocimientos técnicos y la

practica eficiente de estos en el entorno laboral.

Es asi que, el objetivo que se plantea en este trabajo de investigacion accion es
doble: En primer lugar, se pretende identificar los métodos que se utilizan en el
aula para la evaluacion y que permiten al alumno adquirir las competencias del
Moédulo de Supervisar Empresas Turisticas; y en segundo lugar, plantear el
meétodo de Evaluacion que resulta mas adecuado para valorar la adquisicion de

dichas competencias.

El trabajo responde a la necesidad, manifestada en la experiencia en el salon de
clases, literatura previa, de analizar experiencias en el ambito de la innovacién
docente para la evaluacion con el objeto de mejorar la formacién de los futuros

profesionales turisticos.

En concreto, la investigacion posibilitarhd establecer una relacion entre los
resultados de aprendizaje que se esperan del estudiante como consecuencia del
desarrollo de competencias, la metodologia de trabajo del alumno y el profesor, y
los procedimientos de evaluacion para la adquisicion de dichas competencias. Con
ello se buscé una adaptacion exitosa del Mdédulo objeto de analisis en el aula y

que proporciond al docente las herramientas metodoldgicas necesarias para la

11



adecuada evaluacion. En la literatura moderna encontramos informacion muy poca
en referencia a la carrera de Turismo, pues en nuestro pais es relativamente
nueva y por lo tanto las investigaciones son escasas, y mucho mas la metodologia
para la evaluacion de alumnos en la formacion por competencias en el area
turistica. Por lo que en ese contexto la evaluacion que se realizé en el aula esta
dada por algunas rubricas elaboradas por personas ajenas al area turistica y que

no tienen experiencia previa en dicho ambito.

“El enfoque por competencias percibe el conocimiento como resultado de un
proceso de construccion de la realidad originado en las interacciones entre las
personas; todo con el propésito de proporcionar a los estudiantes las herramientas

necesarias para que puedan enfrentarse a las exigencias del mundo laboral.

La situacion actual del mundo impone retos importantes a tener en cuenta desde
la reflexion educativa, sobre todo cuando ésta conlleva una mirada al futuro desde
la responsabilidad individual o colectiva de la sociedad, y desde cualquier campo
social, econémico, politico o artistico; responder a estos retos remite no soélo a los
sucesos sino, fundamentalmente, a los enfoques que adhieren a los sistemas

educativos de los paises que aspiran a un nivel de vida mas desarrollada.

Es en ese sentido que como docente existen siempre las interrogantes sobre el
aprendizaje efectivo de los alumnos y méas aun si tienen las competencias que

requiere la carrera.
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El precisar y analizar el contexto es importante para un docente, pues a través de
él se puede visualizar las necesidades que los alumnos tienen y que son
importantes para ser competentes como profesionales en las diferentes areas
laborales, no se puede pasar por alto esa realidad. Como docentes estamos
comprometidos no solo con la ensefianza académica de los estudiantes, sino
también de la formacién integral de la persona, el prepararles para la vida, saber
brindarles la orientacibn adecuada y pertinentes a las necesidades de las
empresas en cuanto al requerimiento de la mano de obra calificada en las areas

Turisticas.

Asi como también cuales son los retos que los estudiantes tendran en el futuro, es
por ello que me hacia constantemente la pregunta ¢Coémo saldran a enfrentar la
vida?, ¢Tendran las competencias que demandan las empresas?, ¢Estaran
preparados para los cambios tecnoldgicos?, ¢ COmo se adaptaran a la vida laboral,
y de ciudad?, ¢ Cual sera el aprovechamiento de sus estudios para fortalecer aun
MAs sus conocimientos académicos y profesionales?, éstas y otras preguntas mas
van hacia el entorno de cada estudiante que recibia en el sal6n de clases y mas
aun conociendo la situacion econémica de mis estudiantes, algunos de extrema
pobreza, otros con muchas dificultades econdmicas, sociales, y familiares cada
uno de estos aspectos de alguna forma son parte de la formacion de los

educandos y que le conciernen de alguna manera a los docentes.

El Modulo de supervisar empresas Turisticas es muy decisivo para la formacion
integral del profesional de turismo, pues es el ultimo afio de la carrera y que de su
adecuada formacion depende el éxito o el fracaso al incorporarse al sistema
laboral, ademas de la adquisicion de las diferentes competencias laborales que
son indispensables para ser profesionales competitivos y mejores oportunidades

de vida.
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Uno de los aspectos que me llevé a modificar las practicas en el salon de clases,
fue precisamente el ver las exigencias que hacen las empresas en cuanto a
conocimientos practicos, técnicos, ya que hay empresas que asumen gque las
personas, tienen las competencias de trabajo muy definidas, fue mi razén

fundamental para realizar un acercamiento de la realidad al salon de clases.

No se trata de realizar una simulacion en el aula, ya que esto algunas veces no lo
toman en serio los alumnos sino que mas bien lo hacen hasta cierto punto chiste y
€S0 me preocupaba, por lo que para hacer las practicas lo defini con criterios de
evaluacion y que ellos serian los que supervisarian la tarea, ademas que se darian

los cambios de roles de trabajo, para que al final todos adquirieran la competencia.

En cuanto a las practicas se tenian las actividades de capacitacion de CDMYPE
que se brindan a los empresarios, por 1o que nos correspondia como seccion
ejecutar la actividad, desde el montaje y desmontaje del evento hasta en

ocasiones brindar la capacitacion.

Se prepara a los equipos de trabajo para el planchado de manteleria, lavado y
montaje de vajilla, cuberteria, montajes de mesa, servicio, cocina, etc. serian parte
de las actividades a realizar para hacer del Médulo una vivencia real de las

empresas turisticas.

Para comenzar el Modulo, realicé un diagnéstico sobre aspectos teoricos
administrativos, técnicos que me permitieran conocer las habilidades y destrezas
que los alumnos tienen hasta ese momento, y al realizarlo observé que un
cuarenta por ciento del total de ellos responde adecuadamente preguntas que a

ese nivel deben ser dominados; pero el sesenta por ciento restante difiere de las

14



respuestas o no sabe lo que es peor aun; lo que me ayudoé a valorar la necesidad
de buscar una metodologia adecuada para fortalecer los contenidos y a la vez
como evaluarlos. Ademas realicé una practica de actividades técnicas propias de
la carrera de turismo para observar las habilidades y destrezas que tienen sobre
las diferentes competencias de formacioén, lo cual fue muy valioso pues reflejo las
deficiencias que tienen en algunas areas. Al realizar la actividad los alumnos
respondieron que las practicas en taller han sido muy pocas y que las horas
sociales no las han realizado en empresas turisticas que fortalezcan las

competencias que requiere el profesional de turismo.

Al observar todas las situaciones problematicas me vi en la necesidad de
explicarles todas las competencias que demanda la carrera técnica, los niveles de
logros que deben obtenerse para alcanzar dicha competencias; ademas los
diferentes criterios de evaluacion que viene en el modulo para la comprension de

todos los contenidos del Modulo.

La problematica que se me presentaba era la siguiente, la metodologia para la
adecuada evaluacion de los alumnos y con ésta determinar, si realmente los

alumnos habian adquirido o no en un nivel de logro cinco por cada competencia.

Por otra parte la utilizacion de una metodologia que estimulara una actitud
positiva, motivadora generando interés por los contenidos del Mddulo y que a la
vez fortaleciera su aprendizaje técnico y humano. Al expresarles los diferentes
contenidos del Modulo y las actividades que exige el descriptor algunos se
preocuparon, pero a la vez expresaron interés de aprender, pues pronto se
integraran al mercado laboral. Ademas de la importancia de realizar practicas en
las empresas turisticas y ejecutar propuestas de trabajo como parte de su

proyecto final les parecio significativo.

Es asi que como docente vi la necesidad de innovar en la metodologia evaluativa
hacia los alumnos, determinando criterios pertinentes que se adapten a las
competencias que requieren desarrollar y adquirir los estudiantes en un contexto

cercano a la realidad laboral.
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3. JUSTIFICACION
La educacion tradicional, ha empezado a ser desplazada al cobrar relevancia el
trabajo aulico desde el enfoque por competencias, debido a que éste pretende
desarrollar conocimientos y habilidades interdisciplinarias como: En el ambito
tecnoldgico, facilitar las tareas complejas convirtiéndolas en simples, fortalecer el
trabajo en equipo, lograr la coordinacién inteligente entre percepcion y reaccion,
mayor manejo intelectual y menor esfuerzo fisico, combinacién de pensamiento y
accion, mayor autonomia en la toma de decisiones por parte de los estudiantes,
relacion continua entre los grandes componentes de una competencia; "saber;

saber- hacer y saber ser o convivir".

A través de la investigacion accion se dio respuesta a aquellas situaciones dificiles
que el estudiante pueda tener y que requiera de una intervencién que facilite el
proceso de su aprendizaje. Es asi como a través de ella con la experiencia en el
aula y la visualizacion de las necesidades didacticas se pretende dar respuestas a

dichas inquietudes o necesidades que surjan en la investigacion.

También con la investigacion accion se hizo una valoracion sistematica sobre la
metodologia utilizada para la evaluacién de los alumnos de dicho Modulo, para lo
cual fue necesario conocer los instrumentos con los criterios de evaluacién que se
utilizan y determinar asi si son los mas idoneos para la apreciacion de las

actividades realizadas por los alumnos.

De ahi su importancia, pues se conocera en primera instancia la informacion
necesaria en cuanto a los criterios de evaluacion que se utilizan, en la formacién
por competencias y el desarrollo de éstas, en funcién de la 6ptima evaluacién de
los estudiantes, tanto en el salon de clases como en las practicas realizadas
dentro y fuera del salon de clases asi como el desarrollo integral personal y
profesional con la adquisicién de las habilidades y destrezas desarrolladas por los

estudiantes.
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4. OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar metodologias para la adquisicion de competencias
laborales en las diferentes areas y la evaluacion de los aprendizajes

de los alumnos del Modulo de Supervisar Empresas Turisticas.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias mas viables que permitan la asimilacion de
las competencias de trabajo que se requieren para la supervision de
Empresas Turisticas.

Evaluar el impacto del uso de diferentes estrategias aplicadas en el
aula a través de cambios significativos como gestores de su propio
desarrollo profesional

Definir adecuadamente los diferentes criterios de evaluacion, para el
fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje de los alumnos dentro y
fuera del aula.

Innovar la metodologia para la valoracién de los aprendizajes de los
estudiantes de acuerdo a las diferentes competencias turisticas.
Analizar el éxito de las estrategias metodoldgicas aplicadas en el

aula.
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5. ESTRATEGIAS APLICADAS EN EL AULA

Para mejorar la practica docente en la ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Moédulo de Supervisar Empresas Turisticas, fue necesario sistematizar el proceso
de acuerdo a las competencias que se requieren para ser competente a través de

la adquisicion de las mismas.

Es asi que comencé a desarrollar algunas estrategias que previamente he
compartido con los alumnos, a través de la investigacion accion, la experiencia y la
evaluacion continua de los alumnos. Todo ello permiti6 descubrir aspectos
fundamentales, para la implementacion de estrategias claves para hacer mas

eficiente la ensefianza aprendizaje de los alumnos del Modulo.

Para desarrollar la investigacién accion en el aula conté con la colaboracion de los
alumnos de la seccion “C” del Modulo: Supervisar Empresas Turisticas de
segundo afio de estudios de la carrera Técnico en Gestion y Desarrollo Turistico,
con un total de veintiséis alumnos, comenzando desde el mes de septiembre a
noviembre del afio en curso. Para lo cual elegi las siguientes herramientas de
investigacion:

* Entrevista a los alumnos

* Observacion directa e indirecta de actitudes de trabajo y servicio.

» Bit4coras de trabajo diario en portafolio de actividades

* Registro de anotaciones en el aula

» Listas de cotejo y check List para la evaluacion de eventos y montajes

practicos
» Elaboracion de informes con guias de trabajo
» Autoevaluacion y heteroevaluacion, sobre las actividades realizadas

diariamente
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Antes de comenzar a desarrollar las estrategias es importante comentar algunos
aspectos basicos como la Tutoria Académica Universitaria y la Tutoria Profesional
Laboral que son basicas para la ejecucion de las estrategias en el aula. Para ello
las menciono a continuacién?. La tutoria Académica Universitaria, su ambito de
actuacion se centra en el asesoramiento y apoyo técnico a los estudiantes

universitarios, desde los inicios hasta la finalizacién completa de sus estudios.

Las areas de actuacion, igualmente importante, son: Académico Profesional y
personal se trata, en definitiva, de contribuir al desarrollo integral de las personas
en su proceso de formacién Universitaria, potenciando los aspectos positivos 0
puntos fuertes y, al mismo tiempo, superando los puntos negativos o débiles,
seran los aflos de duracion de la carrera, en los que se desarrollaron y seguiran
desarrollandose aspectos de la formacion integral de la persona y de la proyeccion
formativa hacia la que cada uno personalmente aspire, con una vision de la
ensefianza y el aprendizaje centrado en la adquisicion y desarrollo de
competencias, que es tanto como poner especial énfasis en el perfeccionamiento
integrado de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, en orden a

conseguir, de manera eficaz, unas metas propuestas.

Todo ello supone, entre otros aspectos de cambio y de mejora, un nuevo
planteamiento didactico en relacion con los métodos de ensefianza y aprendizaje y
con las modalidades organizativas que un modelo centrado en las competencias
necesariamente demanda para formar personal competente, especializado en las

diferentes areas que conforman la carrera.

A lo largo de este periodo de formacion universitaria, a veces complejo pero
siempre decisivo y casi determinante, la accion tutorial del docente juega un papel
muy importante se ha de centrar, en mi opinién, en una atencion de ayuda

personalizada y profunda a todos los estudiantes, organizados en pequefios

? Alvarez Pérez, Gonzélez Pedro, La Tutoria Académica en la ensefianza Superior ,ISSN 1575-
0965,Revista Electrénica 2005
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grupos (entre 4 a 6 alumnos como maximo) y a lo largo de todo su proceso

formativo, como tendré ocasion de concretar en esta investigacion.

En el médulo de Supervisar Empresas Turisticas, se trata de enfocar la ensefianza
aprendizaje en un proceso puramente practico, donde los alumnos aprendan
haciendo, motivados por la interaccion directa con la practica, y desarrollando
contenidos propios del médulo que seran de mucho beneficio para su insercién en
el campo laboral, por lo que las bases para desarrollar las habilidades y destrezas

estaran en este proceso de interaccion docente- alumno.

La tutoria profesional y su entorno laboral su finalidad dltima mira hacia la
orientacion de los estudiantes de segundo afio de la carrera desde la perspectiva
de la transicién a la vida comunitaria y su insercién laboral en conexion con su

perfil profesional.

Asi pues, si bien es cierto que la tutoria universitaria ha de proyectar sus mas
profundas y firmes raices en los diferentes contextos universitarios, también es
verdad que esta accion de orientacion ha de ramificarse hacia fuera de la propia
institucion académica, en otros escenarios (Formacion profesional y campo

laboral).

La formacion por competencias requiere un escenario que facilite el proceso de
formacién a un nivel de la realidad, en donde el alumno desarrolle todo su
potencial, en cuanto a las habilidades, destrezas, competencias técnicas,
competencias laborales, y demas factores actitudinales que requiere el profesional

turistico, enfocado siempre al servicio de los demas.

La canalizacion de las acciones de orientacidn y tutoria universitaria viene
avalada, y yo diria que exigida, por una serie de hechos y argumentos de razén
cientifica, académica, institucional y social, junto con una serie de problematicas;

pero que permite hacer una reflexion sobre las tutorias que demandan los
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alumnos de esta formacion, instdandonos a todos a un replanteamiento en
profundidad de su propia esencia, de su modalidad organizativa y de su
planificacion dentro de una propuesta docente integradora de las necesidades y

pertinencias de los profesionales en formacion.

Como docente tengo el reto de formar profesionales de calidad en el rubro
turistico, que sean capaces de brindar excelentes servicios con las habilidades y
destrezas que demanda el contexto laboral, llamese empresas turisticas (hoteles,
restaurantes, sitios de ocio y diversion, parques turisticos, museos, etc.) por lo que
se vuelve indispensable la generacion de estrategias innovadoras que motiven al
alumno y que desarrollen actitudes de servicio, con una educacién integral de la
persona humana, con valores y ética profesional de tal forma que pueda insertarse

en el ambiente laboral.

Todas las Universidades han de facilitar a sus estudiantes, futuros profesionales,
no solamente una formacion de maxima calidad y con una base amplia de
conocimientos avanzados, lo que sin duda alguna es un objetivo—emblema, sino
gue ademas se han de responsabilizar de que aquellos dispongan de un apoyo
personalizado, a través de la orientacion idonea, fundamentada en acciones

determinantes, en el saber ser y saber hacer:

Facilitarles su acceso al mercado laboral y su insercion profesional.

» Adaptacion al entorno laboral y la realidad social.

» Asesorarles en las diferentes necesidades, ofertas y demandas de
profesionales y las competencias exigidas en el mercado turistico.

» Guiarles continuamente en la optimizacion de su rendimiento académico

para su formacion integral, personal y profesional y su potencial a

desarrollar.
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A través de la aplicacion de las estrategias a utilizar en el aula pretendo ser un
docente facilitador y generador de aprendizajes de competencias. De forma que
los alumnos se conviertan en autodidactas de su aprendizaje, comprometidos con
el desempefio y orientados hacia la consecucion de los objetivos y metas
planteados.

Las estrategias que a continuacion detallo surgen de la necesidad de enfocar el
trabajo a tareas mas practicas de modo que los alumnos puedan sentirse
motivados en el Modulo, convertirse en actores protagonistas de su propio

desarrollo y formacion profesional.

5.1IMPULSAR EL PROCESO DE INVESTIGACION

Una de las actividades basicas del Mddulo de Supervisar Empresas Turisticas es
la investigacion, pues es ahi donde los alumnos desarrollan y descubren los
conocimientos, la experiencia de los trabajadores en el rubro turistico, y que es de
mucha utilidad para la elaboracion de trabajos de investigacion, articulos de
interés publico como una innovacién para su formacién integral, desarrollando a la
vez el analisis y la reflexion individual y grupal. En esta area se pretende lograr
que los alumnos desarrollen una accion investigativa, conviertan en profesionales
analiticos que se comprometan a buscar soluciones, respuestas a preguntas y

cuestionamientos de la vida cotidiana, del quehacer de las empresas.
5.2USO DE HERRAMIENTAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS

Unas de las estrategias de aplicacién que considero muy relevantes en el Modulo
seran las herramientas técnicas administrativas utilizadas para las propuestas de
solucion de las Empresas Turisticas, donde los alumnos puedan aplicar todos los
contenidos. Para ello impulsaré un programa de tutorias para prestar atencion al
trabajo investigativo de los alumnos, realizar las observaciones si las hubiere y
orientarles hacia la consecucion de los objetivos planteados, de forma que la

calidad de los trabajos sea pertinente, eficiente y eficaz en su accionar.
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También dejar muy claro los criterios de evaluacion de cada actividad y la
ponderacion de los mismos, para motivarles a realizar un esfuerzo colaborativo y

tener un desempefio excepcional.
5.3DESARROLLO DE HABILIDADES DE TRABAJO EN EQUIPO

Como una estrategia para la preparacion de todo el quehacer de los alumnos
orienté los esfuerzos en el trabajo en equipo; pues se vuelven acciones
cooperativas dentro y fuera del aula, dando un valor agregado al aprendizaje, para
que sean capaces de desenvolverse en cualquier ambiente de trabajo de las
Empresas Turisticas. Ademés de desarrollar las habilidades interpersonales entre
los miembros del equipo de trabajo y las relaciones que emprenden con los
empresarios de la zona, lo cual abre nuevas oportunidades de socializacion en el

ambiente laboral e interpersonal.
5.4APRENDER HACIENDO

Para la ensefianza aprendizaje es muy importante que los alumnos aprendan a
hacer haciendo, es decir que los estudiantes practiquen en las diferentes areas de
las Empresas Turisticas, como unas vivencias de las diferentes actividades
propias de su profesion, por lo que cada grupo se orienté en las practicas de la
Universidad, como Cocina, taller de Turismo, taller de Alimentos, y ademas en las
Empresas Turisticas donde realizaron sus proyectos de Modulo. También la
adquisicién de habilidades de la lectura y la escritura, desarrollar en ellos el interés
por la lectura, busqueda de informaciébn y la escritura a través de la

fundamentacion tedrica y practica.

Como parte de ésta estrategia los alumnos formularon listas de cotejo y check List
para la evaluacion de los compafieros y convertirse en supervisores reales para
ello fue necesario comunicar a los estudiantes la informacién sobre los criterios a
evaluar con el propésito de modificar su pensamiento o comportamiento para
mejorar su aprendizaje, donde el eje central de la evaluacion formativa permitid
retroalimentacion al estudiante sobre su progreso y sus debilidades, tendiendo a

favorecer sus habilidades de aprendizaje de forma que tenga conciencia sobre sus
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limitantes y pueda estar motivado para alcanzar las metas y los objetivos que se
ha planteado, durante la duracion del Mdodulo, y no sélo de éste sino en el
desarrollo de su carrera, a la vez pueda buscar la excelencia a través de sus

propias estrategias de aprendizaje.

5.5ENTORNO LABORAL, FORMULACION DE PROYECTOS INNOV ADORES

La metodologia que apligué estuvo enfocada hacia la participacion activa del
alumno de manera que tenga la capacidad de ser un investigador, capacidad
analitica, resolucion de problemas y dar propuestas de trabajo viables para las
empresas, y su eficiente desenvolvimiento en la vida laboral. A la vez visualizar las
competencias y requerimientos pertinentes que el alumno necesita para
enfrentarse al campo laboral, desarrollando métodos de trabajo comprensibles

para su aprendizaje.

5.6 PRESENTACION DE GUIAS DE TRABAJO ANTICIPADAS

Otra estrategia que implementé fue la participacion del alumno de manera
organizada, en la ejecucion del proyecto final, orientandolos hacia la excelencia.
Es asi que para que tuvieran a tiempo la informacion les imparti guias de trabajo
con los lineamientos de preparacion de informes y actividades, con el tiempo
establecido para la entrega de informes y la ejecucion de los mismos; ademas de
las practicas en montajes para la realizacion de eventos en los que cada grupo de
trabajo seria responsable de ejecutar una accién y verificar la calidad de la misma
a través de instrumentos de evaluacion elaborados por ellos mismos. El alumno
también trabajo de forma autodidacta, sera responsable de su auto aprendizaje de
forma integral, estudiando con métodos de trabajo, hacia la consecucién de los

objetivos.
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Una de las principales acciones que se implementaron fue el uso de guias de
trabajo para orientar el trabajo, de forma anticipada, de forma que los contenidos
sean congruentes con las diferentes actividades a desarrollar para la Supervision
en las Empresas Turisticas. Las habilidades y destrezas desarrolladas, dependera
de los conocimientos que cada alumno tenga y se esfuerce en aprender, para ser
competitivo en el mundo laboral. El alumno se enfrenta al reto de aprender

activamente y ser autodidacta en su aprendizaje.

5.7APLICACION DE FUNCIONES TECNICAS ADMINISTRATIVA' S DE LOS
ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO LABORAL

En la ejecucion de las competencias se desarrollaron habilidades, destrezas y
competencias técnicas en el campo de la administracion y supervision turistica,
ademas de un enfoque dirigido a observar el trabajo de los empleados de las
diferentes empresas Turisticas, siendo el principal actor de la supervision directa
los alumnos. Cada estudiante desarrolla los contenidos, interactuando en los
procesos de aprendizaje; si bien participan en grupo, pero igualmente aprenden a
hacerlo individualmente, por ejemplo el servicio, la atencién al cliente, el montaje
de mesa, la comunicacién verbal y los contenidos pertinentes a la supervision de
las empresas, ademas de observar e identificar algunas situaciones problematicas
de las Empresas Turisticas y dar respuestas a dichos problemas a través de

Propuestas de trabajo.

Los estudiantes planifican el trabajo, verificando la ejecucidon de planes,
actividades practicas a través de un cronograma de actividades; presentadas a
través de guias de trabajo para la orientacion del desarrollo de las actividades por
semana, de forma que cuenten con suficiente tiempo para preparar el material o

los contenidos pertinentes que en ese tiempo se requieran.
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Con esta estrategia se pretendié ademas de que los alumnos evaluaron el trabajo
propio y de sus compafieros, como funcion del personal de supervision, ademas
de impulsar herramientas como el Empowerment, el Couching. También la
utilizacion de las evaluaciones del desempefio como evaluacion de 360°,

comparacion por pares, administracion por objetivos.
5.8 TUTORIAS

La participacion docente representa una accion fundamental para la formacion
académica y técnica de los alumnos, es decir la forma en que se interrelacionan
es importante para descubrir el potencial humano, técnico y académico de los
participantes, es asi que una de las estrategias que impulsé fue la incorporacién
de programas de tutorias para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
También evaluar la informacién investigada por los alumnos es importante para
verificar la calidad de la misma y orientarles en dicho proceso. Es fundamental el
trabajo en equipo, el crecimiento personal de cada integrante, la coordinacion, el
esfuerzo del aprendizaje, de las préacticas y los métodos de trabajo para la

realizacion de tareas y actividades, para la adquisicion de las competencias.

¢Por qué esta estrategia? Debido a la necesidad de orientar el trabajo de los
alumnos ya que la orientacion educativa bajo una ayuda o tutoria asume en su
hacer la formacion holistica del estudiante incorporando cuatro areas de
intervencién que fueron trabajadas en forma continua durante la duracion del
Moédulo y a la vez préactica-profesional, proceso de ensefianza-aprendizaje,
desarrollo humano vy, valores. Dichas areas estuvieron encaminadas a promover y
facilitar el desarrollo integral de las potencialidades del alumno en relaciéon a sus
aspectos personales, académico-cognitivos, profesionales y socioculturales que le

permitiran insertarse a la sociedad y al mundo laboral.?

® Cano Gonzalez, Rufino (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias. ¢Cémo
lograrlo? (Enlace web: http://www.aufop.com/ - Consultada en fecha (25-10-2012): ISSN 1575-
0965 - Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 12 (1), 181-204.
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Area Practica-Profesional

Esta area permite dar una orientacion inicial y continuada que prepara para la
vida profesional. Nivel organizacional y laboral el cual hace referencia a la fase de
desarrollo y actividad profesional y tiene lugar en el puesto de trabajo donde el
sujeto vive las experiencias y tareas relacionadas con el mismo. Ademas se prevé
gque los alumnos puedan ocupar el tiempo libre para desarrollarse
profesionalmente en las actividades de su carrera, conociendo y desarrollando

habilidades y destrezas en el campo de la supervisién de empresas turisticas.*

Area del Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Los aspectos especificos en los que se propone trabajar esta area de intervencion
son los métodos y técnicas de estudio, ensefiar a pensar, estrategias de
aprendizaje, problemas y dificultades en el aprendizaje y evaluacién educativa,
agui se pretende que los alumnos utilicen las diferentes herramientas

administrativas y técnicas para la ejecucién de sus actividades. °

Desarrollo Humano

Segun el profesor Amartya Sen Universidad de Harvard Premio Nobel de
Economia 1998 dice que “El aumento de la riqueza de la vida humana en lugar de
la riqgueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es soOlo una
parte de la vida misma”. Como docentes estamos consientes de un mundo
globalizado que tiene que ver con lo que somos, hacemos, pero como formadores
debemos estar conscientes también que nuestra tarea no solo es la formacién
académica, sino también la formacion humana, los valores, el ambiente en el que

vivimos y como se desenvolveran en la vida diaria. Ensefarles aspectos de la vida

* |bis pag.181-185
® Ibis pag.181-185
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profesional, las virtudes que deben de tener para trascender como personas y

profesionales y dar mucho més de lo que se les pide en la sociedad.®

5.9MOTIVACION

Esta estrategia fue importante para desarrollar actitudes de servicio y trabajo en
equipo, motivando al alumno a hacer las cosas no por pasar el Modulo sino por su
autorrealizacion de ser un profesional competente en las diferentes éareas
Turisticas y mantener la asistencia de los alumnos en el transcurso del médulo
como accion vital para la ensefianza aprendizaje; a través de una motivacion

constante y la practica de contenidos, se mantendra el interés del alumno.
5.10 USO DE TIC'S

Metodologia utilizada durante el Moédulo, y como una estrategia para la
implementacion y el uso de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones,
les orienté hacia el uso de sitios web para el portafolio de trabajo, destacando
aspectos como la creatividad, la innovacion, y calidad en el contenido de forma
qgue fuera una tarea dinamica, creativa y participativa de las actividades propias

del moédulo.

6. REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA

Para la realizacion de la investigacion accion fue necesario evaluar a todo el grupo
de alumnos de la seccion “C” veintiséis en total, por lo que comencé a aplicar las
estrategias durante el mes de septiembre, octubre y principios de noviembre es
decir al momento de iniciar Modulo, pues era importante darles a conocer la
investigacion, los objetivos de la misma y la forma de trabajo de manera que fuera

un trabajo colaborativo para alcanzar los objetivos y metas fijados.

® Alles, M.A (2008). Seleccion por competencias. Buenos Aires: GRANICA ,Primera Edicion ,432
pag.ISBN 978-950-641-474-0.
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Es asi que comencé a desarrollarlas para aprovechar el tiempo que duraba el

Modulo y observar los cambios si eran significativos o no.

Como primera estrategia se tiene “Impulsar el proceso de investigacion”; para
que los alumnos tuvieran la experiencia sobre la formacion en investigacion, les
presenté una guia con los contenidos de un articulo de investigacion y de opinion,
para lo cual realice una prueba y les di temas de interés en el area de turismo.
Para aplicar esta estrategia reuni a los estudiantes de la seccion, en equipos de
trabajo cuatro de cinco alumnos y un grupo de seis, les pedi que leyeran las
indicaciones que especificaba la guia de trabajo, socializaran con el descriptor del
Moédulo para observar las diferentes competencias que deben adquirir, ademas

que entre todos buscaran algunas preguntas, dudas o sugerencias para aclararlas.

Los temas de trabajo fueron Turismo sostenible, Turismo en espacios rurales,
perfil del supervisor en las empresas Turisticas, importancia de la supervision en
las empresas, turismo de playa, turismo de Montafia. Por lo que les di el
lineamiento de los requerimientos que debian contener como el tipo de letra,
namero de paginas espacios de interlineado y ademas que fuera cien por ciento
original que no fuera copiado de internet, sino que su presentacion fuera original,
por lo que los estudiantes se motivaron a investigar sobre ello, unos buscaron

fotografias del lugar, para dar realce al articulo.

El dia que les correspondia presentarlo todos se presentaron muy contentos e
hicieron su presentacion muy motivada a la vez que confirmaron que a través de

esa experiencia conocieron mas sobre temas turisticos actuales.

Cuando yo les pregunte sobre el aprendizaje que habian experimentado ellos me
dijeron que habian sentido al principio una preocupacion pues por primera vez se
los habian pedido, pero que reconocen que les permitié lograr un analisis e

interpretacion de la informacion ayudandoles en un é&rea muy importante.
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Ademas de elaborar un articulo de opinion, les informé sobre la realizacion de un
proyecto final, para lo cual les preparé una guia que orientara el proceso de
investigacibn con las etapas del proyecto final, los alumnos se sintieron
complacidos, pues al principio no tenian claro el proceso de investigacion, al tener
la guia comenzaron a organizarse, repartiendo roles para el desarrollo del
proyecto, como primer paso estaba la busqueda de una empresa turistica para
realizar el proyecto, tener acceso para realizar la investigacion, en este paso los
estudiantes vieron la oportunidad de interactuar con los empresarios y poner en
practica los conocimientos adquiridos en el Moddulo (ver anexo No.l) dicha
actividad fue muy valiosa pues algunos alumnos tenian cierto recelo para la
investigaciébn, miedo para entrevistar a empresarios e involucrase en las
actividades empresariales. En ese momento los alumnos expresaron satisfaccion
porque a través de la guia sintieron que veian mas claramente los requisitos para

elaborar la investigacion para el proyecto.

Como segunda estrategia de aplicacion fue el “Uso de Herramientas Técnicas
Administrativas” que propiciaran un ambiente de cambio no solo de actitud , sino
también que facilitara su conexién con las demas personas, para potenciar sus

capacidades y las de sus equipos de trabajo para la consecucion de sus objetivos.

A través del coaching como una herramienta de administracion entendido como
un asesoramiento personalizado, aplicando en ellos un proceso de auto ayuda a
las personas, en el cual los alumnos investigaron, analizaron y trabajaron con
dicha herramienta para hacer que sus equipos de trabajo tuvieran un maximo
rendimiento, esto supuso la funcién de extraer fuerzas de las personas, ayudarse
a trascender sus propias barreras y limitaciones personales, para alcanzar lo
mejor de si mismas y facilitar con ello el actuar de forma mas eficaz y eficiente en

las actividades del proyecto de Mdodulo.
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Esta herramienta fue muy valiosa, pues al principio los alumnos sentian dificultad
para ejecutar la funcién de investigacion, como visitar a las empresas, entrevistar
a los empresarios, trabajadores, pues ellos consideraban que no estaban
preparados para ello, y que era demasiada seriedad el estar frente a un
empresario por lo que percibi la necesidad de utilizar ésta herramienta que no solo

les motivara, sino que les ayudara a superar los temores.

Cuando inicié con la estrategia los alumnos abordaron el tema, y comencé a
descubrir lideres en los equipo de trabajo, los cuales fueron muy valiosos para que
el grupo se desarrollara plenamente, pues fortalecian y daban vida al equipo,
ademas les dije que enfocaran las fortalezas que tenia cada uno de los miembros
del equipo, como, quienes eran muy buenos con las herramientas tecnoldgicas,
los que tenian la fortaleza de hablar con personas y de entrevistar, los que tenian
contactos con empresarios 0 empresas turisticas para el acceso a ellas en fin
cada uno se descubrié con sus capacidades y potencialidades; después de utilizar
ésta metodologia, les pregunté como se sentian y que les habia parecido la
aplicaciébn de esta herramienta administrativa como una estrategia para sus
respectivos equipos de trabajo, y los grupos me respondieron que les gusto la
dinamica pues alli conocieron e identificaron lo mucho que cada uno de ellos
puede hacer y que no habrian descubierto sino a través de esta estrategia, a parte
me respondieron que les permitid unirse como equipos de trabajo, que
anteriormente hacian las cosas por pasar el Médulo, pero que ahora sentian que
lo hacian para su aprendizaje e incorporacion al ambito laboral al que pronto se

insertaran.

Otra de las estrategias que utilicé fue la filosofia del "justo a tiempo” que se
fundamenta principalmente en la reduccién del desperdicio y por supuesto en la
calidad de los productos o servicios, a través de un profundo compromiso (lealtad)
de todos y cada uno de los integrantes de la organizacién asi como una fuerte

31



orientacion a sus tareas (involucramiento en el trabajo), que de una u otra forma
genera una mayor productividad, menores costos, calidad, mayor satisfaccion del
cliente, mayores ventas y muy probablemente mayores utilidades, a través de ésta
estrategia los alumnos pudieron investigar el trabajo de las personas en las
empresas turisticas, a través de un cuestionario identificaron los problemas que
enfrentan, pueda ser en procesos de produccion, servicios que prestan a los
clientes, organizacion de personal, direccion, control y supervisién de los recursos
materiales a la vez, observar el trabajo que realizan las personas que trabajan en

las empresas.

Por lo que esta estrategia fue util para mi como docente, porque vi el trabajo que
los jovenes realizaban, esta herramienta no solo la utilice para ellos en clase sino
que también la pusieron en practica en las empresas como mencioné
anteriormente, y al preguntarles sobre la experiencia me respondieron que nunca
habian escuchado de esta técnica y que es de mucha utilidad para ellos porque
les permitid ver como se debe trabajar con el tiempo de las personas, los recursos
materiales para maximizar los resultados y hacer un trabajo mas eficiente con el
minimo de los recursos y con la excelencia en la calidad, los productos y servicios

gue una empresa pueda brindar a sus clientes.

Al ver los comentarios de los alumnos comprendi algo importante, que los
alumnos poseen potencial de aprendizaje y que la carrera demanda la adquisiciéon
de competencias claves para su desempeiio laboral como el adiestramiento
continuo. Al principio se mostraron inseguros y pensaban que era un reto muy
grande el que les ponia, pero al mismo tiempo ellos me dijeron que necesitaban
contenidos diferentes, pues la vida no era facil en la calle y mientras mas
preparados se encontraran mayores iban a ser las oportunidades que tendrian en

el ambito laboral.

Ademas como una herramienta administrativa elaboraron check List (listas de

cotejo) para evaluar el rendimiento del equipo de trabajo, para ello les pedi que
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leyeran el descriptor del Modulo, y analizaran la competencia “A” Desarrollo
Técnico, “Crea conciencia en sus colaboradores para que sean cada uno de ellos
los propios controladores de su gestion y evalla constantemente a su personal”,
cada una de estas estrategias permitié que los alumnos se autoevaluaran por lo
que se repartieron roles y responsabilidades para tener un mejor desempeiio de

sus actividades.

Lo valioso de esta estrategia fue que los alumnos se organizaron y comenzaron a
tener mayor protagonismo como equipos de trabajo, ellos mismos me dijeron que
a través de las estrategias utilizadas comenzaron a experimentar mas el habito de

la lectura, investigacion y creatividad para las exposiciones y las practicas.

Como una tercera estrategia utilice el “Desarrollo de habilidades de trabajo en

equipo” al comienzo del curso se acercaban muchos alumnos y me preguntaban
sobre la coordinacion de los equipos de trabajo y algunos ademas me decian con
quienes habian tenido algunos problemas, por no ponerse de acuerdo en las
reuniones grupales por lo que me dio la idea de utilizar una herramienta que
integrara a todos los alumnos hacia la consecucion de los objetivos planteados, de
forma que todos trabajaran de forma organizada y que al final adquirieran todas
las competencias del Médulo, fue asi que les di la oportunidad que se integraran
en equipos de trabajo que fueran afines y que tuvieran las mismas cualidades y
caracteristicas como el lugar de residencia, disponibilidad de tiempo, equipo
electrénico, etc. les parecié bien la idea, solamente hubo dos personas que no
tenian grupo, fue entonces que tuve que intervenir para que los demas grupos
integraran a los dos jovenes, dos de los equipos de trabajo los recibieron y les
explicaron la forma de trabajo de ellos, a lo cual accedieron y de esa manera se

integraron.

También les pedi que eligieran un lider que coordinara el trabajo en equipo y llevar
las bitacoras del dia, organizara las actividades, recopilara datos de su equipo y
verificara el cumplimiento de estas. Durante el desarrollo del Modulo no hubo

dificultades pues cada semana les solicitaba un reporte de actividades y ademas
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que todos los temas grupales se los enviaran a cada equipo al final todos pasaban
el reporte de la semana y cuando algun equipo no les enviaba el material para
organizar el portafolio de trabajo, ellos mismos lo informaban y se ponian de
acuerdo para la entrega, en lo personal senti que me facilitdé mucho el trabajo pues
ellos mismos gestionaban su trabajo y de hecho es el trabajo que se pide en la
formacién por competencias, mi papel como docente fue de orientacion e

intervenia cuando existia una necesidad y que los alumnos lo solicitaran.

De igual forma la estrategia de “Aprender haciendo” , para conocer e identificar
cudles eran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada
alumno de la seccidn realicé una mesa redonda, donde hice algunas preguntas,
que generaran una lluvia de ideas, con la finalidad de conocer sus habilidades y
destrezas en el area de la supervision en las empresas turisticas. Esto me permitié
hacer un diagndstico para integrar ésta estrategia de Aprender haciendo” fue asi
como primera actividad que decidi aplicara la practica de realizar un evento,
programé cinco eventos sociales y que realizaran desde la planificacion del evento
venta del servicio, portafolio de servicio, montaje, servicio, publicidad del evento,
preparar la Mise en place, zonas de office, cocina, ciclos de servicios con los
momentos de la verdad, y toda la organizacion que requiere un evento, ademas
debian presentar el informe digital con la utilizacién de herramientas tecnolégicas
aplicables al evento, cada equipo de trabajo definiria el rol de cada participante,
con sus respectivas responsabilidades.

Al preguntarles sobre la actividad ellos respondieron que les gustaba mucho la
idea, pues ahi se evaluarian en su aprendizaje y como ademas superarian las
dificultades que les presentaran; tomando como referencia que en la practica se

debe cometer el minimo de errores.
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Para desarrollar dicha actividad les di dos semanas de tiempo, en el cual me
tendrian que dar avances y darles la orientacion necesaria, por lo que durante
esas semanas vinieron los dias viernes a la Universidad, investigando los temas.
en biblioteca a la vez que consultaban, pero con preguntas fundamentadas en la
lectura de bibliografia adecuada, lo cual favorecié6 mucho pues ya no se dejaban
llevar por la primera informacion que encontraban en internet, sino que
profundizaban en el tema y buscaban informacion variada. Llegado el dia de la
presentacion de la actividad los alumnos estaban muy entusiasmados realizando
el montaje, verificando los recursos materiales y técnicos para que la presentacion
fuera un éxito, previo a la actividad me presentaron una agenda de todo el trabajo
a realizar con los tiempos estimados y el papel que cada integrante del equipo de

trabajo iba a desarrollar.

La actividad fue un éxito, ese dia me dijeron “no hemos sentido el dia”, “nos
hemos divertido y a la vez hemos aprendido mucho”, “ahora me siento capaz de
realizar eventos”, “ya no me da miedo de hacer el protocolo de servicios y he
aprendido a hacer los lineamientos adecuadamente”. A través de esta actividad
descubri las fortalezas de los alumnos y las debilidades, para tomar acciones que
formaran las competencias de los alumnos. A partir de ello comencé las practicas
en taller de turismo, donde utilicé los recursos materiales para la ensefianza
aprendizaje, con listas de cotejo por cada coordinador de equipo de trabajo y

realizando una autoevaluacién de la actividad.

Cada uno de ellos participé en la actividad. Ademas se realiz6 la practica de
habitacién donde los participantes ejecutaron el desmontaje y montaje de una
habitacion con listas de cotejo para evaluar desde el principio al final de la
actividad, ellos hicieron las listas de cotejo y escalas de verificacion para evaluar el
aprendizaje con dichos instrumentos, se detallo los criterios a evaluar como

dobleces de sabanas, fundas y planchado, colocacién correcta de las sabanas,
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edredones fundas, limpieza de habitacion, bafios miscelaneos, accesorios,
cortinas, mesas de noche, teléfono, etc. cada uno de los criterios seleccionados
fueron de acuerdo a informacién investigada en hoteles de cinco estrellas que
tuvieran estandares de calidad para la atencion al cliente, lo cual fue otra
experiencia muy valiosa para determinar asi la adquisicion de competencias en las

areas de habitacién, atencion al cliente, supervision de personal y de actividades.

Como quinta estrategia utilicé el Entorno laboral, formulacién de proyectos

innovadores” a través de esta estrategia juntamente con la de investigacion los
alumnos se incorporaron al proceso investigativo; en primer lugar les di
lineamientos sobre la elaboracion del proyecto final en cuanto a la forma,
contenido y presentacion. Les preparé una guia donde especificaba las directrices
para hacer el proyecto final, ello surgié del diagndstico realizado al principio del
Moédulo donde expresaban que para el proyecto final se les diera una guia por
escrito, pues en el descriptor estan las etapas del proyecto, pero no estan los
lineamientos requeridos para el desarrollo por lo que para ellos representaba una
dificultad fue asi que les preparé una guia con fechas estimadas para entrega de

los avances de forma que pudieran coordinarse para llevarlo a cabo .

Como primer paso buscaron una empresa turistica donde realizaron la
investigacién, y sobre todo que les dieron la oportunidad de trabajar en su
proyecto final, asi que prepararon una entrevista para el empresario con preguntas
orientadas hacia la supervision del trabajo de sus colaboradores, clima
organizacional en la empresa, incentivos, capacitaciones para la formacion de sus
trabajadores y procedimientos de buenas practicas de manufactura y manipulacion
de los alimentos, y demas actividades realizadas en la empresa en torno a la
ejecucion del trabajo de sus colaboradores. Asi mismo deberian observar el

trabajo del personal, aptitudes (ver anexo No.2)
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Luego de hacer esta etapa de diagndstico, los alumnos realizaron un cuestionario
con preguntas abiertas para los trabajadores de la empresa y destacar aspectos
relevantes de las actividades que se realizan en la empresa. Por consiguiente a
través de esta estrategia les pedi a los alumnos que utilizaran toda su creatividad
para buscar propuestas de trabajo adecuadas y que fueran factibles para la
empresa de recibirlas y ponerlas en marcha, fue asi que la mayoria de
estudiantes valoraron la necesidad de utilizar capacitaciones sobre la atencién al
cliente y buenas préacticas de manufactura y manipulacion de los alimentos, Mise
en place, manuales de atencién al cliente para induccion del personal nuevo,
manuales organizacionales. También se apoyo a CDMYPE para brindar apoyo

técnico a empresas que ellos apoyan en alianza con la Universidad.

Lo cual resulté muy beneficioso en el aprendizaje para los estudiantes, pues se les
quitd el miedo a expresarse publicamente, ademas les permitid utilizar recursos
tecnolégicos y empresariales para las presentaciones, sumando a ello la
satisfaccion por parte de los empresarios y de los asesores de CDMYPE, el
excelente trabajo de los alumnos, lo cual fue motivador para ellos. A si mismo se
trabajo con las propuestas para las empresas y fueron entregadas a los
empresarios, como apoyo a los trabajadores, en la induccion al personal nuevo y
retroalimentacion al personal antiguo, siendo muy valiosos los aportes que
realizaron los alumnos a las empresas y mas a un para su formacién académica y

profesional.

Como sexta estrategia utilice las “Guias de trabajo anticipadas” como una de
las sugerencias de los alumnos para tener anticipadas las tareas, y los contenidos
de estas, una de las preguntas que me hicieron los alumnos fue que a veces se
les daban las actividades a realizar un dia antes y eso se les dificultaba, pues
algunos no tenian computadoras en sus casas hi mucho menos internet, por lo

qgue se les dificultaba hacer de forma mas completa, creativa y detallada. Fue asi
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que comencé a preparar guias de trabajo con quince dias de anticipacion, para
gue tuvieran el tiempo de preparar las actividades, y que los que no tuvieran
recursos tecnoldgicos en sus casas pudieran asistir a la Universidad, y aprovechar
la biblioteca, taller, ademas de los materiales didacticos como papeleria,
plumones, fotocopias, impresiones, equipo de sonido, trajes tipicos, cristaleria,

vajilla etc. Para realizar practicas y actividades de su formacion.

Como primera impresion lo que obtuve fue un trabajo excelente, los alumnos
disponian de tiempo suficiente para prepararse en sus trabajos; las actividades
fueron de calidad, realizaron mejores gestiones, utilizaron metodologias
adecuadas para trabajar en equipo, preparaban dinamicas para mantener
ocupados a sus comparferos con recursos didacticos, ademas de ello cada dia
realizaban una oracion y a la vez exponian de forma participativa un valor moral
en el cual se reflexionaba al respecto, todo ello con la finalidad de generar una

formacion integral entre los alumnos.

Otro de los beneficios que obtuve al utilizar esta estrategia fue que los trabajos
eran entregados en el tiempo solicitado, y ademas cada grupo recibia al mismo
tiempo el trabajo de los demas volviéndose una tarea facil de evaluar, en el
sentido que me facilitaba a mi como docente la revision y a los compafieros como
material de apoyo, también con el portafolio estudiantil les di una guia con los
contenidos y las fechas de entrega de avances, el cien por ciento de los alumnos
cumplié con las fechas establecidas y al final del Mddulo resulto atil para ellos,
pues los mismos alumnos me decian que era muy cansado estar un dia antes de
finalizar Mddulo trabajando en el portafolio y ademas ya ni se acordaban de los
temas vistos, por lo que cada avance les ayudaba estar al dia y no retrasarse con
los temas, y a mi como docente me ayudaba a revisar con mayor calidad de
tiempo y revision dicho portafolio, tomando en cuenta que eran veintiséis alumnos
y que hacer una revision exhaustiva de cada actividad requiere de suficiente

tiempo.
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Por consiguiente utilice una séptima estrategia que fue la “Aplicacion de

funciones técnicas administrativas de los estudiant es en el contexto

laboral”, surgié para motivar e incentivar el trabajo de los alumnos, aqui cada
alumno desempefid un rol de trabajo, les asigné funciones especificas de
supervision de empresas. Para el caso en area de cocina reparti
responsabilidades, cada una desempefiando la funcion que le correspondia como
cocinar, lavar vajilla, limpiar y ordenar el area de cocina, en cuanto a la evaluacién
del trabajo y verificar que se hiciera conforme a los estandares de la manipulacion
de los alimentos designé un supervisor, que no fue precisamente el mas
destacado en sus notas iniciales, al principio me vio con recelo por la
responsabilidad y el compromiso que requiere ser un supervisor, los demas
alumnos se quedaron sorprendidos al escuchar su nombre y la asignacion del
cargo de un supervisor general para que evaluara y controlara el trabajo de los
demas, utilizando el Empowerment que segun Martha Alles consiste en la
habilidad de capacitar a individuos o a grupos dandoles responsabilidad, para que
tengan un profundo sentido del compromiso y autonomia personal, participen
hagan contribuciones importantes, sean creativos, e innovadores, asuman riesgos
y quieran sentirse responsables y asumir posiciones de liderazgo. Incluye el
fomento del trabajo en equipo dentro y fuera de la organizacion, y el uso eficiente
de los equipos, pero con la finalidad de que pudiera a la vez orientar y ayudar en
la coordinacion, también colaborar con las tareas que requiere el area de cocina,
también distribui los coordinadores, preparacién de los alimentos, en cocina fria y
caliente, ademas el grupo encargado de la mise en place, zona de office, los
encargados de lavado y desinfeccion de vajilla y cuberteria, desmontar y dejar

ordenada la zona de cocina y servicio de los alimentos.

Antes de que se fueran a realizar sus tareas asignadas les di los criterios de
evaluacion, les dije los aspectos que evaluaria para que estuvieran atentos, por

los que les di las siguientes recomendaciones e indicaciones:
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a) En primer lugar les dije que la actividad seria una practica real, que lo tomaran
como un ambiente real de una empresa.

b) Tiempo para desayunar de 20 minutos como maximo y luego se incorporaran
al trabajo de cocina.Cada coordinador revisaria que todos los miembros de su
equipo de trabajo tuvieran los implementos de trabajo que son indispensables
como guantes, redecilla, etc.

c) Revisar que la presentacion adecuada de los alumnos como: ufias cortas y sin
pintura, pelo recogido, maquillaje adecuado, zapatos adecuados al area de
trabajo que previamente sabian de la practica.

d) Preparacion del area de desinfeccion de la vajilla y cuberteria.

e) Uso inadecuado de celular, solo en emergencias lo pueden usar, fue una de
las indicaciones.

f) No platicar en cocina, para evitar la contaminacion.

g) Tomar en cuenta los tiempos para la preparacion y servicio de los alimentos.

h) Ellos eran responsables de la actividad, yo solo les orientaria y estaria

pendiente de su trabajo, les recordé que es trabajo por competencias.

Llegada la hora de la actividad, les dejé hacerse responsables de la actividad, vi el
trabajo del supervisor, como se dirigia a sus compafieros, como organizaba el
trabajo en equipos, y las formas de colaboracion con su equipo de trabajo,
ademas verifigue los tiempos y empezaron a movilizar muy temprano los
implementos de servicio, como los chafin, vajilla etc. ordenaron las sillas y mesas,
los de cocina trabajaron muy bien, pues la Chef de cocina me expresé su
satisfaccion por el trabajo, cuando llegé la hora de servicio el supervisor verifico
que la vajilla estuviera completa que no faltaran platos y todos lavaran conforme a
lo planeado para servir la otra ronda de trabajo. Todo salié bien gracias a Dios y la
colaboracion de todo el equipo de alumnos (ver anexo No.3)

También llegado el momento de lavado de platos, lo que generalmente era un
dolor de cabeza en el sentido que no les gusta hacerlo, pero mi sorpresa fue que

ya tenian coordinado los grupos de trabajo para lavado y la cantidad de platos que
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cada uno lavaria, fue muy agradable verlos trabajando en formacion por
competencias donde se supervisdé y ejecutd el trabajo aginado con los
lineamientos establecidos. Cuando todos estuvieron en el aula en primer lugar les
felicité por el trabajo realizado y les anime a seguir buscando la calidad y la buena
organizacion del trabajo, les pregunte como se sentian, ¢Cudl habia sido la
experiencia en el trabajo ejecutado?, ¢Qué aspectos consideraban que les
dificulté realizar las tareas, pero que al final las superaron?, ¢Que otros aspectos

les gustaria tomar en cuenta para realizar otras practicas?

Ellos me respondieron que les habia gustado el procedimiento de la practica y la
distribucion de roles de trabajo, pues tuvieron la experiencia de sentir la
responsabilidad de un supervision, coordinador y demas roles de trabajo, lo que al
principio les dificulto me dijeron que fue la coordinacion con los tiempos de cocina,
pues deben tomarse en cuenta las cocinas, planchas, para cocinar los alimentos,
no se pueden hacer al mismo tiempo, pero al final lograron coordinarse con el
equipo de trabajo. Por lo demas me dijeron que les gustaria seguir trabajando de

esa manera pues asi lo verian como una practica real de una empresa turistica.

En esta estrategia también buscaron una empresa turistica donde pudieran poner
en practica los conocimientos adquiridos en el Modulo, fue asi que comenzaron a
identificar algunas situaciones problematicas de las empresas y como darles
solucion, a través de propuestas de trabajo como manuales de organizacion,
manual de servicio y atencidon al cliente, manual de funciones técnicas y
administrativas etc. también las capacitaciones en atencion al cliente, buenas
Practicas de Manufactura y Manipulacion de los Alimentos, técnicas de publicidad
y ventas lo que mas se adecuara a las necesidades de las empresas. Ademas les
pedi que redactaran evaluaciones de desempefio para evaluar al personal, tales

como: evaluacion de 360 grados, evaluacion por pares,

Como octava estrategia utilice las “tutorias”, como parte fundamental del

desarrollo en la formacién por competencias, ya que es indispensable el orientar
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las actividades de los alumnos para verificar si todo va bien o existen desviaciones
con respecto a lo programado. ¢Por qué utilicé esta estrategia? segun Gairin 2004
define la tutoria como un proceso orientador que desarrollan de manera conjunta,
profesor y estudiante, en aspectos académicos profesionales y personales, con la
finalidad de establecer un programa de trabajo que favorezca la confeccion y
disefio de la trayectoria mas adecuada a la carrera universitaria. Es importante
sefalar que en la formacion por competencias el alumno es autodidacta en sus
aprendizaje, debe analizar, buscar métodos de trabajo que le permitan la
adquisicion de habilidades y destrezas en el campo de la formacién profesional,
asi como el docente juega un papel muy importante en la orientacion de sus
alumnos, sobre cudl es el proceso de ensefianza aprendizaje que los alumnos
estan desarrollando, si son eficientes y eficaces para desarrollar las competencias

de trabajo.

Esta estrategia fue valiosa y de responsabilidad pues, como docentes no
solamente formamos académicamente, sino también en valores, en desarrollo
humano, pero se debe tener mucho cuidado en no caer en el entremetimiento, es
decir en la vida de nuestros alumnos sin que ellos nos lo soliciten, porque
estariamos dafiando la dignidad de la persona, el aspecto de las tutorias es
valioso para obtener muchos insumos de los alumnos, pues a medida fui
recibiendo a los estudiantes me di cuenta de la calidad y la formacion que estan
obteniendo, antes de brindar la asesoria yo les pedi que hicieran una reflexién,
sobre el abordaje de los temas y contenidos que me preguntaban, pues en
muchas ocasiones se acercaban y me decian licenciada no entiendo nada, no sé
qué hacer aqui, no sé como analizar e interpretar, entonces les decia ya leyeron,
ya se informaron sobre el tema, ellos me respondian que no habian leido, fue
entonces que les pedi que antes de buscar una asesoria se informaran,
estudiaran, y buscaran informacion que les fuera de mucha utilidad para que

tuvieran claridad sobre las preguntas.
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Fue asi que cuando se acercaban a mi citaban las fuentes bibliograficas de libros,
revistas virtuales, o documentos de internet que habian consultado, lo cual me
parecié importante porgque el programa de tutorias requiere que la participacion del
alumno y el docente sea activa, y se fomente la cooperacion entre dichos actores,
buscando siempre la coordinacion de los factores pedagdgicos, de forma que se

adecue a las circunstancias y necesidades de los estudiantes.

Ademas otro aspecto valioso fue la capacidad de los alumnos por atender al
llamado de la lectura, comencé a observar la forma de lectura de libros, y demas
bibliografia, observandolos mas analiticos en sus pensamientos, mayor madurez

profesional y personal de ver las cosas.

En ocasiones se acercaban y me pedian consejos sobre tomar algunas decisiones
en cuanto a busqueda de trabajo, otros que tenian algunas dificultades para asistir
a clases por problemas de inseguridad en sus comunidades, lo que me hacia
buscar estrategias para que no faltaran y si lo hacian seria por un minimo de dos
dias, pues por el cuido de la beca es requisito indispensable la asistencia a clases
pues con un porcentaje de menos del setenta y cinco por ciento, se pierde la beca,
por lo que trataba de buscar soluciones accesibles de forma que resultaran

beneficiosos para ellos y no perdieran la oportunidad de seguir estudiando.

Ademas noté el crecimiento como personal profesional, ellos mismos me decian
licenciada yo antes no tomaba en serio las cosas, no estudiaba, hoy siento que me
esfuerzo mas y que estoy aprendiendo porque veo las cosas diferentes, me veo
mas profesional y veo que el trabajo en la calle es dificil, son muchas las
exigencias y debemos estar al dia en los conocimientos para ser competentes en

un mundo globalizado.
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Todo ello permitié que las asesorias fueran mas programadas los dias viernes,
que es un dia que no se dan clases en la Escuela de Turismo y que se tiene el
tiempo para brindar las tutorias a los alumnos. Al final del Modulo en el portafolio
estudiantil me escribieron sobre el beneficio que sintieron al recibir tutorias y como
aprendieron a leer y cultivar sus conocimientos a traves de la lectura. Ademas de
ello algunos escribieron en el portafolio que ademas de la lectura, habian
aprendido a redactar informes, hacer presentaciones mas profesionales y con mas

dedicacion sin tener que dejar en ultimo momento las cosas.

Esta estrategia de las tutorias me permiti6 acercarme a los alumnos, ver su
realidad social, sus necesidades, las dificultades econémicas que tenia y como
ayudarles a buscar soluciones viables que les permitieran avanzar en sus
estudios, algo valioso que retomé a pesar que ya no estaban en el Modulo de
crear empresas turisticas, pero yo lo imparti fue que desarrollaran las ideas de
negocio que habian presentado y que realizaran ventas para que solventaran
algunas situaciones economicas, algunos asi lo hicieron otros lo solventaron de

manera diferente, pero igual terminaron el Modulo en el tiempo previsto.

Como decima estrategia y ultima utilice el “uso de las TIC's”, hoy en dia estar al
dia con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es de suma
importancia, es asi que pensé en esta estrategia como una oportunidad de
promoverlas entre los alumnos, son jovenes y estan involucrados en el proceso de
cambios tecnologicos, es parte de su mundo y vivencias de nuevas experiencias
del diario vivir, uno de los primeros cambios que les mencioné fue el siguiente; que
el portafolio estudiantil, les di la opcién de entregarmelo digital, con una guia del
contenido pero ademas les di la oportunidad de entregarlo escrito a mano por
aguellos que tuvieran algunas dificultades de computadora o de viajar en otros
dias a la Universidad, ademas les dije que me gustaria que usaran la creatividad,
iniciativa y presentacion de los contenidos en forma digital usando las tecnologias
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y que a la vez fueran proporcionadas a los coordinadores de cada grupo, para que
se las enviaran a los miembros de su equipo de trabajo y que a la vez las
colocaran en las bitacoras de su portafolio, por lo que la mayoria un setenta por
ciento de la seccion me respondié que lo haria digital y un cuarenta por ciento lo
haria escrito a mano, fue entonces que comencé a pedirles los avances del
portafolio en forma digital entre lo bueno de esta estrategia fue que cuando me lo
presentaron algunos con Google sites vi una presentacion fabulosa, muy creativa
diferente a las demas con imagenes, bitacoras y contenidos del Modulo
completos, se veia que no les daba pereza escribir, ademas que incluia todos los

items que les habia solicitado para la presentacion.

Ademas para la propuesta del proyecto del Mdédulo, algunos visualizaron la
necesidad de un programa de publicidad para la empresa por lo que decidieron
utilizar programas como Fireworks e Issuu entre otros, para hacerles portafolios de
servicios a las empresas y brochu de publicidad, ademas realizaron paginas de
fan page en Facebook, (paginas en Facebook) por ejemplo del Museo Nacional de
Antropologia de EI Salvador, al principio cuando buscaban la situacion
problematica del museo entrevistaron a la jefa de guias y al personal de guias del
museo Yy se encontraron que el problema principal estaba en que el museo habia
perdido muchas visitas y la gente que llegaba en algunas ocasiones, solo era de
salida, como una nota para pasar la actividad, el tiempo que se estaban era de
dos horas méximo, y otros lo visitaban por el parqueo de vehiculos entraban y
salian y regresaban hasta que cerraba el Museo, por ser una zona muy transitada

por el Centro Internacional de Ferias y Convenciones CIFCO.

Fue asi que se vio la oportunidad de crear un programa estratégico para
promocionar el museo a través de las paginas web, redes sociales y otras
tecnologias para que las instituciones publicas y privadas conocieran de él, asi

como instituciones educativas puedan disfrutar del arte e historia de nuestro pais,
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por lo que fueron presentadas como propuesta, pues las empresas debian dar
autorizacion para publicarlas o dependia de ellos el aceptarlas, ademas se crearon
en redes sociales; por ejemplo al final del Mddulo los alumnos le realizaron una
pagina web al Museo Nacional de Antropologia, con una galeria de fotos e
informacion sobre las instalaciones, contenidos de las obras, ademas de un
calendario dos mil trece, con imagenes de obras arqueoldgicas del mismo; la
propuesta fue tomada muy en cuenta por las autoridades de dicha Institucion,
guedaron encantadas con la propuesta y dijeron que la presentarian a las

autoridades superiores de CONCULTURA para la aprobacion de la misma.

También algunas empresas Turisticas que requerian de un portafolio de servicios,
o de un logo para la presentacion de la empresa, los alumnos a través de las
diferentes propuestas de trabajo presentaban a los empresarios, y fue de mucho
beneficio para las empresas. A si mismo se trabajo con CDMYPE apoyandoles en
el seguimientos a algunas empresas asi como la cooperativa El Pacayal ubicada
en la ciudad de Suchitoto, los alumnos le formularon un plan de ventas y
publicidad para la apertura de una tienda en la misma ciudad, siendo de mucho
beneficio para dicha cooperativa, todo ello permiti6 que los alumnos utilizaran las
herramientas de tecnologia, también otro grupo de alumnos colaboré con la
empresa ElI Porvenir en la ciudad Sensuntepeque, donde realizaron dos
capacitaciones una sobre la creacidon de un manual para la practica de juegos
extremos, el Canopy, asi como una capacitacion sobre atencién al servicio al
cliente, fue asi que los alumnos hicieron sus presentaciones en dicha empresa

siendo de mucho beneficio para los asistentes(ver fotografias en anexo No.4)

Al utilizar las herramientas de tecnologias les pregunté a los alumnos cuales
habian sido las experiencias de utilizarlas y ellos me respondieron que les gustaba
porque para ellos era muy importante aprender y estar actualizandose cada dia

con las tecnologias. Como docente senti una gran satisfaccién pues uno espera
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que sus alumnos sean competentes en todas las areas y que sus procesos de
ensefianza aprendizajes sean los mas idoneos que no solo le sirvan para el
momento o durante la carrera, sino para la vida misma que puedan integrarse de
una forma completa y que sean personas de bien para la sociedad, con ética
profesional y con la practica de valores para que estos se multipliquen a medida

ellos se incorporen al mundo laboral.

7. APRENDIZAJES OBTENIDOS

Después de finalizar la investigacion y analizar los resultados me di cuenta de la
importancia de tomar un tiempo de auto reflexion en el trabajo docente; no se
puede seguir adelante en las actividades diarias de forma rutinaria y mas aun en la
formacion por competencias, ya que esta es dinamica y requiere estar
actualizados e informados continuamente. Es asi que comencé a prepararme en
cuanto a las conclusiones que obtendria al hacer el diagnéstico para darme cuenta
que cada dia necesitamos refrescarnos en los aspectos siguientes:

= Renovarnos en las practicas realizadas en el aula, estar cambiando los
procesos metodolégicos de forma que el estudiante este motivado y
trabajando continuamente, para la adquisicion de habilidades vy
destrezas

= ElI mundo en el que vivimos estd en constante transformacion, cada dia
requiere nuevos conocimientos, por lo que como docentes tenemos la
responsabilidad de actualizarnos en lo tedrico y practico, ya que los
procesos son cambiantes, o que en un periodo de tiempo pudo ser una
norma se puede volver obsoleto después.

» Analizar continuamente los procesos de ensefianza aprendizaje, hacer
las valoraciones del aprendizaje de los alumnos, es decir observar si
son competentes 0 no.

* Implementar Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el proceso
de ensefianza aprendizaje, estar al dia con los que los jévenes hacen,
usar herramientas tecnoldgicas que es parte de su desarrollo y que les

agrada, convertir esas debilidades en fortalezas, de forma que podamos
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hablar el lenguaje de ellos y a al vez puedan realizar sus actividades de
forma motivadora y creativa.

El hacer un diagnéstico de los conocimientos previos, de los estudiantes
fue una actividad muy valiosa, a través de él verifique cuales serian las
necesidades mas inmediatas de ellos y buscar asi las soluciones que
fueran més factibles para el aprendizaje.

En la formacién por competencias debemos estar claros que el docente
es un guia, un orientador que facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje, y que el alumno es el protagonista.

Tener muy claro el concepto de competencias es importante, cada
estudiante debe ser autodidacta en su aprendizaje y en la medida que le
orientemos a ello, sera mejor la adquisicion de competencias laborales.
Aprendi que no lo sabemos todo, y que a medida nos involucremos en
dicho proceso, podremos mejorar la practica docente.

Es importante destacar que en el estudio de formacién por
competencias, conocer el contexto real de los alumnos es muy valioso,
el que nos vean no como personas inalcanzables, sino como guias que
ayudan y que de alguna manera podemos darle solucibn a sus
problemas.

Implementar las tutorias fue un aspecto valioso en este aprendizaje,
pues se puede observar el proceso de investigacion, la lectura y la
busqueda de nuevos aprendizajes, ademas del interés que se les ve
para desarrollar sus actividades.

Las practicas son valiosas para los aprendizajes de los estudiantes, por
lo que fue una valiosa estrategia el realizar practicas consecutivas, en
las que los alumnos las vieran como un contexto de la realidad.
Fomentar los valores morales es parte fundamental del aprendizaje de
los estudiantes, ya que a la vez favorece la practica con ética
profesional, desarrollando las actitudes y aptitudes del servicio de los

profesionales turisticos.
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Para la investigacion de los proyectos del Modulo me parecid muy
importante la practica de la observacion directa e indirecta que
realizaron los alumnos en las diferentes empresas turisticas, para
observar las actitudes y las practicas en la atencion al servicio al cliente.
No se debe subestimar a ningin alumno, todos son muy importantes y
cada uno de ellos tiene un valioso potencial por desarrollar.

Se debe mirar desde el interior de cada alumno, cada uno de ellos con
diferentes personalidades, problemas, inquietudes, necesidades
econdémicas y personales, de manera individual.

Ser docentes implica no sélo la formacion académica, sino también se
debe velar por la formacion integral de la persona humana, que el
alumno pueda trascender en conocimientos, pero también en ser una
persona de bien, que aporte a la sociedad muchos beneficios y cambios
positivos para la trasformacion de la sociedad.

Cada alumno me ha ensefiado mucho, he aprendido a escucharles,
valorarles y dejar que cada uno de ellos desarrolle sus habilidades y
destrezas en plenitud, siendo jovenes con defectos pero al mismo
tiempo llenos de virtudes y cualidades que llevan un caudal de
conocimientos y que tienen mucho que ofrecer a la sociedad.

En cuanto a la evaluacion de los diferentes aprendizajes de los
estudiantes, se utilizan diferentes Rubricas de evaluacidon que son
estandarizadas para los demas Moddulos de la carrera de Turismo,
donde se verifica la adquisicion de las competencias de cada uno de
estos, en la evaluacion en formacién por competencias se toman
muchos parametros que al finalizar el Médulo refleja si un alumno es
competente o0 no, es decir que no debe haber duda en cuanto a la
adquisicién de conocimientos, y desarrollo de habilidades y destrezas
gue se deben poseer para ser un profesional competente en el area de
Turismo; para lo cual utilice una rabrica de evaluacion que al final resulta
la adquisicion de las competencias desarrolladas durante el Médulo( ver

anexo No.5y 6)
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8. CONCLUSIONES

Es asi que a través de la investigacion accion en el aula he podido observar
mas alla que lo que mis ojos querian ver como docente, pude comprender a
través de las diferentes estrategias aplicadas en el aula, las necesidades
que existian en los alumnos y como al aplicar cada una de ellas me ensefo

hasta donde los alumnos son capaces de llegar y dar lo mejor de si.

A partir de esos momentos vi la necesidad que cada docente debe mirar
como un reto diario la ensefianza aprendizaje de los alumnos, los alumnos
tienen mucho interés en aprender, solamente que en ocasiones no lo
manifiestan como el docente quisiera, pero esta en cada uno de nosotros
hacer que cada estudiante participe y desarrolle las diferentes habilidades y
destrezas, todo el potencial, la energia de la juventud, la creatividad, el
espiritu de servicio y todos aquellos aspectos que le hacen ser un

profesional turistico.

El verdadero placer de la docencia es el saber dar, el compartir los
conocimientos con los estudiantes, el ser un guia que oriente y forme no
solo académicamente sino en los aspectos de la vida, visualizar los
requerimientos que le demandard el mundo laboral, las exigencias
profesionales que deberan poseer para ser competentes en un mercado de

muchas exigencias.

Si bien es cierto el aprovechamiento dependera del interés de cada
estudiante, es necesario que el docente motive al alumno hacia la
busqueda del conocimiento y de la verdad, que existan los lineamientos
adecuados, la metodologia correcta, la utilizacion pertinente de los
diferentes recursos con los que se cuenta en el aula, para fortalecer los
aprendizajes y que los alumnos al final alcancen los niveles de logros

esperados.
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Reconocer que el triunfo de los alumnos es el triunfo del docente, y que
también el fracaso en algunas ocasiones es el fracaso del docente, por lo
que se debe estar siempre preparado para cada dia llevar esa parte
integradora, el trabajo en equipo y la delegacion de los diferentes roles de

la ensefianza-aprendizaje en el proceso de la educacion.

Reconocer los errores y aprender de ellos, no se puede decir que lo
sabemos todo, como seres humanos y profesionales debemos cada dia
buscar el crecimiento personal y profesional, pues es parte de la
responsabilidad que hemos adquirido y por lo tanto debemos hacer lo mejor

gue esté a nuestro alcance y mas para brindar lo mejor de nosotros.

La investigacion que se realizd en los proyectos de Mddulo fueron muy
valiosos para los alumnos y de mucho beneficio para los empresarios de la
zona, ya que los estudiantes pudieron observar la realidad de las empresas,
ademas de aspectos fundamentales, como el clima laboral, las prestaciones
sociales, las exigencias de trabajo, horarios, la supervision directa e

indirecta, y demas situaciones propias del dia a dia de las empresas.

Los alumnos ademas se incorporaron mas al auto aprendizaje, estaban
acostumbrados hasta cierto punto a pedir la informacion al docente para
ellos buscar otras, y durante el M6dulo de Supervisar Empresas Turisticas,
los alumnos investigaron en la web, libros en la biblioteca de la Universidad,
y demas literatura, visitaron las empresas turisticas, compartieron con los
comparieros las experiencias de una u otra empresa, para al final realizar

una evaluacion del trabajo realizado y las vivencias obtenidas.

No todo esta dicho en la formacion por competencias, la evaluacion del
docente es continua y por ende los cambios, por lo que se debe ir en esa
direccién, el hacer las cosas con excelencia porgue la mision del docente

es muy grande y las expectativas de los alumnos también.
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Se logr6 desarrollar todas las estrategias, aplicarlas en el aula me permitié
ver hasta donde los alumnos son capaces de llegar y cuan profesionales
pueden ser, quitdndose del camino ciertas barreras que en muchas

ocasiones les impide transformaciones positivas significativas.

A través de estas estrategias vi que las competencias fueron adquiridas,
pues los alumnos ademas de hacer las practicas en los talleres de la
Universidad, brindaron capacitaciones a las empresas vinculadas con
CDMYPE, lo cual fue valioso, pues les permitio desarrollar un papel
importante, sumado a ello la experiencia de estar con personal y capacitarle
en areas de su especialidad, como la excelencia en la atencion y servicio al
cliente, el trabajo en equipo, ademas de realizar diferentes propuestas de
solucién para las empresas turisticas, como manuales y catalogos , disefio
de portafolios de servicios, y demas actividades que en su momento fueron

requeridas.

Ademas observé la docilidad de los alumnos al aprendizaje, fueron muy
atentos a las recomendaciones, que les hacia, participaron activamente en
todas las actividades encomendadas, asistieron y utilizaron las tutorias
adecuadamente y respetuosos con el docente guia y con todos sus

compafneros.
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ANEXOS

Anexo No.1
Formato de entrevista

Universidad Catdlica de El Salvador -
Centro Regional de llobasco EL SALVADOR
Escuela de Turismo

Reciba un cordial saludo de parte del grupo de alumnos de la carrera de Turismo
de la Universidad Catdlica de El Salvador.

Objetivo de la entrevista: Conocer el funcionamiento de la empresa y la
organizacion de su personal, para el logro de sus objetivos. La informacion sera
utilizada con fines educativos para nuestro proyecto final de Modulo y brindarles
una propuesta de trabajo que sera de beneficio para su empresa.

Preguntas:

1. ¢ En qué afio fue fundada la empresa?

2. ¢ Cudl es el costo de la entrada general al hotel y Parque Acuatico?
3. ¢ Cuantas personas conforman la empresa?

4 -¢ Aproximadamente cuantas personas visitan las instalaciones de la empresa al
dia?

5. ¢ Cudles son las normas que deben cumplir los turistas al ingresar en las
instalaciones?

6. ¢ Como evalla el desempefio de sus trabajadores?

7. ¢ Con cuantas areas de recreacion y servicio cuenta la empresa?

8. ¢ Qué tipo de supervision ejerce en la empresa? ¢ Directa o indirecta?
9. ¢, Como es la relacion social y laboral entre los empleados?

10. ¢ Menciones algunos criterios con los que usted evalla a su personal?
11. ¢;cuales son los incentivos que la empresa ofrece a su personal?

12.- ¢ Cuenta con programas de capacitacion para todo su personal?

13. ¢qué tipo de capacitaciones ha recibido su personal?

14. ¢ Cuenta con algun tipo de manuales?

iiMuchas gracias por su apoyo!!
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Anexo No.2

Cuestionario a visitantes de Museo Nacional de Antr  opologia

Universidad Catélica de El Salvador
Centro Regional llobasco

Escuela de Turismo

Cuestionario a visitantes

l. Objetivos del cuestionario
Es para nosotros un gusto poder saludarle a usted como visitante del
Museo Nacional de Antropologia “Dr. David J. Guzman” Somos alumnos
de la Universidad Catdlica de EI Salvador, como estudiantes
universitarios estamos realizando una investigacion para nuestro
proyecto de modulo, donde aplicaremos nuestros conocimientos sobre
supervision de Empresas Turisticas, por ello solicitamos su colaboracién
para conocer su motivacion al visitar el Museo Nacional de Antropologia
de El Salvador y de esa forma cumplir con los objetivos que tenemos
planteados. De antemano nuestros sinceros agradecimientos por su
valiosa colaboracion.

Il. DATOS DE CLASIFICACION
Sexo: M [] F [ Edad:

. INDICACION
Coloque su opinidn personal si la pregunta es abierta, y marque con una

“X” las preguntas cerradas.

V. CUESTIONARIO
1. ¢Qué lo impulsé a visitar el MUNA?

2. ¢Es su primera visita al MUNA?

Si [ No Ul
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3. ¢Cbomo evalla la infraestructura y el disefio del MUNA?
Bueno [] Muy Bueno [] Excelente [

4. ¢Durante la visita al MUNA recibio una cordial bienvenida por el personal?
Si [l No [l

5. ¢Qué area o sala del MUNA le llamé mas la atenciéon?

6. En su opinibn ¢Qué le gustaria que se afiadiera o se eliminara del
contenido de obras de arte o por el MUNA?

7. ¢Se siente satisfecho con el recorrido que recibié por parte de los guias del
MUNA?
Si [ No [

8. ¢Regresaria nuevamente al MUNA?
Si No [l

9. ¢Recomendaria el MUNA a otras personas?
Si No [l

10. Antes del su visita al MUNA ¢, Qué pensaba de este lugar?

11.Que atenciones le gustaria recibir de parte del personal del Museo?

12.Algunas sugerencias que Ud. le daria a las autoridades del MUNA?

iiMuchas gracias por su colaboracionij
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ANEXO No.3

Herramientas de Supervision de Empresas Turisticas

CHECK LIST AMA DE LLAVES

ACTIVIDAD SI NO

Uniformes adecuados

Posee normas de cortesia con los clientes

Mise en place en el carrito de servicio

Habitacién impecable

Deja amenidades en su lugar

Toallas limpias

Sabanas limpias

Servicio de habitacién

Mobiliario limpio

CHECK LIST AREAS DE ROOM SERVICE.

ACTIVIDAD Sl NO

Hubo preparacion de mise en place

Uniforme adecuado

Uso de saludo

Hubo rapidez en el servicio

Lenguaje adecuado

Servicio a la carta

Orden correcta

Retiro correcto

LISTA DE COTEJO AREA DE RESTAURANTE

ACTIVIDAD Adecuada inadecuada

PRESENTACION DEL PERSONAL

Uniforme completo.

Escrupulosa higiene y limpieza del personal.

Posee el equipo necesario de trabajo:
boligrafo, sacacorchos, encendedor,
recogedor de migajas, pafio de limpieza.

MICE EN PLACE

Juegos de manteleria completos

Servilletas limpias

Centros de mesa adecuados

Ceniceros bien ubicados

Vajilla completa

Cuberteria en buen estado (Plaqué:
Cucharas, cuchilleria, tenedores etc.)
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CHECK LIST AREA DE COCINA

ACTIVIDAD

SI

NO

Piso aseado

Tapetes limpios

Freidora limpias

Hubo cambio de aceite en la freidora

Productos bien acomodados

Bolsas de los basureros cambiadas

Basureros limpios

Horno de microondas limpio

Campana y filtros limpios

Coladeras limpias

Mesa fria organizada

Tablas para corte lavadas

Hoja de produccion elaborada

Hoja de mermas elaborada

EVALUACION DEL PERSONAL

Uso de redecillas

Unas recortadas

Peinado adecuado

Uniforme limpio

Uso de accesorios (aritos, anillos,

pulseras, reloj)

Maquillaje

Calzado adecuado

Uso de guantes y mascarilla
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CHECK LIST AREA DE SERVICIO

ACTIVIDAD

EXCELENTE

MALO

Presentacion

Amabilidad

Uso de saludo

Atencién

Servicio

Interaccion

Rapidez del servicio

Lenguaje adecuado

CHECK LIST AREA DE LAVANDERIA

ACTIVIDAD

Sl

NO

Magquinaria en buen estado

Uso adecuado de detergentes

Lavado adecuado

Planchado adecuado

Secado adecuado

Limpieza adecuada

Existencia de orden en el lugar

CHECK LIST AREA DE HABITACION

ACTIVIDAD

Sl

NO

Uniforme adecuado

Montaje de cama correcto

Amenidades correctamente

Limpieza impecable dentro de la habitacion

Mobiliario en buen estado

Bafio limpio

Ventanas limpias

Cortinas bien ubicadas

Cambio de toallas

Aroma adecuado
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FOTOGRAFIAS
Anexo No.4

Actividades del M6dulo

Practica de la excelente atencidn y servicio al cli

ente
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Montaje y atencién al cliente de una capacitacion d

e CDMYPE

Practica de montaje en el salon de clases
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Atencion al cliente en reunién de CDMYPE
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Practica en taller de turismo

Servicio de alojamiento

1 g 'fth‘j‘_
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Préacticas supervision y desarrollo de eventos en el aula

Alumnos practicando de Maitre, capitan e meseros y

servicio al cliente
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Propuestas de trabajo para Empresas Turisticas

Foro sobre Emprendedurismo y atencién al cliente, ¢ on empresarios de
Agencias de Viajes
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Empresas vinculadas a CDMYPE

Rancho El Porvenir, Sensuntepeque

DESATUR, Ojo de Agua, Cojutepeque




Propuesta de trabajo a Restaurante Le Cordon Bleu,

L L T T

Réstaurant

llobasco
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Restaurante Dofa Mercedes, San Rafael Cedros
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MA de RL. sobre

Alumnos capacitando a socios de Cooperativa ACOPAYA

trabajo en equipo

al cliente

Alumnos capacitando a empresa sobre atencion
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Uso de TIC's para las empresas turisticas

Creacion de Paginas web y
Facebook del Museo Nacional de
Antropologia

David J. Guzman Museo | Actualizar informacién | | Registro de actividad & ~
De Antropologia

= Hacid 89 de octubre de 1900
& Agregar s

-
a

13600 et~ 5 107161947602 10 164 0. 108type=t 1+ Chat

Catélogo y calendario con imagenes
del Museo afio 2013

MohAl

MUSEO NACIDNAL DE ANTROPOLOGIA
DR. DAVID J. GUZMAN"

INTERPRE ON ainterpretacion ss placenters, entrefenida. Aunque &
. GU]':AS obietivo principal de la interpretacion no es entretener,
USEO NACIONAL oo eay dese s ::tr::nsar\apilrj:i:::::::t:;:: .
\ See stgnicsina debe logra coneear 10 que o qua esin guias del MUNA
TROPOLOGIA Evrgesoars o e g soa B ecsios/o 5
N
DA . GUZMAN debs e 1 1]

cusndn|nnluyanuaslmnesquesfactenns acionen con la
| salud, e bienestar, la calidad de vida, los valores, los

esta si es una cualidad importante que debe tener. Sila
audienciano esta entretenida su atencion se desviara  otras

- Manual de Interpretacion para

principios y las convicciones personales o de nuestras
amistades o familiares
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Anexo No.5

Universidad Catdlica de El Salvador
Centro regional de llobasco - 5
Escuela de Turismo EL SALVADOR
Rubrica de evaluacion para exposicion tedrica practica T
Modulo: Supervisar Empresas Turisticas

“La Ciencia sin Moral es Vana"

1. EXPOSICION DE CONTENIDOS: 12345 Notaapreciativa

Se presentan de forma clara; las instrucciones que se dan contienen suficiente
informacion para que el alumno entienda qué tipos de conductas o habilidades van a ser
desarrolladas; y se comprueba la comprensién del alumno antes de la practica

independiente. Esto se va a evaluar teniendo en cuenta si:

1.1. Desarrollo del tema:

» Consigue la atencién de los alumnos.

e Se comprueban las habilidades o los conocimientos previos a la exposicion del
tema

* Se especifican los objetivos del tema y como se desarrollara

e Se proporcionan explicaciones mediante demostraciones, con ejemplos concretos,
logrando la participacion de los demas estudiantes

* La explicacion de la leccion se organiza paso a paso y hay un alto grado de
interaccion académica Docente-alumno/a en torno a las habilidades o
conocimientos previos a desarrollar

» Utilizan recursos didacticos y tecnologicos acorde al tema, que sean creativos e

innovadores.

1.2. Claridad de las instrucciones:

* Logra la atencién de los compafieros a través de la presentacién inicial del tema,
creando en ellos entusiasmo y mucho interés en el desarrollo del tema.

» Desarrollan ejemplos practicos acorde al tema , con elementos

1.3. Comprobacion de la comprension del tema:

» Al finalizar retroalimentan la informacion y realizan una lluvia de preguntas y
respuestas, interactuando con los demas comparieros.
« Fomenta la coordinacion y el trabajo en equipo

e Desarrolla habilidades de liderazgo.
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Anexo No.6

Centro Regional de Ilobasco

UNIVERSIDAD CATOLICA DE EL SALVADOR

REGISTRO DE LOGROS Y ADQUISICION DE COMPETENCIAS

MODULO: DOCENTE: SECCION AULA
ACTIVIDAD
ES:
COMPETENCIAS
EVALUADAS
No | Nombres del estudiante LOGRO DE COMPETENCIAS POR SEMANAL PROM.
Semana Semana Apre | Num.
Dial Dia 2 Dia 1l Dia 2

2134|5123 (4|5|1(2|3|4]|5[|1|2|3|4
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