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INTRODUCCIÓN

Las tecnologías de información han evolucionado a través del tiempo, dando como resultado el desarrollo de nuevos e innovadores software y aplicaciones para organizaciones, con el fin de simplificar sus actividades y reducción de tiempos, logrando una mayor productividad y eficiencia en sus operaciones, es por ello que es de suma importancia que se continúen desarrollando software para cubrir nuevas necesidades que surgen a diario.
En relación con lo mencionado, se conoce que en la actualidad las empresas e instituciones ocupan una gran cantidad de espacio para guardar la diversa documentación que es generada en ellas, como por ejemplo: documentos importantes que representan información clasificada de clientes o reportes necesarios para el control de las actividades de toda empresa o institución.
En nuestros días, en el ambiente informático, asediado por las tendencias de la piratería, el alto costo de las TIC´s por el precio de las aplicaciones propietarias, la expansión del código abierto y la falta de ideas innovadoras para proponer soluciones adecuadas, obliga a que sea necesario arriesgar el entusiasmo, tiempo y conocimiento para crear herramientas informáticas críticas para las empresas. Ante tales circunstancias, se debe comenzar a proponer las aplicaciones que gestionen grandes volúmenes de documentos, apoyándose de la tecnología de escáner la cual transforma un documento físico a digital para ser administrado por dichas aplicaciones. El beneficio que se obtiene de estas aplicaciones es que se puede contar con documentos portables, convirtiéndose en alternativas más viables para el manejo y su adecuado almacenamiento, para que puedan ser consultados en todo momento y con la velocidad óptima, tal como suele suceder cuando se busca y encuentra la información en Internet.
La oficina sin papeles se debe convertir en una realidad para evitar el almacenamiento y lenta localización de documentos. A lo largo de la vida, cuando en algún momento se ha visitado una empresa, universidad y entidad de gobierno, a simple vista puede notarse los argumentos ya planteados en cuando al almacenaje de documentos y el tiempo gastado en su búsqueda. Como estudiantes de la UNICAES, a manera de ejemplo, se tiene la noción del manejo de la documentación en la unidad de registro académico.
 (
ii
)Lo antes mencionado, contribuyó a ampliar la perspectiva para el desarrollo de una herramienta informática que facilite la administración de documentos, de forma ágil e interactiva, haciendo uso del ciclo de vida de los sistemas de información. Es por ello que se integrarón herramientas de código abierto y otras tecnologías, para construir un sistema con el beneficio de ser orientado a la Web.
Esta investigación, contiene en primer lugar, como capítulo I, una descripción de las generalidades de la investigación, donde se ha plasmado la importancia de la creación del “sistema digital de gestión de documentos”, vista como una oportunidad, fundamentada por la innovación que implica su creación ante los sistemas actuales y la proliferación de diversas aplicaciones basadas en código abierto.
El capítulo II, es el marco teórico de la investigación y en éste se muestran generalidades de las tecnologías de información que existen, a la vez se han descrito sistemas de gestión documental, al igual que se estudió dichas tecnologías una a una para conocer de ellas sus mejores características que ayudaron para la creación del sistema.
El capítulo III, hace referencia a la metodología en donde se expone la obtención de la información y su uso, abarcando todas las fases de desarrollo de la investigación. En ella se describió el tipo de investigación en base a la naturaleza del estudio, lo cual permitió tomar como unidades de análisis las tecnologías informáticas por medio de la navegación en Internet y otras fuentes de información.
En el capítulo IV, se plantea la forma como se desarrolló el sistema digital de gestión de documentos, utilizando el método del ciclo de vida de los sistemas. En dicho capítulo se presenta la planificación, análisis, diseño y desarrollo del sistema digital, teniendo cada una de estas fases sus respectivas actividades.
Finalmente se presenta una bibliografía la cual fue utilizada para el estudio, análisis y desarrollo del sistema, planteada para conformar el contenido del presente documento y la sección de anexos, en donde se plasmaron datos importantes, acerca de esta investigación.
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CAPÍTULO I
Generalidades del Estudio del Desarrollo de un Sistema Digital de Gestión de Documentos
1.1  Problemática a Investigar
La investigación que se realizó responde a una oportunidad tecnológica. Tradicionalmente estos tipos de estudios se tratan desde un punto de vista de una problemática, siendo la visión del investigador la que lo determine, sin menosprecio de uno u otro planteamiento. Para este caso particular, la problemática que se investigó fue más bien una transformación a una oportunidad innovadora en que diversas tecnologías fueron exploradas para la creación del “sistema digital de gestión de documentos”.
En la actualidad, existen software diseñados para la gestión de documentos los cuales poseen características especiales según las necesidades de los usuarios, tal es el caso de: Alfresco, Cognidox, Doc Point, DocuShare, etc.[footnoteRef:1]; siendo la mayoría de éstos no diseñados bajo una plataforma de código abierto, por lo cual su adquisición y utilización involucra sujetarse a esquema de licencia propietaria y el pago de éstas a precios elevados. [1: Sistema de Gestión de Documentos. Extraído el 17 de enero de 2009, de  http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management_system] 

El licenciamiento propietario limita a las empresas, organizaciones y personas a adaptar el software a sus necesidades, impidiendo la colaboración en innovación que otros hacen y promueven por medio del código abierto. La utilización de la plataforma Web se sobrepone a la de escritorio por utilizar la tecnología de navegación en Internet, servidores y redes, los cuales son elementos esenciales en las empresas actualmente.
La oportunidad tecnológica que se explotó fue investigar diversas tecnologías de hardware y software relacionadas a la digitalización de documentos y se propuso una manera de gestionarlos en la computadora, en el marco de los beneficios y la tendencia que el código abierto proporciona para este tipo de innovación.
Se estudió como unidades de análisis los diversos medios tecnológicos y software que ya existen: software de gestión de documentos a nivel de escritorio, herramientas de digitalización de documentos, medios de almacenamiento masivo, etc.; de ellos se tomaron las mejores características de administración de documentos que colaboraron a la solución propuesta. 
El contexto del estudio se enfocó al tipo de investigación científico-tecnológico, puesto que se abordaron fuentes de información para obtener un análisis que permitió proponer tecnología aplicada para la elaboración del “sistema digital de gestión de documentos”.

















1.2 Justificación de la Investigación
El desarrollo de aplicaciones de código abierto está en auge. Es alta la cantidad de desarrolladores o programadores a nivel mundial que trabajan para crear software bajo esa perspectiva, así también la conciencia que los usuarios y las empresas están tomando para su adopción y cantidad de dinero que generará en los próximos años[footnoteRef:2]. Participar de esta tendencia a nivel mundial es una actividad innovadora y relevante para los informáticos, que a su vez incentiva el desarrollo tecnológico desde cualquier punto de vista. [2: WordPress. Extraído el 12 de abril de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/WordPress] 

Fue de mucha importancia la creación de una herramienta de código abierto para la gestión de documentos, que permitiera simplificar las actividades que involucra la administración de éstos, aumentar el conocimiento y uso de estas aplicaciones en cualquier medio que se necesiten.
En la actualidad existen tecnologías informáticas encaminadas a la eficiente administración de documentos, puesto que los sistemas pueden ser capaces de: manipular, registrar, modificar, almacenar, visualizar y depurar grandes cantidades de información, siguiendo un proceso de entrada, almacenamiento, recepción y clasificación de los datos, haciendo que las actividades y operaciones sean más eficientes y productivas. 
La importancia de todo lo expresado anteriormente radica en la utilidad que estos sistemas de gestión ofrecen a empresas, entidades gubernamentales e individuos, los cuales demandan soluciones fiables para mantener su información segura y de fácil acceso automatizando sus procesos; sin embargo una de las limitantes de este conjunto de software es que tienen la tendencia a ejecutarse como aplicación de escritorio. 
La oportunidad que se presentó mediante la investigación fue la de lograr que los medios tecnológicos que actualmente existen, fueran integrados para gestionar los documentos digitalmente y el desarrollo de un software que automatizara los procesos manuales, reduciendo el costo por haber sido diseñado bajo código abierto, el cual utiliza como medio de ejecución la tecnología de navegación de Internet.
Es apreciable darse cuenta en cualquier lugar: hogar, oficina, empresa, institución, la inmensa cantidad de espacio que cubren los papeles o expedientes, así mismo el tiempo que se ocupa para encontrar un documento, es por eso que la investigación adquirió un gran valor en vista de la necesidad que se tiene en la gestión de documentos actualmente.
Una tendencia llamada oficina sin papel o paperless[footnoteRef:3], la oficina del futuro, automatiza los procesos en los lugares de trabajo, tratando de reducir la generación de papel, evitando crear grandes espacios para almacenar documentos en muebles llamados archiveros y pérdida de tiempo en su búsqueda. La forma de disminuir el manejo de papel en las organizaciones a través de un sistema digital de gestión de documentos, consiste en convertir los documentos físicos a digitales por medio de la tecnología de escáner, teniendo con esto un ahorro de espacio, mobiliario, papelería (fotocopias), disminución de recurso humano,  redundancia de información y reducción de tiempos, puesto que es mucho mas fácil y practico buscar documentos en una base de datos que en un archivero, es por ello que la gestión electrónica de documentos, es una de las herramientas con las que puede contar la oficina del futuro, elevando el aspecto de idea innovadora.  [3: Paperless. Extraído el 12 de abril de 2009, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_sin_papel] 

Con esta “nueva manera” de trabajo, se obtendrán los siguientes beneficios:[footnoteRef:4] [4: Oficina sin Papeles. Extraído el 21 de febrero de 2010, de http://www.a1hosting.com.pe/blog/digitalizacion-de-documentos/escanear-documentos-para-ordenar-la-oficina/] 

· Mejora de la Eficiencia Operativa. Se traducirá en una mayor productividad del personal, menores costos, mejor servicio al cliente y aprovechamiento de oportunidades del mercado. 
· Ahorro de Costos. Disminución de espacio físico para documentos, ahorro en fotocopias y en almacenamiento digital.
· Seguridad. Respaldo e integridad de la información existente en papel, no existirá perdida de documentación y desastres (incendios o inundaciones), mayor control de acceso a la documentación.
El tratamiento de documentos con el “sistema digital de gestión de documentos” se realizará mediante un acceso múltiple e instantáneo a los documentos, teniendo una disponibilidad inmediata a ellos, permitiendo así la eliminación de tiempo en su búsqueda, a la vez tendrán independencia, flexibilidad y transportabilidad; alcanzando con ello una mayor eficiencia operativa en una organización.
Por otra parte el desarrollo del “sistema digital de gestión de documentos” se realizó mediante tecnologías y herramientas de código abierto, lo que genera una reducción en costos. A partir de la utilización de una plataforma de código abierto fueron integradas diferentes tecnologías tales como: lenguaje de programación para la creación de páginas Web, sistema de gestión de bases de datos, navegadores, etc., que hasta el momento se utilizan de forma independiente, tecnologías que se agruparon para la creación de un sistema digital de gestión de documentos que funcione mediante un navegador Web, y así lograr que la manera de acceder a éstos sea de forma más dinámica, que la que actualmente es manejada por los sistemas de escritorio. 
Otra característica que posee el sistema, es la de permitir a los usuarios poder administrar los documentos que previamente han sido digitalizados para luego ser almacenados, permitiendo así, lograr una oficina sin papeles, un ahorro de tiempo, acceso rápido y la mejor visualización de los documentos.
La relevancia e importancia social, cultural y ética, se enfoca en presentar la herramienta de código abierto que permite disminuir la piratería, dando lugar y valor al trabajo de los profesionales en informática, contribuyendo de forma implícita a mejorar la moral de las personas.






1.3 Objetivos 
       1.3.1 Objetivo General
· Desarrollar un Sistema Digital de Gestión de Documentos.
1.3.2 Objetivos Específicos
· Analizar el software de gestión de documentos que existen en el mercado.
· Estudiar los medios de almacenamiento masivo actuales.
· Definir el medio de almacenamiento masivo óptimo para la mayor seguridad de los datos según el estudio.
· Identificar la mejor tecnología en equipo y software de rastreo (escaneo) de documentos.
· Establecer los pasos ordenados para la gestión de los documentos digitales en el sistema. 
· Integrar las diferentes tecnologías para el desarrollo del “sistema digital de gestión de documentos”.
· Lograr la ejecución del sistema mediante la tecnología de navegación en Internet (Web).
· Crear un manual de usuario y de soporte para el manejo del “sistema digital de gestión de documentos”.






CAPÍTULO II
Marco Teórico del Desarrollo de un Sistema Digital de Gestión de Documentos.

2.1 Generalidades de las Tecnologías de Información[footnoteRef:5] [5: Tecnologías de la Información.  Extraído el 2 junio de 2009, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa_de_la_informaci%C3%B3n] 

Al hablar de tecnología se habla de un concepto muy amplio, que integra diversas ramas como la informática, la ingeniería, etc., pero en este caso se  refiere a un conjunto de habilidades que permiten construir objetos y máquinas para adaptar el medio y satisfacer necesidades.
Hoy en día las tecnologías de información han cobrado auge en el mundo tecnológico que vivimos, es por ello que se debe comenzar por mencionar algunos conceptos sobre lo que son las tecnologías de información.
La Asociación de la Tecnología de Información de América (ITAA) lo define de la siguiente manera:
· Es “el estudio, diseño, desarrollo, implementación, soporte o dirección de los sistemas de información computarizados, en particular de software de aplicación y hardware de computadoras.”
· Son aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir información[footnoteRef:6]. Según Genny E. Góngora Cuevas, de la UNAM de México. [6: Tecnología de la Información. Extraído el 2 de junio de 2009, de http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040702105342-__191_Qu.html] 

2.1.1 Hardware
El hardware de computador se refiere a los componentes materiales de un sistema informático. La función de estos componentes suele dividirse en tres categorías principales: entrada, salida y almacenamiento[footnoteRef:7].  [7: Hardware. Extraído el 2 de junio de 2009, de Microsoft ® Encarta ® 2009] 

Estos componentes se integran a los software existentes para el desarrollo de pequeñas y grandes aplicaciones y sistema de información, para lograr la mayor utilización de los recursos y automatización de procesos de acuerdo a las necesidades de un usuario.
2.1.2 Software de Código Abierto[footnoteRef:8] [8: Software de Código Abierto. Extraído el 22 de septiembre de 2009, de http://www.opensource.org/docs/osd] 

Un software de código abierto es aquel programa que su código fuente puede ser leído, modificado y redistribuido por un programador y a la vez por personas (voluntarios) pueden mejorarlo, adaptarlo y corregir errores, de acuerdo a sus necesidades. 
Un software denominado de código abierto, según el Movimiento Open SourceInitiative, no es el software al que únicamente se tiene acceso a su código fuente, sino que requiere cumplir con principios como los siguientes:
1. Redistribución libre 
La licencia no deberá requerir el pago de los derechos de autor u otra tasa por dicha venta. 
2. Código fuente 
El programa tiene que incluir el código fuente y permitir la distribución tanto en código fuente, como en forma compilada. 
3. Trabajos derivados 
La licencia tiene que permitir modificaciones y trabajos derivados, y permitir que estos sean distribuidos bajo los términos de la licencia del software original. 
4. Integridad del código fuente del autor
La licencia puede impedir que el código fuente sea distribuido en forma modificada solamente si ésta permite la distribución de archivos parches junto al código fuente, con el objetivo de modificar el programa en tiempo de construcción. 
5. No a la discriminación de personas o grupos.
La licencia no debe discriminar a ninguna persona o grupo de personas. 


6. No a la discriminación de campos laborales. 
7. La licencia no debe restringir a nadie que haga uso del programa en un campo laboral específico. 
8. Distribución de licencia
Los derechos adjuntos al programa tienen que aplicarse a todos aquellos que reciben el programa sin la necesidad de ejecutar una licencia adicional para estas partes.
9. La licencia no tiene que ser específica de un producto
Los derechos adjuntos al programa no dependen de que él mismo forme parte de una distribución particular de software. 
10. La licencia no tiene que restringir a otro software.
La licencia no tiene que colocar restricciones en otro programa que es distribuido con el software licenciado.	
11.  La licencia debe ser tecnológicamente neutral 
Ninguna disposición de la licencia puede basarse en una tecnología individual o estilo de interfaz.
2.1.2.1 Características de Software de Código Abierto[footnoteRef:9] [9: Características de Software de Código Abierto. Extraído el 22 de septiembre de 2009, de http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html] 

El software libre es un asunto de libertad, no de precio. Para entender el concepto, se debe pensar en libre como en libertad de expresión, es una cuestión de libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Los usuarios del programa tienen libertades esenciales como las siguientes:
· La libertad de ejecutar el programa, con cualquier propósito.
· La libertad de estudiar cómo funciona el programa y cambiarlo para que hacer lo que se quiera (libertad 1). El acceso al código fuente es una precondición para esto.
· La libertad de distribuir copias y mejorar el programa, liberarlo y poner las mejoras (versiones modificadas en general) para el público, de modo que la comunidad se beneficie. El acceso al código fuente es una precondición para esto. 
2.1.3 Bases de Datos[footnoteRef:10] [10: Bases de Datos. Extraído el 2 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos] 

Una base de datos es cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, diseñado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estándar. La información se organiza en campos y registros. 
2.1.3.2 Modelos de bases de datos [footnoteRef:11] [11: Peter Rob &Otros. (2000).Database Systems: Desing, Implementation and Management. (2a. ed). Estados Unidos: Prentice Hall] 

Un modelo de datos es básicamente una descripción de algo conocido como “contenedor de datos”, así como de los métodos para almacenar y recuperar información de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas físicas, son abstracciones que permiten la implementación de un sistema eficiente de base de datos usados para representar la estructura de datos y sus relaciones, como los siguientes:
a) [bookmark: Bases_de_datos_jer.C3.A1rquicas]Bases de datos jerárquicas
Éstas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan información en una estructura jerárquica. En este modelo los datos se organizan en una forma similar a un árbol (visto al revés), en donde un nodo (segmento) padre, que es equivalente al tipo de registro de un sistema de archivos, puede tener varios hijos. 
Estas BD, son especialmente útiles en el caso de aplicaciones que manejan un gran volumen de información y datos muy compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento.


A continuación se muestra un ejemplo de una estructura jerárquica: 
[image: diagrama]
Figura No 1
Modelo de Bases de Datos Jerárquicas
b) Base de datos de red 
De acuerdo a la terminología de red, una relación es un “conjunto”, el cual esta compuesto por al menos dos tipos de registros: un registro “propietario” (nodo padre), y un registro “miembro” (nodo hijo). En este modelo un miembro puede aparecer en más de un conjunto.
Un ejemplo de este tipo de bases de datos se muestra en la siguiente figura, en donde se visualiza la relación entre entidades:
[bookmark: Base_de_datos_relacional][image: diagrama1]
Figura No 2
Modelo de Bases de Datos de Red


c) Bases de datos relacional
Este modelo de BD es implementado a través de un RDBMS (RelationalDatabase Management System) que se traduce en un sistema de administración de BD relacional, esto hace del modelo relacional más fácil de entender e implementar por los usuarios, puesto que implementa funciones de las BD jerárquicas y de red.
El RDBMS permite al usuario percibir la BD, como una colección de tablas en las cuales los datos son almacenados, cada tabla es una matriz consistente en una serie de intersecciones de filas (registros) y columnas (campos). Las tablas son llamadas también relaciones y están vinculadas unas con otras mediante una característica común de la entidad. La información puede ser recuperada o almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad para administrar la información.
Este tipo de bases de datos se representa en la siguiente figura:
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Figura No 3
Modelo de Bases de Datos Relacional

d) Bases de datos orientadas a objetos 
Se basa en el concepto del encapsulamiento de datos y código que opera sobre éstos en un objeto. Dichos objetos se estructuran en clases y éstas a su vez en sub y superclase. La estructura de los objetos está compuesta por: un conjunto de variables, mensajes a los que el objeto responde y un método que es un trozo de código para implementar cada mensaje. Cada clase posee las siguientes propiedades: Jerarquía, Herencia, Consultas orientadas a objetos.
2.1.4 Sistemas de Gestión de Base de Datos
2.1.4.1 Generalidades
Los sistemas de gestión de bases de datos son un tipo de software muy específico, conocidos de igual manera por sus siglas SGBD; éstas están dedicadas a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.[footnoteRef:12] [12: SGBD. Extraído el 2 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos] 

El propósito general de los sistemas de gestión de base de datos es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertirán en información relevante para una organización[footnoteRef:13] [13: Sistemas de Gestión de Bases de Datos. Extraído el  2 de junio de 2009, de http://www.monografias.com/trabajos56/sistemas-bases-de-datos/sistemas-bases-de-datos.shtml] 

Historia[footnoteRef:14] [14: Gil, J., Villaverde, S., Tejedor, J & Yagüe, A. (2006). Creación de sitios Web con PHP 5. (1a. ed.) .España: McGraw-Hill] 

La problemática asociada al almacenamiento masivo de información y a su posterior manipulación fue solucionada inicialmente con los denominados sistemas de ficheros, que se basaban en que cada programa importante para una organización tenia almacenados los datos que requería para su funcionamiento en uno o varios ficheros propios. Para evitar estas situaciones, se diseñaron los sistemas gestores de bases de datos, que faciliten la gestión completa. Éstos son sistemas que “envuelven” y “protegen” los datos, en la medida de lo posible, frente a manipulaciones indebidas, al mismo tiempo que integran una serie de herramientas que gestionan, entre otras cosas, la manipulación completa de los datos, los accesos concurrentes, las copias de seguridad, la “integración” con programas en lenguajes de uso general, etc. Pero, sobre todo, los gestores proporcionan a los datos una característica básica que es la independencia respecto de los programas que los usan y que favorece la disminución de la redundancia no deseada. 



2.1.4.2 Funciones de los SGBD[footnoteRef:15] [15: Escobar, L. (2005). Aplicaciones informáticas de código abierto GNU/LINUX para administración y manejo de bases de datos] 

Las actuales generaciones proveen las siguientes funciones:
1. Diccionario de datos: las definiciones de las relaciones son almacenadas en un diccionario de datos. Puesto que todos los programas que se comunican con la BD trabajan junto al SGBD.
2. Manejo del almacenamiento de datos: el SGBD crea las estructuras complejas requeridas para el almacenamiento de los datos, liberando al diseñador de la dificultosa tarea de definir y programar las características físicas de los datos.
3. Transformación y presentación de los datos: un SGBD transforma los datos introducidos para satisfacer las estructuras de datos definidas. 
4. Seguridad: un SGBD crea un sistema de seguridad y fortalece la privacidad dentro de la BD.
5. Control de acceso multiusuario: un SGBD crea las estructuras complejas que permiten que múltiples usuarios accedan a los datos.
2.1.4.3 Lenguajes de los Sistemas de Gestión de Bases de Datos 
Los lenguajes de SGBD son los siguientes:
a) Lenguajes de Definición de Datos 
Es un grupo de instrucciones y comandos que se emplean para definir, escribir y relacionar  datos en una BD especifica. El DDL (Data DefinitionLanguage) lenguaje de definición de datos, permite al creador de la BD describir los datos y las relaciones de datos que deben contener el esquema y los subesquemas. 


Este lenguaje posee dos perspectivas:
1. Visión Lógica: Es la forma en que el programador percibe la realidad de la BD.
2. Visión Física: Es la forma en que físicamente está almacenada la información en una BD.
b) Lenguaje de Manipulación de Datos
El DML (Data ManipulationLanguage) lenguaje de manipulación de datos es y consiste en la forma de recuperar los datos almacenados en una BD. El DML tiene dos perspectivas:
1. Posiciones Integradas: Son una serie de instrucciones contenidas en un programa.
2. Consulta (Query): son consultas rápidas a la BD.
Para ambas perspectivas se requiere un lenguaje de programación.
2.1.4.4 Ejemplos de Sistemas de Gestión de Bases de Datos.
Es muy importante conocer como fueron desarrollándose desde sus inicios los SGBD. Ejemplo de estos son:
a) DBASE
Su historia se remonta a la década de los 70´ con un sistema llamado RETRIEVE; el cual era comercializado por TymsahreCorporation y se usaba en el Jet PropulsionLaboratory como BD, era un programa muy rudimentario, que contaba con 5 comandos: create, delete, list, modify y append.
En 1971, se comenzó a desarrollar un sistema de BD mas potente, escrito en el lenguaje FORTRAN y este a su vez contaba con 50 comandos. En febrero de 1981, dBaseII comenzó a ser un éxito, este era potente y fácil de aprender por el usuario final. Su última versión es Visual dBase 7.


b) SQL
Este lenguaje se llamaba SEQUEL (Structured English QueryLanguage) y se implementó en un prototipo llamado SEQUEL-XRM entre 1974 y 1975. El prototipo (System R), basado en este lenguaje, se adoptó y utilizó internamente en IBM. A partir de 1981, IBM comenzó a entregar sus productos relacionales. En el curso de los años ochenta, numerosas compañías (por ejemplo Oracle y Sybase, etc.) comercializaron productos basados en SQL, que se convierte en el estándar industrial de representación de las bases de datos relacionales.
Por otra parte existen una clasificación de estos sistemas actualmente, para el caso se mencionaran algunos que son de tipo libre, los cuales son: 
c) MySQL[footnoteRef:16] [16: MySQL. Extraído el 2 de junio de 2009, de  http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL] 

[bookmark: AEN59]Es un sistema de gestión de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la GNU. Su diseño multihilo le permite soportar varios procesos de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB.
Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor más usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptación es debido a la infinidad de librerías y otras herramientas que permiten su uso a través de una gran cantidad de lenguajes de programación, además de su fácil instalación y configuración.
Algunas plataformas sobre las que MySQL funciona son:
GNU/Linux, Mac OS X , NetBSD ,Novell, NetWare ,OpenBSD ,OS/2Warp ,QNX, Solaris, SunOS ,SCO OpenServer, SCO UnixWare, Familias de Windows, OpenVMS y otros.
Características de MySQL:
· Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador.
· Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
· Dispone de API'S en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
· Gran portabilidad entre sistemas.
· Gestión de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.
· Escrito en C y en C++.
· Funciona en diferentes plataformas y compiladores.
d) PostGreSQL[footnoteRef:17] [17: PostGreSQL. Extraído el 2 de junio de 2009, de http://www.postgresql.org/docs/] 

PostgreSQL es un sistema de gestión de base de datosrelacionalorientado a objetos(ORDBMS)  y es un software libre, publicado bajo la licenciaBSD.
[bookmark: AEN22][bookmark: AEN30]PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye características de la orientación a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. 
Características de PostGreSQL:
· Soporta distintos tipos de datos.
· Incorpora funciones de diversa índole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones con redes, etc.
· Permite la declaración de funciones propias, así como la definición de disparadores.
· Soporta el uso de índices, reglas y vistas.
· Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.
· Permite la gestión de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de ellos.



e) SQLite[footnoteRef:18] [18: Sqlite. Extraído el 2 de junio de 2009, de http://www.sqlite.org/docs.html] 

SQLite es un sistema de gestión de bases de datos relacional compatible con ACID, y está contenido en una biblioteca relativamente pequeña desarrollada en C. SQLite es un proyecto de dominio público creado por D. Richard Hipp.
A diferencia de los sistemas de gestión de base de datos cliente-servidor, el motor de SQLite no es un proceso independiente con el que el programa principal se comunica; en lugar de eso, la biblioteca SQLite se enlaza con el programa pasando a ser parte integral del mismo. 
Características de SQLite:
· La biblioteca implementa la mayor parte del estándar SQL-92(transacciones de base de datos atómicas, consistencia, aislamiento, y durabilidad (ACID), triggers y consultas complejas).
· Varios procesos o hilos pueden acceder a la misma base de datos sin problemas.
2.1.5 Internet y World Wide Web[footnoteRef:19] [19: World Wide Web. Extraído el 4 de junio de 2009, de http://www.w3.org/Proposal.html  ] 

En la actualidad, Internet y la WWW son tecnologías muy utilizadas por usuarios alrededor del mundo para diversas actividades y para el caso de la investigación se utilizarán. Es por ello, que es de mucha importancia saber acerca de ellas.
Según Tim Berners-Lee llamado “el padre de la Web” y su Homologo Robert Cailliau las definiciones de Internet y World Wide Web son las siguientes:
Internet: interconexión de redes informáticas que permite a los ordenadores o computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. 
World Wide Web o Red Global Mundial: es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. 
Con un navegador Web, un usuario visualiza páginas Web que pueden contener texto, imágenes, vídeos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.
La Web fue creada alrededor de 1989 por el ya antes mencionado Tim Berners-Lee y Robert Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y fue publicado en 1992.
2.1.6 Diseño Web[footnoteRef:20] [20: Diseño Web. Extraído el 8 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web] 

El diseño Web es una actividad que consiste en la planificación, diseño e implementación de sitios y páginas Web. Se requiere tener en cuenta cuestiones tales como navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la información y la interacción de medios como el audio, texto, imagen y video.
2.1.6.1 Diseño Web Aplicado 
El diseño de páginas Web trata básicamente de realizar un documento con información hiperenlazado con otros documentos y asignarle una presentación para diferentes dispositivos de salida (en una pantalla de computador, en papel, en un teléfono móvil, etc.).
Estos documentos o páginas Web pueden ser creados:
· Creando archivos de texto en HTML. 
· Utilizando un programa WYSIWYG o WYSIWYM de creación de páginas. 
· Utilizando lenguajes de programación del lado servidor para generar la página Web.




2.1.6.2 Lenguajes de Diseño Web
a) HTML
Generalidades
HTML significa, HyperTextMarkupLanguage, (lenguaje de marcas de hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construcción de páginas Web. 
Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, así como para complementar el texto con objetos tales como imágenes. Se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>).
El origen de HTML se remonta a 1980, cuando el físico Tim Berners-Lee, trabajador del CERN propuso un nuevo sistema de "hipertexto" para compartir documentos.
En el ámbito de la informática, el "hipertexto" permitía que los usuarios accedieran a la información relacionada con los documentos electrónicos que estaban visualizando. 
El primer documento formal con la descripción de HTML se publicó en 1991 bajo el nombre "HTML Tags" (Etiquetas HTML).
Características[footnoteRef:21]:  [21: Características de HTML. Extraído el 11 de junio de 2010, de http://www.hooping.net/faq-html.aspx] 

· Es sencillo que permite describir hipertexto.
· Presenta texto de forma estructurada y agradable.
· No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de páginas web.
· Archivos pequeños.
· Despliegue rápido.
· Lenguaje de fácil aprendizaje.
· Admitido (soportado) por todos los exploradores.
· Se visualiza de la misma manera en cualquier navegador de cualquier sistema operativo.
· Lenguaje utilizado para crear exclusivamente documentos electrónicos.
b) PHP[footnoteRef:22] [22: Gil, J., Villaverde, S., Tejedor, J & Yagüe, A. (2006). Creación de sitios Web con PHP 5. (1a. ed.) .España: McGraw-Hill] 

Generalidades 
PHP es un lenguaje de programación dinámico, muy utilizado por profesionales en el desarrollo de sitios Web; es conocido comúnmente por su acrónimo: PHP que significa en sus siglas en ingles: “HypertextPreprocessor”, creado en 1994.
Entre sus principales características, se pueden destacar su potencia, alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. PHP es una eficaz herramienta de desarrollo para los programadores Web, ya que proporciona elementos que permiten generar de manera rápida y sencilla sitios Web dinámicos.
El código PHP está incorporado en documentos HTML, de manera que es muy fácil incorporar información generada de manera dinámica en un sitio Web. 
Características:
· Es un potente y robusto lenguaje de programación incorporado en documentos HTML.
· Dispone de extensión para la conexión con la mayoría de los sistemas de gestión de bases de datos: Oracle, Postgres, Informix, MySQL, SQL Server.
· Proporciona soporte a múltiples protocolos de comunicaciones en Internet (HTTP, IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc.).
· Código fuente abierto: el código fuente del intérprete está accesible para permitir posibles mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo.
· Portable y multiplataforma: existen versiones del intérprete para múltiples plataformas (Windows 98, NT, XP, Unix y derivados, MacOS, etc.).



c) JavaScript[footnoteRef:23] [23: JavaScript. Extraído el 5 de septiembre del  2009, de http://www.librosweb.es/javascript/index.html] 

Generalidades
JavaScript es un lenguaje interpretado que se utiliza principalmente para crear páginas Web dinámicas. Una página Web dinámica, es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario.
JavaScript es un lenguaje de programación interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. 
A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relación directa con el lenguaje de programación Java. JavaScript fue creado por la empresa Sun Microsystems en 1995. 
Características[footnoteRef:24]: [24: Características de JavaScript. Extraído el 5 de septiembre del  2009, de http://www.htmlpoint.com/javascript/corso/js_02.htm] 

· Lenguaje de Scripting.
· El código es visible y ser leído.
· Código JavaScript se ejecuta en el cliente.
· Orientado a Objetos.
· Los tipos de datos variables no son declarados.
d) AJAX[footnoteRef:25] [25: Ajax. Extraído el 5 de septiembre del  2009, de http://www.maestrosdelWeb.com/editorial/ajax/] 

Generalidades
Ajax, es el acrónimo para “Asynchronous JavaScript + XML” creado en el 2005 y el concepto es: cargar y renderizar una página, luego mantenerse en esa página mientras scripts y rutinas van al servidor buscando, en background, los datos que son usados para actualizar la página y mostrando u ocultando porciones de la misma.Ajax no es una tecnología, es muchas tecnologías, cada una floreciendo por su propio mérito, uniéndose en poderosas nuevas formas. 
Características:
· Presentación basada en estándares usando XHTML y CSS.
· Exhibición e interacción dinámicas usando el DocumentObjectModel.
· Intercambio y manipulación de datos usando XML and XSLT.
· Recuperación de datos asincrónica usando xmlhttprequest, y javascript.
2.1.7 Digitalización de Documentos[footnoteRef:26] [26:  Digitalización. Extraído el 11 de junio de 2009, de Microsoft ® Encarta ® 2009] 

2.1.7.1 Generalidades
Existen en la actualidad sistemas informáticos que permiten fabricar con rapidez películas para transferir imágenes a cualquier superficie de impresión. 
Además se obtienen impresiones o grabados directamente por medio de máquinas que utilizan ciertos tipos de rayo láser o agujas de diamante. Las imágenes generadas por medio de cámaras digitales, que pueden ser transferidas a sistemas de almacenamiento gestionados por un ordenador o computadora, o aquellas que se pueden crear por medio de la digitalización de la imagen realizada a través del escaneado, así como las imágenes que resultan de la fotocomposición electrónica, pueden pasar a formar parte de bases de datos, desde donde se transfieren directamente a las formas de impresión sin ningún paso intermedio. 
Un ejemplo de ello es el escáner que permite introducir directamente en una computadora texto impreso o gráficos. Para leer el texto, primero hay que utilizar un software de reconocimiento óptico de caracteres (OCR), que convierte electrónicamente los documentos impresos en ficheros legibles por la computadora.
El reconocimiento óptico de caracteres, también llamado OCR (OpticalCharacterRecognizer), es el proceso que analiza los caracteres impresos y determina su forma utilizando patrones de oscuros y claros. Fundamentalmente se utiliza para reconocer caracteres que han sido escritos con un ordenador o computadora o con una máquina de escribir, aunque los sistemas más avanzados también pueden identificar caracteres escritos de forma manual. 
El procedimiento suele requerir la utilización de un escáner óptico, con el que se obtiene una imagen del texto. 
2.2 Sistema de Gestión de Documentos[footnoteRef:27] [27: Document_management_System. Extraído el 11 de junio de 2009, de http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management_system] 

2.2.1 Concepto
Un sistema de gestión de documentos (DMS) es un sistema (conjunto de programas de ordenador) utilizado para rastrear y almacenar documentos electrónicos y / o imágenes de documentos en papel. 
2.2.2 Generalidades
Los documentos que son administrados por los sistemas de gestión de documentos no tienen una organización clara de sus contenidos, al contrario de lo que suele suceder con la información almacenada en una base de datos. La combinación de este tipo de bibliotecas de documentos con índices almacenados en una base de datos permite el acceso rápido mediante diversos métodos a la información contenida en los documentos. Estos generalmente se encuentran comprimidos y además de texto pueden contener cualquier otro tipo de documentos multimedia como imágenes o vídeos.
Los sistemas de gestión de documentos comúnmente proporcionan almacenaje, seguridad, así como capacidades de recuperación e indexación. El término tiene relación con los conceptos de Content Management Systems y a menudo es visto como un componente de sistemas de gestión de contenido de empresa y relacionado con la gestión de activo digital.




Áreas que maneja un sistema de gestión de documentos:
Un sistema de gestión documental por lo general se refiere a las siguientes áreas: Almacenamiento, recuperación, clasificación, seguridad, custodia, distribución, creación, autenticación.
	Almacenamiento
	¿Dónde guardaremos nuestros documentos? ¿Cuánto podemos pagar para almacenarlos?

	Recuperación
	¿Cómo puede la gente encontrar documentos necesarios? ¿Cuánto tiempo se puede pasar buscándolo? ¿Qué opciones tecnológicas están disponibles para la recuperación?

	Clasificación
	¿Cómo organizamos nuestros documentos? ¿Cómo aseguramos que los documentos estén archivados siguiendo el sistema más apropiado?

	Seguridad
	¿Cómo evitamos la pérdida de documentos, evitar la violación de la información o la destrucción no deseada de documentos? ¿Cómo mantenemos la información crítica oculta a quién no debiera tener acceso a ella?

	Custodia
	¿Cómo decidimos qué documentos conservar? ¿Por cuánto tiempo deben ser guardados? ¿Cómo procedemos a su eliminación (expurgo de documentos)?

	Distribución
	¿Cómo distribuimos documentos a la gente que la necesita? ¿Cuánto podemos tardar para distribuir los documentos?

	Workflow
	¿Si los documentos necesitan pasar a partir de una persona a otra, cuáles son las reglas para el flujo de estos documentos?

	Creación
	¿Si más de una persona está implicada en creación o modificación de un documento, cómo se podrá colaborar en esas tareas?

	Autenticación
	¿Cómo proporcionamos los requisitos necesarios para la validación legal al gobierno y a la industria privada acerca de la originalidad de los documentos y cumplimos sus estándares para la autentificación?


2.2.3 Componentes de los Sistemas de Gestión de Documentos
Estos sistemas poseen componentes como los que se describen a continuación: 
· Metadatos 
Los metadatos son normalmente almacenados para cada documento. Los metadatos pueden, por ejemplo, incluir la fecha en que el documento fue almacenado y la identidad del usuario de guardarla.. El DMS también puede extraer los metadatos y algunos sistemas utilizan el reconocimiento óptico de caracteres en las imágenes escaneadas, o realizar la extracción de texto en los documentos electrónicos.
· Integración 
Muchos sistemas de gestión de documentos intentan integrar la gestión de documentos directamente en otras aplicaciones, de modo que los usuarios pueden recuperar los documentos existentes directamente desde el sistema de gestión de documentos de depósito, realizar cambios, y guardar los cambios en el documento de nuevo al repositorio como una nueva versión, todo sin salir de la solicitud.
· Captura 
Imágenes de documentos en papel utilizando escáneres o reconocimiento óptico de caracteres (OCR) software que a menudo se utiliza, ya sea integrado en el hardware o como software independiente, con el fin de convertir las imágenes digitales en texto legible por máquina. 
· Indexación 
La indexación proporciona a través de la clasificación de documentos de metadatos, o incluso a través de las palabras, los índices extraídos de los documentos contenidos, La principalmente para apoyar la recuperación. 
· Almacenamiento 
Almacenamiento de los documentos que a menudo incluye la gestión de esos mismos documentos, donde se almacenan durante algún tiempo, la migración de los documentos de un almacenamiento de los medios de comunicación a otro y la eventual destrucción de documento. 
· Recuperación 
Permite al usuario especificar el documento único de identificación, y con el sistema de utilizar el índice de base (o un no-indexado consulta sobre su almacén de datos) para recuperar el documento. Además permite especificar los términos de búsqueda parcial con el documento de identificación o partes de la espera de metadatos. 
· Distribución 
Un documento publicado para su distribución tiene que ser en un formato que no puede ser fácilmente alterado.
· Seguridad 
El documento de seguridad es vital en muchas aplicaciones de gestión de documentos. Algunos sistemas de gestión de documentos tienen un módulo de gestión de derechos que permite a un administrador para dar acceso a los documentos sobre la base de tipo sólo a determinadas personas o grupos de personas. 
· Flujo de trabajo
El flujo de trabajo es un problema complejo y algunos sistemas de gestión de documentos han construido en un módulo de flujo de trabajo. Existen diferentes tipos de flujo de trabajo. 
· Colaboración 
Los documentos deberían ser susceptibles de ser recuperados por un usuario autorizado a trabajar en él. . El acceso debería ser bloqueado a otros usuarios, aunque la labor se está realizando en el documento. 
· Versiones
Es un proceso mediante el cual se verifican los documentos dentro o fuera del sistema de gestión de documentos, que permite a los usuarios recuperar versiones anteriores y para continuar la labor de un punto seleccionado. Es útil para documentos que cambian con el tiempo y requieren actualización, pero puede que sea necesario para volver a una copia anterior. 

· Editorial
La publicación de un documento implica los procedimientos de corrección de pruebas, revisión, impresión y aprobación. Cualquier manejo puede resultar en la inexactitud del documento y, por tanto, engañosa o alterar sus usuarios y lectores. 

2.2.4 Elementos de un Sistema de Gestión de documentos[footnoteRef:28] [28: Gestión Documental. Extraído el 11 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Gestion_documental] 

Todo sistema posee elementos que lo conforman y en el caso de los “sistemas de gestión de documentos” son los que se muestran a continuación:
· Bases de Datos
La proliferación de bases de datos sobre distintos aspectos, que en algunos casos están sustituyendo a los documentos como soporte de información valiosa para la organización. Esta tendencia se agudiza todavía más en un entorno de e-business en el que las relaciones con los clientes se realizan a través de Internet.
· Hardware
Escáneres y dispositivos de digitalización: Los documentos originales, una vez preparados, son transformados en documentos digitales, los cuales serán guardados o almacenados.
· Servidores
Contienen la información previamente digitalizada. Los usuarios finales se conectarán a un servidor para poder acceder a dicha información, para su modificación o revisión.
· Software
[bookmark: Redes]Gestores documentales: Programas de apoyo al proceso de gestión de la documentación que se maneja en la empresa.
· Redes
Por medio de las redes los usuarios podrán acceder a la información que se encuentra en los servidores. Las redes pueden ser locales, aunque también se puede acceder a la información por Internet.
· [bookmark: Usuarios]Usuarios
[bookmark: Administradores]A través de una cuenta de usuario, se lleva a cabo el acceso a los documentos digitalizados dentro del sistema de gestión documental, permitiendo así, realizar la consulta electrónica de los mismos de acuerdo a los niveles de seguridad asignados a cada uno de los usuarios registrados en el sistema. 
· Administradores
Desde el puesto del Administrador del sistema, los documentos digitalizados se codifican e indexan en la base de datos del servidor, identificando la ubicación física del documento original y asignando, a cada documento lógico, las claves de acceso. Los documentos digitalizados se almacenan en su correspondiente fichero.
2.2.5 Ejemplos de Sistemas de Gestión de Documentos
A continuación se mostrarán sistemas de gestión de documentos a nivel de escritorio para sistemas operativos con licenciamiento, los cuales poseen características que se tomaron en cuenta para la investigación y estos son:
a) [image: ]DOKMEE HOME [footnoteRef:29] [29: Dokmee. Extraído el 30 de Septiembre del 2009, de http://www.dokmee.net/] 











Figura No 4
Sistema de Gestión Documental “Dokmee Home”

Generalidades de Dokmee
Dokmee es un software de base de datos diseñado para almacenar y administrar varios tipos de documentos electrónicos. El tipo de licencia que maneja es shareware (evaluación de forma gratuita, con limitaciones de tiempo y uso, por ejemplo 30 días), para usuarios individuales la versión Home, su precio es de $199 US y para organizaciones la versión Professional, su precio es de $495[footnoteRef:30] US por PC. [30: Precio de las versiones de Dokmee. Extraído el 23 de junio de 2009, de http://www.dokmee.net/espanol/Dokmee_productos.html] 

Características principales de Dokmee:
	· Administración de documentos.
· Administración de correos electrónicos.
· Administración del flujo de trabajo.



Requerimientos de software:[footnoteRef:31] [31:  Requerimientos de Dokmee. Extraído el 23 de junio de 2009, de http://www.corsabusiness.com.mx/dokmee/] 

	· .Net Framework Versión 2.0.
	· Microsoft SQL Server 2005.  

	· SQL Server Management Studio Express. 
	


Requisitos de hardware:
· Procesador: Pentium II a 700 MHz.
· Almacenamiento en disco duro: 100 gb.
· Espacio en memoria RAM: 256 Mb.
· Sistemaoperativo: Windows 2000 o server 2000.
· Componente: .NET Framework 2.0.
· Impresora: soporte completo de red local basado en impresora usando controlador y configuraciones de Windows.
· Escáner: la interfaz de dokmee se puede usar con escánersTWAIN para convertir documentos de papel a archivos .TIFF o PDF.


b) PAPER STACKS[footnoteRef:32] [32: PaperStacks. Extraído el 30 de Septiembre del 2009, de http://paper-stacks.softonic.com/] 

[image: ]
Figura No 5
Sistema de Gestión Documental “PaperStacks”
Generalidades de PaperStacks
PaperStacks es un programa gratuito bajo ambiente Windows guarda de forma organizada y segura los documentos digitales, haciendo innecesario mantener el original o permitiendo salvaguardarlo mientras que su copia digital permanece disponible y siempre al alcance. El tipo de licencia que maneja es freeware (se distribuye sin costo, por tiempo limitado) por lo tanto es gratuito para usuarios.
Para documentos cuyo contenido es confidencial se pueden crear carpetas cifradas y sus documentos serán cifrados "encriptados" impidiendo que puedan ser leídos sin la clave o contraseña de acceso. De esta forma es posible organizar toda la información de interés bajo un mismo repositorio de documentos, fácil de controlar y respaldar.
Características de PaperStack:
· Clasifica los documentos en una jerarquía de carpetas dentro del repositorio.
· Soporte para escáneres compatibles con el estándar TWAIN.
· Agrega documentos (como JPEG o PDF).
· Puede recordar los parámetros de escaneo de cada carpeta particular permitiendo digitalizar diferentes tipos de documentos con un solo clic.
Requisitos mínimos:
· Sistema operativo: Windows Millenium, 2000, XP, Server 2003 y Vista. 
· Un escáner TWAIN compatible.

c) EDOC ORGANIZER[footnoteRef:33] [33: eDocOrganizer. Extraído el 30 de Septiembre del 2009, de http://www.edocorganizer.com/] 

[image: ]
Figura No 6
Sistema de Gestión Documental “edocOrganizer”
Generalidades de eDocOrganizer
Es un gestor de documentos de office y archivos PDF. Los documentos se pueden importar o escanear directamente; todos ellos se depositan en la biblioteca principal de eDocOrganizer, con una vista previa o, en su defecto, un gran icono. El tipo de licencia que maneja la versión standaredition para usuarios individuales es freeware, y su precio es de $39.99 US. La versión para organizaciones es la ultímate editiony su precio es $99.99[footnoteRef:34] US por PC. [34: Precios de las versiones de seDocOrganizer. Extraído el 30 de Septiembre del 2009, de http://www.edocorganizer.com/Products.aspx ] 

Características:
- Compatible con escáneres TWAIN.         Guarda los documentos como archivos pdf.
- Búsquedas rápidas y fiables.                     Procesamiento de escaneo OCR.
- Conversión de documentos a miniatura.
Requisitos mínimos:
	· .NET Framework 3.5 SP1. 
	· Procesador: 1,0 GHz. 

	· Adobe Reader 9.1 o superior. 
	· Memoria: 1,0 GB.

	· Microsoft Office 2003 o 2007. 
	· Espacio libre en disco: 20 MB. 


d) DOCSHARE.[footnoteRef:35] [35: DocShare. Extraído el 30 de Septiembre del 2009, de http://www.docshare.es] 

[image: ]









Figura No 7
Sistema de Gestión Documental “Docshare”
Generalidades de DOCSHARE.
Permite optimizar la organización, localización, creación de contenidos, consulta, almacenamiento y distribución de los documentos de una empresa u organismo de la forma más segura.
DOCSHARE, es también una herramienta que permite trabajar en un entorno de colaboración entre los usuarios de una misma organización, que comparten información para que ésta sea utilizada por cualquier miembro de la empresa, que tenga permiso para poder acceder a ella. Una de las características principales del gestor, es la utilización del contenido de los documentos para fines de búsqueda y de seguridad. El tipo de licencia es shareware y su precio varia dependiendo del sistema operativo en que se instale.

 Características:
	· Motor inteligente de búsquedas por contenido.
· Seguridad en el acceso a la información.
· Asignación de propiedades a los documentos.
	· Integración con Office y Outlook.
· Independencia en el tipo de fichero.


Requerimientos mínimos
Hardware:
	· Pentium IV a 2GHz.
	· 300 MB de espacio libre en disco.

	· 1 GB RAM.
	· 2 discos duros exclusivos para la BD.


Software:
	· .Net Framework2.0
· SQL Server 2005.
· S.O. Cliente: Windows 2000 y XP (Home, Profesional).
	· S.O. servidor: Windows 2000 Server Sp4 y 2003 Server Sp2.
· Software para servidor: Microsoft internet Information server 5.0.


2.3 Plataformas de los Sistemas Operativos 
2.3.1 Concepto de Sistema Operativo 
Una plataforma define un estándar alrededor del cual un sistema puede ser desarrollado, el término a menudo es usado como sinónimo de sistema operativo que en su concepto se define como un conjunto de programas de computación destinados a realizar muchas tareas entre las que se destaca la administración eficaz de los recursos[footnoteRef:36].  [36: Plataformas de Sistemas Operativos.Extraído el 20 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_ (inform%C3%A1tica)] 



[image: ]A continuación se presenta la interacción de los sistemas operativos, en la siguiente figura:








Figura No 8
Esquema de la interacción de un Sistema Operativo

2.3.3 Tipos de Sistemas Operativos[footnoteRef:37] [37: Diferentes Sistemas Operativos. Extraído el 23 de Agosto de 2009, de http://www.slideshare.net/braisvelo/diferentes-sistemas-operativos] 

A continuación se presentarán los sistemas operativos según su licenciamiento:
2.3.3.1 Sistemas Operativos con Licenciamiento
a) Unix
[image: http://opensourcedailyjournal.com/wp-content/uploads/2008/06/unix.jpg]UNIX es una marca registrada de The Open Group en Estados Unidos y otros países. El sistema operativo UNIX fue creado por los laboratorios Bell de AT&T en 1969. 
Figura No 9

b) Windows
[image: http://2.bp.blogspot.com/_haoafYWo_74/ScDu1Tm2nVI/AAAAAAAAA2Y/D3vk-czQETI/s320/windows_vista.jpg]Es una familia de sistemas operativos desarrollados y comercializados por Microsoft. Es el sistema operativo mas utilizado del mundo, existen versiones para empresas, hogares y dispositivos móviles.
Figura No 10



Las versiones de Windows son los siguientes[footnoteRef:38]: [38: Versiones de Windows. Extraído el 23 de Agosto de 2009, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows] 


	Versión
	Año de creación
	Versión
	Año de creación

	Windows 95
	1995
	Windows XP
	2001

	Windows 98
	1998
	Windows Server 
	2003

	Windows 98 SecondEdition
	1999
	Windows Vista
	2006

	Windows MilleniumEdition
	2000
	Windows 7
	2009

	Windows 2000
	2000
	
	



Los sistemas operativos de la familia de Windows mas recientes son:
a) [image: http://www.intelliadmin.com/images/Windows%202000%20Screen%20Shot.jpg]Windows 2000
Windows 2000 es un sistema operativo de Microsoft que se puso en circulación el 17 de febrero de 2000. Este sistema operativo introdujo algunas modificaciones respecto a sus predecesores, como el sistema de archivos NTFS 5, la capacidad de cifrar y comprimir archivos.
Figura No 11

b) [image: http://gadon.files.wordpress.com/2008/04/windows_xp_logo.jpg]Windows XP
Windows XP es una línea de sistemas operativos desarrollado por Microsoft. Las letras "XP" provienen de la palabra “eXPeriencia”. Dispone de versiones para varios entornos informáticos. 
Figura No 12
Sucesor de Windows 2000 y antecesor de Windows Vista; es el primer sistema operativo de Microsoft orientado al consumidor que se construye con un núcleo y arquitectura de Windows NT.

c) [image: http://blog.spacebom.com/wp-content/uploads/2007/01/Windows-Vista.jpg]Windows Vista
Windows Vista es una línea de sistemas operativos desarrollada por Microsoft para ser usada en ordenadores, portátiles y centros de multimedia. 
Figura No 13	
d) [image: ]Windows 7[footnoteRef:39] [39: Windows 7. Extraído el 23 de Agosto de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_7] 

Es la versión mas reciente de Microsoft Windows, a diferencia de su antecesor es una actualización incremental del núcleo NT 6.0. 

Figura No 14
Es un sistema operativo producido para uso en PCs, incluyendo equipo de escritorio en hogares y oficinas, equipos portátiles, “tablet PC”, “netbooks” y equipos “media center”.
Otro sistema operativo con el mismo tipo de licencia de Windows es:
e) Mac Os
[image: http://blogs.sun.com/draks/resource/MacLogo.jpg]MACintoshOperatingSystem es el nombre del primer sistema operativo de Apple para ordenadores MACINTOSH. Fue desarrollado en 1984. Este sistema operativo es fácil de usar en poco tiempo. Además, permite organizar archivos y usarlos de manera eficaz. 
Figura No 15
2.3.3.2 Sistemas Operativos sin Licenciamiento (Licenciamiento Público)
[image: http://www.milicianacional.mil.ve/reserva/linuxmilicia/images/linux_negro_blanco.png]Linux[footnoteRef:40] [40: Linux. Extraído el 23 de Agosto de 2009, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Linux] 

Es un sistema operativo libre con código de programación abierto. Este sistema es similar a Unix, basado en el estándar POSIX. Fue creado en 1991.
Figura No 16
Las distribuciones de Linux más populares son las siguientes[footnoteRef:41]: [41:  Distribuciones de Linux. Extraído el 28 de Abril de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuciones_de_Linux] 

	Distribución
	Año de creación
	Distribución
	Año de creación

	Debian GNU/Linux
	1993
	Mandriva
	1998

	SUSE Linux
	1994
	Fedora
	2003

	Red Hat Linux
	1994
	Ubuntu
	2004


A continuación se presentan generalidades de las distribuciones antes mencionadas:
a) Debian[footnoteRef:42] [42: Debian. Extraído el 28 de Abril de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Debian_GNU/Linux] 

[image: Openlogo-debianV2.svg]Debian GNU/Linux es un sistema operativo libre, además de su base de voluntarios, su naturaleza no comercial y su modelo de desarrollo abierto la distingue de otras distribuciones. Nació en el año 1993, de la mano del proyecto Debian. 
Figura No 17
b) Suse[footnoteRef:43] [43: Suse. Extraído el 28 de Abril de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/SUSE_Linux] 

[image: Archivo:Crystal SuSEmenu.png]SUSE Linux es una de las más conocidas distribuciones  a nivel mundial, su primera versión surgió a principios del año 1994. Entre las principales virtudes de esta distribución es que es fácil de instalar y administrar, ya que cuenta con varios asistentes gráficos para completar diversas tareas. 
Figura No 18

c) Red Hat[footnoteRef:44] [44: Red Hat. Extraído el 28 de Abril de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Red_Hat_Linux] 

[image: http://www.blogantivirus.com/wp-content/uploads/red-hat.jpg]Red Hat es una distribución Linux que fue una de las más populares en los entornos de usuarios domésticos. La primera versión nace a finales del año 1994 e incorporó inicialmente RPM (herramienta de administración de paquetes) como su formato de paquete. 
Figura No 19
d) Mandriva[footnoteRef:45] [45: Mandriva. Extraído el 28 de Abril de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Mandriva_Linux] 

[image: mandriva]Mandriva Linux surgió en el año 1998, es destinada tanto para principiantes como para usuarios experimentados, que ofrece un sistema operativo orientado a computadoras personales y servidores.
Figura No 20
e) Fedora[footnoteRef:46] [46: Fedora. Extraído el 28 de Abril de 2010, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Fedora_Linux] 

[image: RH-Fedora logo-nonfree.png]Fedora es una distribución Linux creada a finales del año 2003, para propósitos generales, basada en RPM(herramienta de administración de paquetes). 

Figura No 21
f) Ubuntu[footnoteRef:47] [47: Ubuntu. Extraído el 28 de Abril de 2010, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Ubuntu] 

[image: logo de ubuntu]Ubuntu es una distribución Linux que surgió en el año 2004, basada en Debian GNU/Linux. Su nombre proviene de la ideología sudafricana Ubuntu (humanidad hacia otros).
Figura No 22

2.3 Unidades de Almacenamiento
Las unidades de almacenamiento llamadas también dispositivos de almacenamiento son aquellos aparatos que leen o escriben los datos en los medios de almacenamiento, y se complementan para conformar la memoria secundaria de la computadora[footnoteRef:48]. [48:  Dispositivos de Almacenamiento. Extraído el 21 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_de_almacenamiento] 

Los dispositivos de almacenamiento están diseñados para almacenar y recuperar la información de forma automática y eficiente. 
La acción de almacenar se relaciona con dos procesos, los cuales son:
· Lectura de datos almacenados para luego transferirlos a la memoria de la computadora. 
· Escritura o grabación de datos para que más tarde se puedan recuperar y utilizar.
Concepto de Medios de Almacenamiento
Medios de almacenamiento: Son conocidos también como soportes de almacenamiento, son aquellos materiales físicos en donde se almacenan los datos, ejemplo de esto: discos magnéticos (disquetes, discos duros), discos ópticos (CD, DVD), etc[footnoteRef:49] [49: Medios de Almacenamiento. Extraído el 21 de junio de 2009, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_almacenamiento] 

 Concepto de Memoria Secundaria
Memoria secundaria: Llamada memoria auxiliar o memoria externa, es el conjunto de dispositivos (aparatos) y medios (soportes) de almacenamiento, que conforman el subsistema de memoria de una computadora, junto a la memoria principal. También llamado periférico de almacenamiento[footnoteRef:50]. [50: Almacenamiento Secundario.Extraído el 21 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Almacenamiento_secundario] 

2.4.3 Evolución de los medios de almacenamiento
· Cintas perforadas
· Cintas magnéticas
· Discos magnéticos
· Disquetes
· Discos Duros
· Discos ópticos
· Discos compactos (CD)
· CD-ROM 
· CD-R 
· CD-RW 
· Discos Versátiles Digitales (DVD)
· DVD-R 
· DVD+R 
· DVD-RW 
· DVD+RW 
· Blu-ray
· Tarjetas de Memoria Flash 
· Secure Digital (SD) 
· MultiMediaCard (MMC) 
· MemoryStick (MS) 
· CompactFlash (CF) I y II 
· Microdrive (MD) 
· SmartMedia (SM) 
· Tarjeta XD-Picture 
· Sony Memory Stick (versionesStd/de Duo/PRO/MagicGate) 
· Disco de estado sólido. 
2.5Tecnologías Web[footnoteRef:51] [51: Tecnologías Web. Extraído el 22 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web#Tecnolog.C3.ADas_Web] 

Hablar de Web se refiere a la transición percibida en Internet desde las Webs tradicionales a aplicaciones Web destinadas a usuarios. Esta definición, da a entender la importancia de la Web  en la transformación de los usos de Internet. 
Las nuevas plataformas digitales para generar, compartir y mejorar la información ya son muy populares en Internet, donde reciben la denominación colectiva de tecnologías “Web”; Estas tecnologías implican un conjunto de herramientas que nos facilitan lograr mejores resultados a la hora del desarrollo de un sitio Web.


2.5.1 Navegadores Web[footnoteRef:52] [52: Navegadores Web.Extraído el 22 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_Web] 

Un navegador o navegador Web (Web browser) es un programa que permite visualizar la información que contiene una página Web (esté esta alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en uno local). La función principal del navegador es descargar documentos HTML y mostrarlos en pantalla. En la actualidad, no solamente descargan este tipo de documentos sino que muestran con el documento sus imágenes, sonidos e incluso vídeos streaming en diferentes formatos y protocolos. Además, permiten almacenar la información en el disco o crear marcadores (bookmarks) de las páginas más visitadas. 
Ejemplos de navegadores Web:
2.5.1.1 World Wide Web
Es un navegador Web y editor de páginas Web en modo gráfico para el sistema operativo Nextstep; es reconocido como la primera aplicación informática de este tipo. Tiempo después de su lanzamiento fue renombrando Nexus para evitar confusiones con el concepto de World Wide Web.
Tim Berners-Lee escribió el primer navegador en una computadora neXT, llamada WorldWideWeb, acabando la primera versión a finales de 1990[footnoteRef:53].  [53: Navegador World Wide Web. Extraído el 20 de diciembre de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/WorldWideWeb] 

2.5.1.2 Mosaic
Mosaic fue el segundo navegador gráfico disponible para visualizar páginas Web y el primer navegador gráfico para Microsoft Windows. Fue creado en el NCSA en enero de 1993 por Marc Andreessen (el cual desarrolló parte del código, como la posibilidad de acceso a páginas en disco mediante protocolo file://) y Eric Bina. La primera versión funcionaba sobre sistemas Unix, pero fue tal su éxito que en agosto del mismo año se crearon versiones para Windows y Macintosh[footnoteRef:54]. [54: Mosaic. Extraído el 20 de diciembre de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Mosaic] 


[image: ]2.5.1.3 Netscape NavigatorFigura No 23
Es un navegador Web y el primer resultado comercial de la compañía Netscape Communications, creada por Marc Andreessen. 
Netscape fue el primer navegador comercial. Fue el primer navegador en incluir un lenguaje de script en las páginas Web, al introducir en su versión 2 JavaScript. Originalmente, apenas servía para algo más que para validar formularios, pero rápidamente se fue expandiendo, desde el año 94[footnoteRef:55]. [55: Netscape Navigator. Extraído el 20 de diciembre de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Netscape_Navigator] 

[image: Logo firefox]2.5.1.4 Mozilla Firefox Figura No 24
Mozilla firefox es un navegador multiplataforma y de código abierto, desarrollado por la Corporación Mozilla y un gran número de voluntarios externos. La versión actual de Firefox es la 3.5.7[footnoteRef:56], comenzó como un derivado del Mozilla Application Suite y terminó por reemplazarlo como el producto bandera del proyecto Mozilla. [56: Firefox. Extraído el 12 de enero de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Firefox] 

El programa viene preinstalado en muchas distribuciones GNU/Linux y es una de las alternativas más populares y que ofrece mejor combinación de funcionalidades. Como motor de carga utiliza Gecko y XUL como interfaz.
Características:
· Administrador de contraseñas: Recuerda las contraseñas de los sitios sin ver ni una ventana emergente.
· Rendimiento mejorado: Lee las páginas Web más rápidamente, usando menos memoria de tu ordenador.
· Barra de direcciones inteligente: Encuentra tus sitios favoritos en segundos para un resultado instantáneo introduce un término relacionado.
· Identificador de sitio Web instantáneo: Evita los fraudes en línea, transacciones no seguras y falsificaciones gracias a una identificación sencilla de sitios.
[image: logo opera]
2.5.1.5 Opera[footnoteRef:57]                      Figura No 25 [57: Opera. Extraído el 22 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Opera] 

Opera es un navegador Web creado por la empresa noruega Opera Software. La aplicación es gratuita desde su versión 8.50 (la actual es la 10), habiendo sido previamente shareware o adware y, antes de su versión 5.0, únicamente de pago.
Es reconocido por su velocidad, seguridad, soporte de estándares (especialmente CSS), tamaño reducido, internacionalidad y constante innovación. Fue el primer navegador que implementó las “pestañas” para la navegación de sitios Web y el reconocimiento de gestos y movimientos del ratón en la navegación.
Características:
· Mejor sistema de recuperación de pestañas.
· Navegación por gestos de ratón. 
· Acceso rápido a sitios Web.
· Lector integrado de Fuentes RSS.
· Sistema de cache super mejorado.
[image: navegador explorer  8]
2.5.1.6 Windows Internet Explorer[footnoteRef:58]          Figura No 26 [58: Internet Explorer. Extraído el 22 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer)] 

Windows Internet Explorer (anteriormente Microsoft Internet Explorer; abreviado MSIE), comúnmente abreviado como IE, es un navegador Web producido por Microsoft para el sistema operativo Windows desde 1995 y más tarde para Sun Solaris y Apple Macintosh.
Internet explorer ha sido diseñado para una amplia gama de páginas Web y para proporcionar determinadas funciones dentro de los sistemas operativos, incluyendo Windows Update. 
Características:
· Soporte de estándares (Internet Explorer, utilizando el motor de diseño Trident, HTML 4.01, CSS 1.0 y XML).
· Normas de extensiones, incluyendo HTML, CSS y DOM. 
· Caché (Internet Explorer guarda archivos temporales de Internet para permitir un acceso más rápido (o el acceso fuera de línea) a páginas visitadas anteriormente. 
· Navegación privada, incorpora una opción de navegación privada, denominada "InPrivate", que permite navegar por la red de manera anónima.
· Barra de favoritos (este sistema, denominado "Web Slices", permite recibir avisos de las actualizaciones que se vayan produciendo en las páginas favoritas del usuario. 
2.5.2 Servidores[footnoteRef:59] [59: Servidores.Extraído el 23 de junio de 2009, de http://almez.pntic.mec.es/jdep0016/El%20servidor%20Web.pdf] 

Un servidor Web es un programa que sirve datos en forma de páginas Web, hipertextos o páginas HTML (HyperTextMarkupLanguage): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.
Con esto, un servidor Web se mantiene a la espera de peticiones HTTP, que son ejecutadas por un cliente HTTP; lo que solemos conocer como un navegador Web. 
Es decir, que un servidor Web sirve contenido estático a un navegador, carga un archivo y lo sirve a través de la red al navegador de un usuario. Este intercambio es mediado por el navegador y el servidor que hablan el uno con el otro mediante HTTP.



A continuación se muestran ejemplos de servidores HTTP para la Web, los cuales son de código fuente libre: 
a) APACHE [footnoteRef:60] [60:  Apache.Extraído el 23 de junio de 2009, de http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache] 

El servidor Apache es un servidor Web HTTP de código abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1y la noción de sitio virtual. Apache fue creado en febrero de 1995 por el grupo Apache. 
Características:
	· Soporte a IPv6.
· Directrices simplificadas.
· Respuestas a errores en diversos idiomas
	· Permite indexación de directorios.
· Informes configurables sobre errores http.
· Trabaja sobre múltiples plataformas (Unix, Linux, MacOSX, Vms, Win32,OS2, etc.


Los requerimientos mínimos para hacer funcionar el "Apache" son: 
· Un sistema Windows NT 4.0, Windows 2000 y W9X 
· Un protocolo TCP/IP.
·  Instalar el Service Pack 3 ó 6.

b) JAKARTA TOMCAT[footnoteRef:61] [61: Servidor tomcat. Extraído el21 de febrero de 2010, de http://tomcat.apache.org/] 

Tomcat es un servidor Web de código abierto, multiplataforma, publicado bajo la licencia de Apache Software, con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat se presenta en combinación con el servidor Web Apache. Su última versión es la 6.0.20.
Características:[footnoteRef:62] [62: Características servidor tomcat. Extraído el21 de febrero de 2010, de http://en.wikipedia.org/wiki/Apache_Tomcat] 

	· Implementa el Servlet 2.5 y JSP 2.1
	· Diseñado para funcionar Java

	· Soporte para UnifiedExpressionLanguage
	· interfazCometProcessor


2.6 Equipos y Software de Rastreo de Imágenes[footnoteRef:63] [63: Equipos y Software.Extraído el23 de junio de 2009, de http://www.monografias.com/trabajos10/digi/digi.shtml] 

El término digitalización se puede asociar de una manera clara, la forma como una imagen (texto, fotos, formas, sonido, movimiento), se pueden convertir en un idioma comprensible para las computadoras. En general las señales exteriores que hacen posible la identificación en su estado natural, se transforman en código binario (0’s y 1’s) que mediante la utilización de programas se pueden transformar de acuerdo a los requerimientos.
Los escáneres son periféricos diseñados para registrar caracteres escritos, o gráficos en forma de fotografías o dibujos, impresos en una hoja de papel facilitando su introducción en la computadora convirtiéndolos en información binaria comprensible para ésta.
Una definición simple de escáner podría ser la siguiente: dispositivo que permite pasar la información que contiene un documento en papel a una computadora, para de esta manera poder modificarlo.
El proceso que se sigue para la digitalización de documentos es el siguiente:
· Una fuente de luz fluorescente o incandescente que ilumina el objeto que se desea digitalizar. 
· Un sistema óptico, generalmente formado por espejos, que recoge la luz reflejada por el objeto y la dirige hacia el fotosensor. 
· Un fotosensor que recoge la luz reflejada por el objeto y la transforma en una señal eléctrica analógica, normalmente un chip CCD. 
· Un conversor analógico/digital (ACD o A/D), que convierte la señal eléctrica que produce el fotosensor en impulsos digitales en formato binario (ceros y unos), entendibles por un equipo informático. 
· Un dispositivo que se encarga de almacenar esa imagen o de traspasarla a un ordenador para que sea almacenada allí.

2.6.1 Software de Escáneres 
Un software de escáner se define como el sistema que interactúa con el equipo, para la digitalización de documentos a un tipo de formato específico; existen diferentes fabricantes de escáner que incorporan su propio software para el funcionamiento del mismo. 
Por otra parte existen software que pueden ser compatibles con distintos tipos de escáner, utilizados para sistemas operativos con licenciamiento como los siguientes: 
a) AUTOSTORE[footnoteRef:64] [64: AUTOSTORE. Extraído el 2 de Octubre del 2009, de http://h41104.www4.hp.com/soluciones/ipg/pdf/autostore_express.pdf] 

[image: http://www.techsmith.com/img/snagit/9/screen-captures/auto-store.jpg]
Figura No 27
Software de Escáner “AutoStore”

Generalidades
Es un software completo de captura de contenidos para empresas que quieran gestionar mejor sus documentos en formato electrónico o en papel, mejorando la productividad, seguridad y fiabilidad. 
Su funciónes capturar, procesar y entregar. Captura documentos electrónicos o impresos, procésandolos hacia formatos digitales variados, y definiendo rutas para entregarlos a cualquier destino. 
El tipo de licencia es propietaria puesto que es un software distribuido por la empresa  HP y el nombre de la licencia que maneja es “manager HP”. El precio de la versión Autostore Express es de $1684.42[footnoteRef:65] US por PC.  [65: Precio de Autostore Express Edition. Extraído el 30 de septiembre del 2009, de http://www.tps.es/subcategory.asp?subcategory=112] 

Características:
· Funciona con cualquier dispositivo capaz de escanear documentos, no importando el tipo, o el fabricante.
· Es diseñado para capturar tanto documentos electrónicos como en papel.
Requerimientos:
	· Sistema Operativo: Windows 2000, XP, 2003 Server 
· CPU 1 GHz. (2 GHz. o más recomendado). 
· RAM 512 MB - 1GB Recomendado. 

	· 5 GB de espacio libre en disco para procesamiento. 
· Conexión de red TCP/IP. 


b) DOCUMALIS FREE SCANNER 1.0.0.1.[footnoteRef:66] [66: Informacion y precio de Documalis Free Scanner . Extraído el 30 de septiembre del 2009, dehttp://www.documalis.com/free/us_documalis_free_scanner.htm.] 

[image: ]
Figura No 28
Software de Escáner “Documalis”

Generalidades
El Escáner Documalis es un software gratuito para digitalización de documentos. Posee una interfaz simple y amigable tipo Microsoft Office 2007 y es capaz de manejar cualquier escáner compatible con TWAIN u otro estándar. Los documentos digitalizados pueden ser pre-visualizados en la pantalla, y luego convertidos directamente a formatos PDF, JPEG, BMP, PNG o TIFF. El tipo de licencia es freewarey la utilización de este no incurre en ningún costo para usuarios individuales, y para organizaciones su precio es de$18.57 US por PC.
Características:
· Maneja cualquier escáner con o sin alimentador.
· Deposita los documentos digitalizados en el disco duro o en el “Documalis Free Basket” para transmisión automatizada FTP, email o copia en la red.
· Pueden ser definidos perfiles de digitalización.
· Puede ser utilizado como accesorio de fotocopiado, con pre-visualización e impresión en papel o virtual PDF.

Requerimientos:
· Sistema Operativo: Windows 2000, XP.
· CPU: Pentium 3 a 500 MHz - Memoria del sistema (RAM): 128 MB de RAM.
· Disco duro: 400 MB de espacio libre. 
· Velocidad de red: 128 Kbps.
· Tarjeta gráfica: compatible con 3D con 16 MB de RAM de vídeo.
· Resolución de pantalla: 1024 x 768 en color de alta resolución de 16 bits.




c) METADMS SCAN SOFTWARE [footnoteRef:67] [67: MetadmsScan Software. Extraído el 30 de septiembre del 2009, de  http://metadms-scan-software.softonic.com/] 


[image: ]

Figura No 29
Software de Escáner “MetaDms”
Generalidades
MetaDMSScan Software es una aplicaciónfreeware para escanear documentos, fotos, etc. compatible con escáneres TWAIN. Esta aplicación es muy completa, se pueden añadir varios escáneres, previsualizar las imágenes antes de guardarlas y elegir entre varias formas de guardar las imágenes: en PDF, en formato imagen, enviar los documentos por FTP, etc.  Dispone de herramientas para adjudicar nombres automáticamente a los archivos. El tipo de licencia es freeware por lo tanto no tiene costo para  usuarios individuales, sin embargo para organizaciones el precio es de $1,345.11[footnoteRef:68] por PC.  [68: Precio de MetadmsScan Software. Extraído el 30 de septiembre del 2009, de  http://www.metadms.sk/?language=en] 

Características[footnoteRef:69]: [69: Características MetadmsScan Software. Extraído el 30 de septiembre del 2009, de  http://www.metadms.sk/?page_id=218&language=en] 

· Cambio automático de archivos duplicados. 
· Compatible con casi todos los escáneres TWAIN. 
· El entorno de aplicación es adecuado para pantallas táctiles.
· Permite escanear y guardar archivos en formato PDF y JPEG. 

Requerimientos:
· QNAP server.
· Sistema Operativo: Windows XP y Vista.
d) FINE READER OCR VERSIÓN 10[footnoteRef:70] [70: Fine Reader OCR. Extraído el 30 de septiembre del 2009, de  http://topocr.softonic.com/] 

[image: ]
Figura No 30
Software de Escáner “Fine Reader”
Generalidades
FineReader es una completa aplicación de OCR (reconocimiento óptico de caracteres), con la que se escanea cualquier documento de papel y convertirlo automáticamente en un documento digital. El programa posee un alto nivel de precisión en el reconocimiento de caracteres y retención de formato, lo que permite disponer en pocos minutos de una copia electrónica de papeles, revistas, faxes, periódicos, libros, etc. Los documentos podrán ser: editados, enviados por e-mail, guardados en diversos formatos (DOC, PDF, XML, HTM), etc. Es fácil de usar; dispone de una interfaz intuitiva y de diseño sencillo. La licencia es de tipo propietaria perteneciente a la empresa ABBY, que ofrece para usuarios individuales la versión Express Edition y su precio es de $49.99; para corporaciones la versión CorporateEdition y su precio es de $599.99[footnoteRef:71] por PC. [71: Precio de las versiones de Fine readerocr.Extraído el30 de septiembre  del  2009, de http://www.abbyyusa.com/shop/] 

Características[footnoteRef:72]: [72: Caracteristicasde Fine readerocr.Extraído el30 de septiembre  del  2009, de http://www.abbyyusa.com/finereader/full_feature_list] 

· Excepcional precisión de OCR y formato de retención. 
· Inteligente reconstrucción de estructuras complejas de documentos y formatos.
·   Completo Soporte de idiomas. 
· Interfaz inteligente con tareas rápidas.
· Integración completa con aplicaciones populares de Office. 
· Conversión de archivo a PDF.
· Reconocimiento de códigos de barras. 
High Speed Multicore ProcessiRequerimientos:
· Sistema operativo: Windows XP,Vista,7. 
· Procesador: 1,0 GHz.
· Memoria: 512 MB.
· Espacio libre en disco: 650 MB.
· Resolución de pantalla: 1024x768.
· Escáner o cámara digital.





Algunos software de escaner para sistemas operativos sin licenciamiento son:
a) XSANE 0.96
[image: XSane]
Figura No 31
Software de Escáner “XSANE”
Generalidades[footnoteRef:73] [73: XSANE. Extraído el 15 de junio de 2010, de  http://xsane.softonic.com/linux] 

XSane (Scanner Access NowEasy) es una GUI (graphicaluser interface) basada en GTK(conjunto de bibliotecasmultiplataforma para desarrollar interfaces gráficas de usuario), puede utilizarse como una extensión de GIMP(es un programa de edición de imágenes digitales en forma de mapa de bits, tanto dibujos como fotografías), con un enlace en el directorio de extensiones de GIMP y funciona como plugin de éste. Posee un tipo de licencia GPL.
Características[footnoteRef:74]: [74: SANE. Extraído el 15 de junio de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Xsane] 

· Proporciona acceso estandarizado a cualquier dispositivo de escaneo.
· Disminuye el desarrollo y duplicación de código.
· Proporciona una interfaz y control (resolución y área de escaneo). High Speed Multicore Processi
Requerimientos:
· Sistema operativo: X11[footnoteRef:75] [75: Ver Anexo No. 3] 

b) KOOKA[footnoteRef:76] [76: Kooka. Extraído el 15 de junio de 2010, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Kooka] 

[image: Archivo:Kooka.png]
Figura No 32
Software de Escáner “Kooka”
Generalidades
Es un programa de escaneo, intituivo, fácil de usar y de código abiertoGNU/Linux que es distribuido bajo la Licencia Publica General (GPL). Es la aplicación de escaneo por elección del proyecto KDE y así es parte oficial de los paquetes gráficos de KDE.
Kooka ayuda a manejar los más importantes parametros de escaneo, encuentra el formato correcto de imagen para salvar y manejar las imagenes escaneadas. También ofrece soporte para diferentes modulos OCR. 
Características[footnoteRef:77]: [77: Características de Kooka. Extraído el 15 de junio de 2010, de  http://kooka.kde.org/] 

· Utiliza el SANE biblioteca.
· El asistente crea un nombre de archivo de forma automática.
· Posee vista previa y finalización del escaneo.

[image: escaner_plano]2.6.2  Tipos de Escáneres[footnoteRef:78] [78: Tipos de Escáner.Extraído el23 de junio de 2009, de http://www.desarrolloWeb.com/articulos/1837.php] 

a) Escáner Planos                                                    Figura No 33
También llamados escáneres de sobremesa, están formados por una superficie plana de vidrio sobre la que se sitúa el documento a escanear, generalmente opaco, bajo la cual un brazo se desplaza a lo largo del área de captura. Montados en este brazo móvil se encuentran la fuente de luz y el fotosensor (por lo general un CCD). 
[image: escaner_transparencias]Los escáneres planos son los más asequibles y usados, pues son veloces, fáciles de manejar, producen imágenes digitalizadas de calidad aceptable (sobre todo si están destinadas a la Web) y son bastante baratos.

b) Escáner para Transparencias   Figura No 34
Los escáneres para transparencias se utilizan para digitalizar diapositivas, negativos fotográficos y documentos que no son adecuados para el escaneado directo. Pueden trabajar con varios formatos de película transparente, ya sea negativa, positiva, color o blanco y negro, de tamaño desde 35 mm hasta placas de 9 x 12 cm. 

[image: escaner_mano]c) Escáner de mano                                                   Figura No 35
Estos escáneres son dispositivos manuales que son arrastrados sobre la superficie de la imagen a escanear. 
El escáner de mano es la alternativa más económica, puesto que elimina gran parte de los mecanismos que encarecen a los dispositivos de sobremesa, como el de tracción, siendo el usuario quien mueve el escáner sobre la imagen o documento a digitalizar; resultan especialmente eficaces para escanear rápidamente fotos de libros encuadernados, artículos periodísticos, facturas y toda clase de pequeñas imágenes, y resultan bastante económicos. 
[image: escaner_tambor]
d) Escáner de Tambor                                                  Figura No 36
Estos escáneres no utilizan el sistema de captación por CCDs sino que utilizan un sistema de tubos fotomultiplicadores (PMT) en el bloque lector.
[image: escaner_microfilms]Profesionalmente se utilizan este tipo de máquinas para conseguir la mayor resolución. Esta puede llegar hasta 4.000 ppp en modo óptico. Puede reconocer originales opacos o transparentes y utiliza un cilindro de cristal donde se coloca el original. Un sistema de transmisión fotomecánico recorre la imagen punto por punto, obteniendo así una gran resolución y gama dinámica entre bajas y altas luces. Produce una imagen en colores primarios, pero ésta puede ser convertida en CMYK mientras el lector recorre la imagen.

e) Escáner Para Microfilm                              Figura No 37
[image: escaner_hojas]Los escáneres para microfilm son dispositivos especializados en digitalizar películas en rollo, microfichas y tarjetas de apertura. 

f) Escáner con Alimentador de Hojas                                   Figura No 38
En este tipo de escáneres el sensor y la fuente de luz permanecen fijos mientras que lo que se mueve es el documento, ayudado por un transporte de rodillos, de cinta, de tambor o de vacío. 
Diseñados generalmente para digitalizar grandes cantidades de documentos, normalmente escanean en blanco y negro o en escala de grises y resoluciones relativamente bajas, utilizando la misma tecnología básica que los escáneres planos, pero maximizando el rendimiento a expensas de la calidad. 


[image: C:\Documents and Settings\Administrador\Escritorio\67711.jpg]g) Escáner Orbital                             Figura No 39
[bookmark: Esc.C3.A1ner_plano][bookmark: Esc.C3.A1ner_orbital]Un escáner orbital (en inglés planetary scanner u orbital scanner) es un tipo de escáner que se utiliza para hacer copias digitales de libros o documentos que, por ser viejos o extremadamente valiosos, para que no se deterioren escaneándolos con otro tipo de escáner.
Estos escáneres consisten en una cámara montada en un brazo que toma fotos del elemento deseado. El escaneo de volúmenes encuadernados se realiza gracias a que la fuente de luz y el sensor CCD se encuentran ensamblados a un brazo de trayectoria aérea.
Características de los escáneres[footnoteRef:79] [79: Características de los Escáneres. Extraído el21 de febrero de 2010, de http://www.icono-computadoras-pc.com/escaner.html] 

A continuación se describen algunas de las características:
a) Resolución
Se refiere al máximo número de puntos por pulgada (ppp) que puede capturar un aparato, una mayor resolución significa una copia digital con detalles más precisos y definidos.
b) Resolución Óptica
Está determinada por el sensor digital del equipo. Es la resolución real.
c) Resolución Interpolada
Se obtiene haciendo cálculos matemáticos y equivale a incrementar artificialmente la resolución de una imagen. Los scanners de más alto costo basan su calidad en la resolución óptica, la cual puede llegar a los 4800 X 9600 dpi.
d) Profundidad de color
Se refiere al número de bits que puede ser utilizado para capturar cada pixel de la imagen por el scanner, y que en la práctica determina la sensibilidad de este frente a la gama de colores del original. Mientras más alto sea el número de bits, más rica y vívida será la copia. Lo recomendable es un equipo que posea entre 24 y 48 bits de profundidad.
e) Rango dinámico
Esta especificación consiste en la cantidad de colores que el equipo puede leer en las partes claras y en las oscuras de la imagen.
f) Software de escaneo
Para una "oficina sin papel", el escáner debe contar con un buen software de OCR (OpticalCharacterRecognition), que permite convertir el contenido escaneado en un archivo de texto editable.
g) Velocidad de captura
Se mide en páginas por minuto (ppm). Esta velocidad está en consonancia con el formato del documento y la resolución del escáner. Es importante darse cuenta de que en ocasiones es mejor que el escáner tarde unos instantes más si calidad es considerablemente superior.
h) Conexión a la Computadora
Algunos modelos de escáner se conectan usando el puerto paralelo que es el mismo usado por las impresoras y existe en todas las computadoras PC. Se recomiendan los escáneres con conexión USB, debido a que es considerablemente más rápida.
2.6.3 Tecnología de los Escáneres 
El componente más importante de cualquier escáner de gran formato es “la tecnología de imagen”. Hoy en día, la mayor parte de los escáneres utilizan tecnología CIS (ContactImageSensors) o tecnología CCD (Charge-CoupledDevice); estos captan la luz reflejada por la imagen del documento original por escanear y la convierten en información digital que la computadora puede emplear. 

De acuerdo a la tecnología utilizada, estos equipos pueden ser:
Scanner con "dispositivo de carga acoplada" (CoupledChargeDeviceó CCD)
El equipo de CCD ilumina el documento original y utiliza espejos y lentes para reflejar la luz sobre una matriz de sensores CCD. El escáner de CCD generalmente produce imágenes de mejor calidad que los scanners CIS. 
Sistema con "sensor de imagen por contacto" (ContactImage Sensor ó CIS)
En los equipos CIS, el sensor de imagen está directamente debajo del documento y recoge luz reflejada desde el documento. Los sistemas CIS son más compactos y más robustos que los del tipo CCD.
Equipo de "tubos foto multiplicadores" (PhotoMultiplyingTubesó PMT)
Los tubos foto multiplicadores empleados en los scanners de tambor son más sofisticados que los sensores CCD y CIS.
Por otra parte, existe otra tecnología que sirve de interfaz entre un escáner y un ordenador, la cual es:
Estándar TWAIN [footnoteRef:80] [80: Twain. Extraído el22 de febrero de 2010, de http://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?letra=A&cadena=twain] 

Desarrollada por el consorcio de fabricantes de hardware y software para imágenes, TWAIN es una interface multiplataforma para adquirir imágenes electrónicas capturadas mediante escáneres, cámaras digitales y tarjetas de captura de vídeo estático compatibles con TWAIN.Se trata de un API para sistemas operativosWindows y Macintosh. TWAIN es generalmente usado como una interfaz entre la aplicación de procesamiento de imagen y un escáner o cámara digital.


CAPÍTULO III
Metodología de la Investigación del Desarrollo de un Sistema Digital 
de Gestión de Documentos
3.1 Tipo de Investigación
La investigación fue de tipo descriptivo, analítico y exploratorio, puesto que se presenta un marco teórico en donde se describieron y analizaron los software y el hardware actual, como recurso para la creación y funcionamiento de una aplicación para la administración de documentos, detallando de éstos, componentes y características. La integración de las diferentes tecnologías permitió el desarrollo de una investigación de tipo exploratorio con el resultado de unificar diversas tecnologías. Lo descrito anteriormente abordo una investigación de naturaleza científico-tecnológica; que cubrió la fase de investigación, así como también la fase de desarrollo del sistema proporcionando la característica de ser aplicada.
El objetivo que se alcanzó con la investigación fue el desarrollo de un “sistema digital de gestión de documentos”, que incorporo características innovadoras, tales como: el ser diseñado bajo tecnología de código abierto, y ejecutado mediante la navegación en Internet, esto con el fin de optimizar procesos a lo que refiere la gestión de documentos. El abordaje del problema fue enfocado en una problemática que a la vez se convirtió en una oportunidad en innovación.
3.2 Fuentes de Información
Las principales fuentes de información que se utilizaron en la investigación fueron las siguientes:
a) Fuentes Primarias: se extrajo información de libros, tesis y artículos académicos.
b) Fuentes Secundarias: libros electrónicos y sitios Web.
De las fuentes antes mencionadas se obtuvo la información necesaria la cual fue analizada y depurada para conformar el contenido del documento.
Por otra parte la búsqueda de información en Internet fue el principal medio de información; Por ser la fuente más rápida para obtener datos actuales de los fabricantes de la tecnología que se integraron el sistema. Examinando cada uno de los hallazgos teóricos encontrados y a la vez evaluándose en función de su importancia, viabilidad y otras características prevalecientes en las distintas unidades de análisis mencionadas.
3.3 Población 
La población se enfoco en un aspecto diferente a las definidas en las investigaciones típicas (de típico: característico o representativo de un tipo), en las que el número de casos con ciertas características están sustentadas por la precisión y manejo de cierto error, como lo pueden ser hombres, mujeres, niños, animales, tendencias, entre otras. Por lo tanto, la selección dependió de los investigadores, que para el presente caso de investigación en la que no interesa la cantidad de la población con ciertas características de los sujetos en estudio, se definió por conveniencia hasta el desarrollo de la investigación, donde se selecciono los recursos tecnológicos que mejor representaron las características del estudio.
Los recursos tecnológicos son componentes que se determinaron y evaluaron, como parte de la población que fue objeto de estudio, en tal sentido se determinó una muestra que consistió en la selección del mejor hardware y software para el desarrollo del sistema.
La modalidad de la investigación permitió tener como unidades de análisis las tecnologías relacionadas al desarrollo y funcionamiento de la aplicación, tales como: equipos de rastreo (scanners), software para scanning, servidores de datos, clientes (computadoras), dispositivos de almacenamiento masivo, lenguajes de programación y herramientas de diseño para la creación de páginas Web, sistemas de gestión de bases de datos, navegadores, sistemas operativos, etc.
3.4 Técnicas e Instrumentos
El tipo de investigación que se realizó no requirió la utilización de técnicas e instrumentos (encuestas, entrevistas, etc), puesto que no se llevo a cabo una investigación de campo.

3.5 Procedimientos 
La información necesaria e idónea para la investigación fue recopilada a través de la herramienta de tecnología de navegación en Internet. Los datos que se obtuvieron mediante dicha búsqueda fueron clasificados para extraer de ellos la información más importante haciéndose un análisis de la misma para conformar las ideas del contenido de la investigación, así como la evaluación de las tecnologías seleccionadas.
Para el desarrollo del “sistema digital de gestión de documentos” se tomo como base el ciclo de vida de los sistemas (CVDS), éste es un método muy utilizado por los profesionales en informática, dio inicio con la fase de planificación, en la cual se definió el marco de referencia para el desarrollo del sistema de información. 
Seguida de la fase de planificación le procede la fase de análisis en donde se obtuvieron las especificaciones del sistema de información, que resultado del estudio de tecnologías informáticas como bases de datos, servidores, software y hardware para el desarrollo del sistema.
La siguiente fase es la de diseño del sistema, con el propósito de crear una solución técnica o entorno técnico de soporte, o sea, la especificación detallada de los componentes del sistema; llevándose a cabo un análisis de la base de datos, entrada y salida de información, interfaces, etc., además de la elaboración de los diagramas respectivos del nuevo sistema. 
La última función a llevarse a cabo fue la del desarrollo del sistema, en donde se crearon: la base de datos, interfaces del sistema, código fuente, reportes, consultas internas y se realizaron las pruebas del sistema, finalizando así con la elaboración del manual de usuario y de soporte. 
3.6 Análisis de Información
La recopilación de datos se obtuvo mediante la búsqueda en internet, procediendo así al análisis e interpretación lógica de los datos que se recopilaron en la etapa correspondiente al CVDS, los cuales sirvieron para la presentación de hallazgos históricos y prácticos relacionados al estudio; dicha información sirvió para la toma de decisiones según las necesidades de la investigación y desarrollo del sistema.

CAPÍTULO IV
Propuesta del Desarrollo de un Sistema Digital de Gestión de Documentos
4.1 Planificación del Sistema Digital de Gestión de Documentos
La administración documental ejecutada de forma manual conlleva algunas desventajas como lo son la pérdida, duplicidad, deterioro y acumulación de documentos, etc.; por ello se presentó la oportunidad de desarrollar un sistema que automatice y gestione toda la información contenida en distintos documentos, el cual se desarrolló para uso general de cualquier entidad.
4.1.1 Diagrama de Contexto del Sistema “Docs Manager”
En la siguiente figura se muestra el diseño de la interacción de los tipos de usuarios con el sistema, denominado “Docs Manager”. Elaborado por Glenda García, Marcela Ramírez y Marina Sanabria.
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 4.1.2 Definición de la Arquitectura de Información
Una arquitectura de información se constituye como una visión y un plan para la selección, y uso de la tecnología en el desarrollo de los sistemas de información, teniendo como función principal la automatización de actividades y procesos, para el caso será la automatización de la gestión documental como se conoce, a gestión digital de documentos. Para la creación de la arquitectura de información del sistema denominado “Docs Manager”, es necesario definir de forma general de que trata cada uno de los bloques que la conforman y éstas son:
Arquitectura de datos
Los datos que se manejarán en el sistema “Docs Manager” dependerán de la naturaleza de la organización; la cual convertirá los datos en información que serán posteriormente documentada de forma digital que podrá ser usada para actividades según la necesidad que posea una organización. Por ejemplo, los datos que se podrán manejar el sistema “Docs Manager”, en una empresa de giro económico podrían ser: expedientes de personas, documentos relativos a las funciones de la empresa, etc.
Arquitectura de redes
Este tipo de arquitectura podrá ser desarrollada para el sistema de acuerdo a la estructura jerárquica de una organización. El utilizar una tecnología de red determinada será a criterio y necesidad de la organización que adopte el sistema “Docs Manager”, en cuanto a localización geográfica y disposición económica, puesto que podrá ser utilizado en una Intranet o Internet.
Arquitectura de actividades
Serán actividades requeridas según las funciones, procesos y actividades de cada organización; para la administración efectiva de los documentos que pueden son generados a diario en cada unidad organizativa.



Arquitectura de personas
En el “Docs Manager”, el número de personas encargadas de administrarlo y hacer uso de él, será de acuerdo al nivel de usuario al que pertenezcan y son los siguientes: 
· Administrador: Esta persona tendrá a su cargo el correcto funcionamiento y gestión del “Docs Manager”, gozando de privilegios globales y asignando a otros usuarios permisos para acceder y colaborar con su administración.
· Coordinador: De acuerdo a su nivel, ellos podrán ayudar a la gestión óptima de la documentación, hacer uso de ella y extraer información que les sea necesaria para las actividades de la organización que sean requeridas. Tendrán privilegios similares a los que posee el Administrador con la diferencia que estarán restringidos a la creación de usuarios.
· Usuario: Este tipo de usuario podrá realizar consultas de búsqueda de áreas, carpetas y documentos, al igual que podrá subirlos, haciendo visualización de ellos e imprimiéndolos si así lo deseare.
Arquitectura de tecnología
En esta arquitectura se mencionan diferentes tipos de tecnología, que con anterioridad han sido estudiadas, de las cuales su importancia radica en la contribución que éstas harán al desarrollo y el funcionamiento del sistema “Docs Manager”, para ello deberán ser seleccionadas las óptimas y esto será realizado en la fase de análisis. Dichas tecnologías son las siguientes: 
	· Lenguajes de Programación: PHP, HTML, etc.
· Gestor de Bases de Datos: MySQL, PostGreSQL, etc.
· Servidor http.
· Tecnología de Almacenamiento.
· Plataforma de Sistema Operativo.                                 -   Navegadores Web.
· Software de Scanner.                                                     -   Internet.
· Software de Impresión.                                                 -   Hardware.








4.2 Análisis del Sistema Digital de Gestión de Documentos
4.2.1 Estudio y Análisis de Requerimientos
En toda investigación o proyecto de sistemas es necesario realizar un estudio previo de los requerimientos tecnológicos que la creación de todo sistema demanda, dicho estudio se ha especificado en capítulos anteriores.
Tomando en cuenta las características, ventajas y desventajas de las tecnologías de información, se determinó cuales se utilizarían para el desarrollo y ejecución del sistema “Docs Manager, éstas se presentan a continuación:
4.2.1.1 Software 
a) Software de Desarrollo
· Lenguaje de programación: PHP versión 6.0.0
PHP es un lenguaje de programación interpretado (libre), usado para la creación de páginas y sitios Web dinámicas. Entre sus ventajas de uso están las siguientes:
· Mejor soporte para la programación orientada a objetos.
· Mejoras de rendimiento.
· Mejor soporte para MySQL.
· Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.).
· Iteradores de datos.

· Gestor de Bases de Datos: MySQL Server 6.0.4
MySQL es muy utilizado dentro de los entornos de desarrollo de sistemas Web con PHP por su disponibilidad de licencias tipo “software libre”, accesibilidad al código fuente y su funcionalidad sobre variadas plataformas, además es SGBD relacional, multihilo y multiusuario, entre sus ventajas técnicas están:
	· Soporte a multiplataforma.

	· Procedimientos almacenados.

	· Vistas actualizables.

	· Motores de almacenamiento independientes (MyISAM para lecturas rápidas, InnoDB[footnoteRef:81]para transacciones e integridad referencial). [81: VerAnexo No. 3] 

· Soporte para SSL.
· Plataforma de Sistema Operativo
Para el desarrollo del sistema se ha utilizado como principal plataforma Windows XP, de igual manera el sistema podrá ser ejecutado en diversas plataformas tales como Linux, Mac Os, etc. 
· Editores para PHP
Para la creación de páginas y sitios Web se necesita contar con un tipo de tecnología más específico, como son los editores de texto, que serán utilizados para la creación de los archivos php.
b) Software de funcionamiento
· Servidor HTTP: Apache versión 2.2.8
El servidor HTTP Apache es un software de código abierto para plataformas Unix (BDS, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh entre otras, que implementan el protocolo http/1.1 y noción de sitios virtuales. Las ventajas de su uso son:
· Modular.
· Open Source.
· Multi-plataforma.
· Extensible.


· Tecnología de Navegación
El sistema podrá ser visualizado en diversos navegadores Web, algunos de los que se sugieren son los siguientes: 
· Microsoft Internet Explorer, versión 6.0 en adelante.
· Mozilla Firefox, versión 2.0 en adelante.

· Herramienta de Visualización de Documentos
      Software con licenciamiento:
El software Adobe Reader es el estándar mundial para compartir documentos electrónicos. En la actualidad se utiliza Adobe Reader para visualizar, buscar, firmar electrónicamente, verificar, imprimir archivos PDF de Adobe y colaborar en ellos. Las versiones recomendadas son desde la 7.0 en adelante.

     Software sin licenciamiento:
· ePDFView  versión 0.1.7. 
· Evince versión 2.28.0.
- Convertidor de Documentos de Formato Portable
Se sugiere un convertidor de tipo open source (debido ala naturaleza de la investigación) para cambiar el formato de documentos con extensión (.doc, .xls, etc.) a formato .pdf. Ejemplos de esto son: PDFcreator y OppenOffice 3.1.

- Convertidor de Archivos PDF en documentos editables
Se propone un convertidoropen source,  para cambiar de formato pdf a otra extensión de archivos (.doc, .xls, etc.). Ejemplo de este: gDocCreator, el cual convierte documentos de microsoft a pdf y viceversa.
4.2.1.2 Hardware Propuesto
· PC:
Procesador: Intel Pentium Dual-Core T4200.
Disco duro: SATA de 5400 rpm 250 GB.
Memoria: DDR2 DE 800MHZ 2048 MB.
Sistema Operativo: Windows 7 Home Basic y Linux Ubuntu 9.10.
El costo de este tipo de PC es de $800.




· Impresora
El tipo de impresora que se utilice, puede variar dependiendo de las necesidades del usuario, éstas pueden ser como: velocidad de impresión o volumen de impresión es por ello que será opción de los usuarios.
· Escáner 
El tipo de escáner que se utilice, para el sistema “Docs Manager”, puede variar dependiendo de las necesidades del usuario. Se recomienda el uso de una scanner de tipo plano, por su capacidad y velocidad en el escaneo de documentos, algunos ejemplos de estos son:
· Escáner plano de documentos HP scanject N9120.
· Escáner plano para documentos HP scanject N8420.

· Unidades de almacenamiento
En este sistema será necesario almacenar o guardar la información en un dispositivo que posea una alta capacidad de almacenaje es por ello que se ha seleccionado la siguiente: 
· Disco Duro extraíble o residente:
a) Disco Residente: Tecnología S-ATA II ,1000 GB, 7200 RPM,       			       32 MB cache.
b) Disco Extraíble:Unidad USB 2.0 &eSATA de disco duro 				      externo de 1000 GB. 
La capacidad de almacenamiento (GB) de este tipo de tecnología dependerá de la magnitud de información (documentos, imágenes, etc.) por guardar, para el caso se ha estimado que los discos duros deben poseer tecnología SATA, por ser una de las tecnologías mas potentes en la actualidad en lo que respeta a unidades de almacenamiento.
· CDs y DVDs.



4.3 Diseño del Sistema Digital de Gestión de Documentos
4.3.1 Diagramas del Sistema “Docs Manager”
Diccionario de Datos
El diccionario de datos contiene una lista de tablas, nombres de los datos y una descripción del esquema de las tablas, además se refieren todos sus componentes al igual que los tipos de datos. 
Los tipos de campos utilizados en las tablas son los siguientes: entero largo, carácter, fecha y memo. Los tipos de índices y sus símbolos se presentarán a continuación:
PK =Llave Principal
FK =Llave Foránea
Ver diccionario de datos en página 73.
Diagrama Entidad-Relación
Un diagrama de entidad relación (DER), es una herramienta de modelización de datos que describen las asociaciones que existen entre las diferentes categorías de información dentro de un sistema de empresa o de aplicación. Entre sus sinónimos se incluye modelo de entidades o diagrama de entidades y diagrama de atributos de entidad relación.
A continuación se presenta la simbología utilizada en los diagramas:
	Simbología
	Descripción

	
	Entidad: es una persona, cosa o transacción de la que se desea almacenar información.

	 (
Verbo
)
	Relación: es una asociación entre dos entidades. Las relaciones se representan por rombos, que debe contener un verbo sin conjugar que describa mejor la relación.










El diagrama entidad-relación se muestra en la página 75.
Diagramas de procesos
Es una técnica para la documentación de los procesos de un sistema, en sus entradas, sus salidas y su forma de almacenamiento de datos. Los diagramas de procesos se muestran en la página 76.
Diagrama de Descomposición
Un diagrama de descomposición es una útil herramienta que desglosa los factores del sistema en funciones y procesos. Ello hace que el diagrama tenga la claridad suficiente para ser verificados.[footnoteRef:82] El diagrama de descomposición se muestra en la página 86. [82: Whitten, J., Bentley, L., & Barlow, V. (1996).Análisis y Diseño de Sistemas de Información (3a. ed.) .Madrid: Diorki] 
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4.3.1.1 Diccionario de Datos
Base de Datos “dm” (Docs Manager)
	NOMBRE DE LA TABLA
	DESCRIPCION DE LA TABLA
	NOMBRE DEL CAMPO
	DESCRIPCION
	TIPO
	REQUERIDO
	LONGITUD
	LLAVE
(PK O FK)
	LLAVE
 (TABLA REFERIDA)

	ARCHIVOS
	Contendrá  todos los nombres de los archivos, asi también las palabras claves que identificarán a cada uno de ellos.
	idarchivo
	Código del archivo
	Entero largo
	si
	20
	PK
	

	
	
	idcarpeta
	Código de la carpeta
	Entero largo
	si
	20
	
	

	
	
	nombre
	Nombre del archivo
	Caracter
	si
	200
	
	

	
	
	keyword
	Palabras claves del archivo
	Caracter
	no
	300
	
	

	
	
	fecha
	Fecha  que se creó
	Fecha
	si
	0
	
	

	AREAS
	Contendrá el nombre de las áreas y su respectivo código.
	idarea
	Código del  área
	Entero largo
	si
	20
	PK
	

	
	
	área
	Nombre de la área
	Caracter
	si
	300
	
	

	ASIGAREAS
	Contendrá los códigos de las áreas como también los códigos de los usuarios los cuales serán asignados.
	idasigareas
	Código de asignación
	Entero largo
	si
	20
	PK
	

	
	
	idarea
	Código de are
	Entero largo
	si
	20
	FK
	Áreas

	
	
	idusuario
	Código de usuario
	Entero largo
	si
	20
	FK
	Usuarios

	CARPETAS




NOMBRE DE LA TABLA
	Contendrá el nombre de las carpetas y sub carpetas creadas. 



DESCRIPCION DE LA TABLA
	idcarpeta
	Código de carpeta
	Entero largo
	si
	20
	PK
	

	
	
	idarea
	Código de área
	Entero largo
	si
	20
	FK
	Áreas

	
	
	nombre
	Nombre de la carpeta
	Caracter
	si
	200
	
	

	
	
	idsubcarpeta
	Código de la subcarpeta
	Entero largo
	si
	20
	
	

	
	
	url
	Dirección del archivo
	Caracter
	si
	300
	
	

	
	
	NOMBRE DEL CAMPO
	DESCRIPCIÓN
	TIPO
	REQUERIDO
	LONGITUD
	LLAVE
(PK O FK)
	LLAVE
 (TABLA REFERIDA)

	
	
	fecha
	Fecha de creación de carpeta
	Fecha
	si
	0
	
	

	EMPRESA
	Contendrá  una identificación personal de la empresa.
	empresa
	Descripción de la empresa
	memo
	no
	
	
	

	TIPOUSUARIO
	Contendrás la clasificación de los 3 usuarios que tendrá el sistema para su admon.
	idtipousuario
	Código del tipo de usuario
	Entero largo
	si
	20
	PK
	

	
	
	tipousuariodesc
	Tipos de usuario
	caracter
	si
	50
	
	

	USUARIOS
	Contendrá la información de todos los usuarios creados en el sistema asi como también su login y password,  para accesar al sistema.
	idusuario
	Código de usuario
	Entero largo
	si
	20
	PK
	

	
	
	nombre
	Nombre del usuario
	caracter
	si
	40
	
	

	
	
	apellidos
	Apellidos del usuario
	caracter
	si
	40
	
	

	
	
	mail
	Correo del usuario
	caracter
	si
	40
	
	

	
	
	login
	usuario
	caracter
	si
	40
	
	

	
	
	pass
	contraseña
	caracter
	si
	40
	
	

	
	
	idtipousuario
	Código de tipo de usuario
	Entero largo
	si
	20
	FK
	Tipousuario

	
	
	fechareg
	Fecha que se registro el usuario
	fecha
	si
	0
	
	



4.3.1.2 Diagrama Entidad-Relación
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Elaborado por: Glenda García, Marcela Ramírez y Marina Sanabria.



4.3.1.3 Diagramas de Procesos
Logueo de Usuario


                                                         Creación de Áreas





Asignación de Áreas







Actualización de la Descripción de Empresa




Búsqueda de Área




















Creación de Sub-carpetas
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Búsqueda de Carpetas y Archivos




















Actualización de Cuenta de Usuario
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Elaborado por: Glenda García, Marcela Ramírez y Marina Sanabria.

4.3.2 Interfaces de Usuarios
Las interfaces de usuarios han sido creadas para mejorar la gestión de los documentos que pueden ser almacenados en el “Docs Manager”, brindando en cada una de ellas una ambiente amigable al usuario.
Para el desarrollo del  sistema “Docs Manager” se necesitaron crear interfaces de dos tipos: interfaces de entrada y salida, como se describen a continuación:
4.3.2.1Interfaces de Entradas
Los formularios utilizados en las interfaces del sistema “Docs Manager” son los siguientes:
· Ingreso al sistema(Login).
· Actualización de empresa.
· Creación de usuarios.
· Actualización de usuarios.
· Creación y modificación de áreas. 
· Asignación de áreas a usuarios.
· Creación y modificación de carpetas. 
· Carga (Upload) de archivos.
· Creación y actualización de datos(cuentas de usuarios).
4.3.2.2 Interfaces de Salidas
El sistema “Docs Manager” tendrá como interfaces de salida (reportes de los datos almacenados en el sistema), la visualización de:
· Lista de usuarios.
· Lista de áreas. 
· Lista de carpetas y archivos. 
· Llamada a visor (Adobe Reader) para vista de archivos.
Es importante mencionar, que las interfaces de salida se han considerado como reportes del sistema, destacando una nueva forma para visualizar el contenido de lo que se ha creado y cargado en el sistema.
4.4 Desarrollo del Sistema Digital de Gestión de Documentos.
El “sistema digital de gestión de documentos” que se ha desarrollado en esta investigación, podrá ser tomado de base para posteriores investigaciones y proyectos que la Universidad Católica de El Salvador demande.
La naturaleza de la investigación fue marcando la pauta para el estudio, análisis y selección de diversas tecnologías, que ayudaron a conformar el nuevo sistema; teniendo en cuenta que se buscaba con ello brindar una oportunidad tecnológica para organizaciones existentes en nuestro país.
Descripción general de “Docs Manager”
Docs Manager es una aplicación de gestión de documentos, diseñada con el propósito principal de almacenar y administrar documentos digitales, facilitando la organización y clasificación de los documentos mediante la opción de almacenamiento en carpetas, que el usuario (organizaciones, personas, etc.), considere crear de acuerdo a sus necesidades.
Las características principales que hacen innovador el sistema “Docs Manager”, comienzan desde su diseño, puesto que se basa en tecnologías de código abierto, por lo cual no incurre en ningún costo de licencias su adquisición, puede ser ejecutado mediante la navegación en Internet o mediante una red de computadoras,funciona en diversos sistemas operativos lo que lo convierte en un sistema flexible y multiplataforma, a demás su código fuente puede ser modificado y mejorado de acuerdo a las necesidades  que posean los usuarios; con el sistema Docs Manager se podrá realizar una gestión interactiva de los documentos mediante carpetas categorizadas por el usuario, posee una ambiente agradable y fácil de utilizar; lo antes descrito lo hace innovador y diferente ante los sistemas de gestión de documentos a nivel escritorio, debido a que el usuario puede acceder a él desde su trabajo o su hogar.
Características del “Docs Manager”
· Permite crear carpetas generales (áreas) para seccionar las actividades principales de las organizaciones.
· Administración de grandes volúmenes de documentos digitales por medio de una clasificación de carpetas.
· Mantenimiento de carpetas, sub-carpetas y usuarios del sistema.
· Modificación de datos correspondientes al registro de los archivos (documentos) en el sistema.
· Permite la búsqueda rápida de carpetas y documentos mediante su clasificación. 
· Visualización de Archivos en formato PDF.
· Funciona mediante la tecnología de navegación en Internet.
· Prohíbe la eliminación de carpetas generales cuando poseen contenido.

Pasos para la gestión efectiva de documentos en el “Docs Manager”
Para administrar los documentos en el “Docs Manager”, deberán estar previamente digitalizados dentro del ordenador, para luego ser cargados al sistema, realizando el siguiente procedimiento: 

· Convertir los documentos físicos a digitales, por medio de un escáner a formato .pdf; en el caso que los archivos que se necesiten ya estén en forma digital con un formato diferente al .pdf, se deberá hacer uso de una herramienta para transformarlo a “PDF” y así utilizar la aplicación.
· Accesar al sistema.
· Crear una carpeta general (de acuerdo al área que el usuario pertenezca), y dentro de ella también podrán ser creadas sub-carpetas.
· Cargar documentos (.pdf) al sistema, especificando la carpeta destino donde se guardarán.
· Visualización contenido del documento, teniendo la opción de imprimirlo.

Flujo de Trabajo (Workflow) del “Docs Manager”
El flujo de trabajo esta orientado a la definición y clasificación de las tareas y actividades que serán realizadas en conjunto por el usuario y el “Docs Manager”.




El flujo de trabajo del sistema se llevará a cabo de la siguiente manera: 
Actividades:
· Selección y clasificación de los documentos a digitalizar, según asignación de esta tarea, a usuarios del sistema.
· Consultas al sistema.
· Tareas seleccionadas por parte del usuario según privilegios establecidos en el sistema. 
· Permisos a usuarios, sobre acceso a documentos restringidos.
· Distribución y manejo de documentos de acuerdo a áreas de empresa.
· Restricción del formato y peso de los documentos que serán gestionados por el sistema.
· Custodia de documentos.
Ejecución: 
· Los documentos deberán ser clasificados y organizados por áreas de empresa de donde estos provengan y de acuerdo a su importancia, realizándolo el personal asignado a esta labor.
· Las consultas, son las búsquedas de carpetas y documentos que han sido almacenados.
· Las tareas que serán realizadas, se harán de acuerdo al los privilegios que los usuarios posean, como: creación y asignación de usuarios, creación y clasificación de carpetas y sub-carpetas del sistema, carga, visualización e impresión de archivos, almacenamiento de información, etc.
· El acceso a los documentos estará restringido a usuarios que pertenezcan a distintas áreas.
· Los documentos que correspondan a un área específica serán compartidos y gestionados por los usuarios que pertenezcan a esa área.
· El formato de los documentos digitales que se gestionen en el sistema deberán ser con extensión .pdf y se sugiere que el tamaño del archivo no exceda de 5 MB, para el correcto funcionamiento del sistema, cabe mencionar que el usuario determinará el rango del tamaño de los archivos a administrar en el sistema.
· El sistema cuenta con la opción de eliminar documentos que el usuario considere conveniente, según políticas de custodia de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Fecha de creación.
b) Utilización constante.
c) Valor e importancia que estos posean a pesar de su creación y uso.
d) Realizar expurgo de documentos en un periodo no mayor de 6 meses.

Una de las restricciones del sistema es que los documentos no podrán ser eliminados por usuarios de otras áreas. Es importante mencionar que el flujo de documentos que se gestionen en el sistema, será responsabilidad de los usuarios que participen en el manejo de este.  

4.4.1 Justificación del Software Utilizado 
El sistema “Docs Manager”, contó con la integración de tecnologías vanguardistas, es decir con tecnologías que son muy utilizadas en el mundo informático del desarrollo de sistemas y aplicaciones de empresa en la actualidad. 
Un aspecto muy importante a favor del “Docs Manager”, es que fue desarrollado bajo plataformas denominadas de “código Abierto”, sin embargo existieron tecnologías que se implementaron por conveniencia para los futuros usuarios del sistema como las que a continuación se presentan:
Como sistema operativo para la ejecución del sistema se sugiere Ubuntu, la cual es una distribución de Linux basada en Debían, con características tales como: capaz de actualizar todas las aplicaciones instaladas en la máquina a través de repositorios, posee una gran colección de aplicaciones prácticas y sencillas para la configuración de todo el sistema, a través de una interfaz gráfica, además se publica una nueva versión de Ubuntu cada seis meses y por ser la última distribución que se ha lanzado de GNU/Linux, además de todos los beneficios que se obtienen de las sistemas operativos de código abierto como lo es Ubuntu[footnoteRef:83]. Además otra característica muy menciona en el mundo de la informática es su gran similitud en el entorno grafico con Windows. [83: Características de Ubuntu. Extraído el12 de junio de 2010, de  http://es.wikipedia.org/wiki/Ubuntu] 

El lenguaje de programación con el que se desarrollo el sistema fue PHP 6.0 por sus marcadas características en el desarrollo de sistema orientados a la Web; éste fue diseñado para resolver problemas en Internet, interactuar con múltiples plataformas de servidores y conexiones con bases de datos, utiliza técnicas de lenguaje de programación orientado a objetos, y lo mas importante es libre y de código fuente abierto; a el sistema también se le incorporaron tecnología muy potentes como JavaScript y Ajax, por ser herramientas muy dinámicas en la creación de sitios Web.
El sistema necesito de un servidor Web como Apache en su versión 2.2.8, que trabaja a la perfección con PHP. Otra herramienta que se utilizó para conformar el sistema “Docs Manager” fue, un gestor de bases de datos muy conocido en todo el mundo como es MySQL que funciona de forma óptima con PHP, además de ser un potente gestor entre los tipos existentes.
En lo que a navegación Web respecta, se destino utilizar el muy conocido Mozilla Firefox, por contar éste con muchos recursos en lo que se refiere a visualización y acceso rápido y fácil a sitios Web. 
Para la visualización de los documentos en "Docs Manager”, será necesario tener instalado en el ordenador la herramienta Adobe Reader. La extensión de los archivos deberá ser .pdf de lo contrario se necesitará contar con una aplicación de conversión de archivos (.doc, .xls, etc.) a formato “PDF”, así mismo si se necesita realizar modificaciones a este archivo se debe contar con una herramienta que transforme el archivo a otro formato.
El “sistema digital de gestión de documentos” denominado “Docs Manager”, se desarrolló con las tecnologías antes mencionadas, proporcionando con ello una oportunidad innovadora en lo que respecta a incorporar una oficina sin papeles en una organización, que permita realizar una gestión efectiva en la administración de documentos.
4.4.2 Plan de Seguridad del Sistema
El “Docs Manager” cuenta con un plan de seguridad para la información que se gestione en él y se describe de la siguiente manera:
Acceso a usuarios: Se lleva a cabo,mediante la autentificación de un nombre de usuario y su contraseña correspondiente, que son tomados por el sistema para verificar si el usuario está registrado o no; la única persona que podrá agregar usuarios al sistema será el Administrador único.
Niveles de usuarios: Cada tipo de usuario accesará al sistema y verá la interfaz de usuario que le corresponde únicamente a él, de acuerdo al tipo de usuario al que pertenezca y todo lo que respecta a las actividades que ha realizado en el sistema, es decir, que  podrá ver únicamente todas las carpetas y archivos creados por él mismo, y no tendrá acceso a carpetas o archivos de otros usuarios. 
Validación completa del sistema: Esta validación es realizada por el sistema de la siguiente manera:
· Cuando los campos que son requeridos, están vacios, el sistema alerta al usuario que no podrá realizar dicha actividad a menos que cumpla con el llenado de esos campos. 
· Al momento de crear áreas, carpetas y cargar archivos respectivamente en el sistema, no podrán ser nombrados de igual manera a otro(a) que ya existe.
· Al finalizar alguna acción en el sistema, no se podrá teclear ENTER, y esto, para prevenir envíos de información incompletos, es por ello que solo se deberá dar clic en el botón correspondiente a la opción que el usuario requiera para cada acción. 
· Una validación muy importante es la que se hace cuando en el navegador alguna persona quisiera ingresar a los archivos de programación del sistema mediante la ruta del directorio, no podrá hacerlo porque se le presentará en pantalla un mensaje que será acceso restringido.
Control de de Información (archivos): El Coordinador del sistema, deberá controlar como medida de seguridad la información (documentos) que sea cargada al sistema, por parte de los diferentes usuarios que estén registrados, verificando los archivos por nombre o contenido, tomando una muestra de archivos, que no correspondan al área que representen y proceder a su eliminación.
Copia de seguridad: Las copias  de seguridad que se realicen deberán ser llevadas a cabo desde directorios físicos por defecto (como el directorio raíz del sistema “dm” y el directorio de la base de datos) o podrá hacerse también una copia de la carpeta nombrada “directorios” donde se almacenan todas las carpetas y archivos cargados. Lo anterior deberá realizarse de esa forma puesto que se trata de un sistema propuesto para la Web, por ende realizar una copia desde el sistema implicaría un tiempo prolongado sin estar en funcionamiento, lo cual para una gestión de documentos en línea no es recomendado. Se sugiere realizar copias de seguridad en períodos trimestrales. El proceso para realizar la copia de seguridad se muestra en el anexo No. 5.
4.4.3 Pruebas del Sistema
Las pruebas del sistema fueron realizadas, conforme al tiempo de creación de cada una de las partes de las que está compuesto el sistema, realizando las correcciones necesarias; de igual manera para la finalización del sistema se realizaron pruebas completas y se identificó lo que había que corregir o mejorar. Con esto se dio por finalizado el desarrollo del “sistema digital de gestión de documentos” (Docs Manager).
4.4.4 Manual de Usuario y de Soporte
Los manuales del sistema “Docs Manager”, fueron elaborados para servir de ayuda y guía para los usuarios del sistema, de acuerdo al tipo de usuario al que éstos pertenezcan; estos manuales fueron diseñados para que el usuario comprenda de forma específica el funcionamiento del sistema y su respectivo uso. El manual de usuario fue creado para que los usuario conozcan la funcionalidad del sistema, su ambiente e interfaces; el manual de soporte fue creado exclusivamente para el uso del Administrador global del sistema, para que pueda ser administrado y configurado de la mejor manera posible, pues es de mucha ayuda el comprender la estructura interna del “Docs Manager”. Ver anexos No.4 y 5.
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CONCLUSIONES
· La utilización de los software de gestión de documentos debe de  ser promovido en las organizaciones, por el alto grado de beneficios que se obtiene en la administración documental con ellos.
· Los equipos de escaner son una herramienta útil para el proceso de digitalización de documentos, puesto que son el único medio de pasar un documento físico a digital.
· Se deberá utilizar un dispositivo de almacenamiento de acuerdo a la necesidad de información que se manejen en las estaciones de trabajo.
· La utilización de código libre ayuda a motivar a los programadores a seguir desarrollando  e innovando, en la creación y uso de aplicaciones a la sociedad.
· A través de la reutilización de código, y la investigación pueden ser desarrolladas nuevas aplicaciones con mejoras y estas pueden ser adaptadas a futuras ideas.
· Las tecnologías utilizadas para la creación del sistema “Docs Manager fueron las mas apropiadas para el desarrollo de aplicaciones web, como lo son: php, mysql, apache, etc, por lo tanto se deberá apoyar a la utilización. 









RECOMENDACIONES
· Que los programadores utilicen software de código abierto para el desarrollo de nuevas aplicaciones informáticas, gracias a los múltiples beneficios que se obtienen de estas, evitando de igual forma la piratería.
· Que las organizaciones y usuarios individuales, adopten aplicaciones informáticas para la gestión documental que les permitan organizar, clasificar y mantener la información de forma segura.
· Evitar la acumulación o duplicidad de documentos en los lugares de trabajo y así tener un ahorro en sus gastos de operatividad, para lograr obtener un ambiente organizado.
· Es conveniente incentivar a las organizaciones a innovarse tecnológicamente, para llegar a ser altamente competitivos en el mercado laboral, logrando con esto una mayor operatividad y productividad.
· Lograr con el “Docs Manager” una buena administración de los documentos, haciendo uso lógico del funcionamiento de este.
· Que la comunidad de programadores haga uso de las aplicaciones de código libre para mejorarlo y distribuirlo a terceras personas, tal es el caso del sistema digital de gestión de documentos “Docs Manager”.
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ANEXO No. 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES


ANEXO No. 2
PRESUPUESTO

	Concepto
	Cantidad $

	Papelería e Impresiones
	$ 150.00

	Fotocopias
	$ 20.00

	Encuadernaciones y Anillados
	$ 100.00

	Asesoramiento
	$850.00

	Uso de Computadora (propio).
	$ 200.00

	Energía Eléctrica
	$100.00

	Uso de Internet (residencial).
	$ 150.00

	Diseño del Sistema
	$ 1,300.00

	Viáticos
	$150.00

	Total
	$ 3,020.00



ANEXO No. 3
GLOSARIO TÉCNICO
ACID: Son siglas que significan Atomicity, Consistency, Isolation, Durability o, en español, atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad. ACID es un conjunto de características o propiedades que garantizan que las transacciones en una base de datos son fiables. En el contexto de bases de datos, una transacción es una única operación sobre los datos.
Aplicación: El término aplicación puede referirse a aplicación informática o aplicación matemática.
Aplicación informática: En informática, una aplicación es un tipo de programa informático diseñado como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo.
Arquitectura de la información: Es el diseño estructural en entornos de información compartida. También es el arte y la ciencia de organizar y rotular sitios Web, intranets, comunidades en línea y software para promover la usabilidad.
Archivo: Un archivo informático o fichero, es un conjunto de bits almacenado en un dispositivo periférico.
Automatización: Es un sistema de fabricación diseñado con el fin de usar la capacidad de las máquinas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervención humana.
Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso.
Código Abierto o Código libre: En inglésopen Source, es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente su código fuente, de forma que los desarrolladores pueden hacer variaciones, mejoras o reutilizarlo en otras aplicaciones. También conocido como free software.
Consulta: Es el método para acceder a los datos en las bases de datos, con ellas se puede modificar, borrar, mostrar y agregar datos en una base de datos. 
Comando: Es una orden, instrucción o mandato que el usuario proporciona a un sistema informático, desde la línea de comandos (como una shell) o desde una llamada de programación.
Compilación: La compilación es el proceso y resultado de compilarcódigo fuente. Proceso de traducción de un código fuente (escrito en un lenguaje de programación de alto nivel) a lenguaje máquina (código objeto) para que pueda ser ejecutado por la computadora. Las computadoras sólo entienden el lenguaje máquina. 
Computadora: Una colección de circuitos integrados y otros componentes relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indicado por un usuario o automáticamente por otro programa.
Computación Concurrente: Es la simultaneidad en la ejecución de múltiples tareas interactivas.
Chip CCD (charge-coupleddevice): Es un dispositivo de cargas eléctricas interconectadas es decir un circuito integrado que contiene un número determinado de condensadores enlazados o acoplados. Bajo el control de un circuito interno, cada condensador puede transferir su carga eléctrica a uno o a varios de los condensadores que estén a su lado en el circuito impreso. La alternativa digital a los CCD son los dispositivos CMOS
CMOS (complementary metal oxide semiconductor): Es un semiconductor complementario de óxido de metal. Es una de las familias lógicas empleadas en la fabricación de circuitos integrados (chips). Su principal característica consiste en la utilización conjunta de transistores de tipo pMOS y tipo nMOS configurados de tal forma que, en estado de reposo, el consumo de energía es únicamente el debido a las corrientes parásitas
Cliente-Servidor: Bajo este esquema, un servidor es un ordenador remoto, en algún lugar de una red, que proporciona información según se le solicite. Mientras que un cliente funciona en su computadora local, se comunica con el servidor remoto y pide a éste información.
CVDS: Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas.
CSS (Cascade Style Sheet):Es unaHoja de Estilo en Cascada, que hace referencia a un conjunto de instrucciones escritas en HTML que definen las apariencias de una página Web con el objetivo de que sus estilos se parezcan.
Digitalización: La digitalización consiste en la captura de la imagen de los documentos mediante un proceso de escaneo.
DHTML ( HTML dinámico): Este se basa en el DOM para cambiar dinámicamente la apariencia de las páginas Web después de que han sido descargadas por un navegador.
Dispositivos de almacenamiento de datos: Son dispositivos que leen o escriben datos en medios o soportes de almacenamiento, y juntos conforman la memoria secundaria o almacenamiento secundario de la computadora.
Encriptación: conjunto de técnicas que intentan hacer inaccesible la información a personas no autorizadas. Por lo general, la encriptación se basa en una clave, sin la cual la información no puede ser descifrada
Embebido: Viene de la palabraembeber que significa insertar (incrustar) código de un lenguaje dentro de otro lenguaje, llamados script.
FTP(File Transfer Protocol):Es el Protocolo de Transferencia de Archivos, es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor.
TCP (Transmission Control Protocol):Es un Protocolo de Control de Transmisión.
Hardware: Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. Se refiere a los componentes materiales de un sistema informático. 
Hiperenlaces: Conexiones entre una información y otra.
HTML (Hyper Text Mark-up Language):Es un Lenguaje de Marcas de Hipertexto desarrollado por el CERN que sirve para modelar texto y agregarle funciones especiales. Es la base para la creación de páginas Web tradicionales.
HTTP (HyperText Transfer Protocol):Es el protocolo de transferencia de hipertexto usado en cada transacción de la Web.
Informática: Ciencia que estudia el tratamiento automático y racional de la información, a través de los ordenadores. Conjunto de técnicas y conocimientos sobre cómo tratar y guardar la información mediante el uso de ordenadores.
InnoDB: Es una tecnología de almacenamiento de datos de código abierto para bases de datos MySQL, su característica principal es que soporta transacciones de tipo ACID y bloqueo de registros e integridad referencial. Ofrece además una fiabilidad y consistencia muy superior a MyISAM.
Interactividad:Que permite una interacción, a modo de diálogo, entre el ordenador y el usuario
Interfaz: En software, parte de un programa que permite el flujo de información entre un usuario y la aplicación, o entre la aplicación y otros programas o periféricos. Esa parte de un programa está constituida por un conjunto de comandos y métodos que permiten estas intercomunicaciones.
IP (Internet Protocol): El Protocolo de Internet es un protocolo no orientado a conexión usado tanto por el origen como por el destino para la comunicación de datos a través de una red de paquetes conmutados.
Jerarquía: Viene de Jerárquico, representa los datos como estructuras jerárquicas de árbol.
Lenguajes de Programación: Es un conjunto de símbolos y reglas sintácticas y semánticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento físico y lógico de una máquina
Lenguaje de Programación Interpretado (Lenguaje de Scripting):Es un lenguaje de programación que está diseñado para ser ejecutado por medio de un intérprete, en contraste con los lenguajes compilados. Cualquier lenguaje puede ser compilado o ser interpretado, así que esta designación es aplicada a la práctica de implementación común y no a alguna característica subyacente de un lenguaje en particular.
LicenciaBSD: Es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD(Berkeley Software Distribution). Es una licencia de software libre permisiva como la licencia de OpenSSLo la MIT License. Esta licencia tiene menos restricciones en comparación con otras como la GPL estando muy cercana al dominio público. La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del código fuente en software no libre.
Log: Esun anglicismo derivado de las malas traducciones del inglés en la jerga informática. Del mismo término también proviene la palabra blog, que es la contracción de "Web log". Un log es un registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en particular. Para los profesionales en seguridad informática es usado para registrar datos o información sobre quién, qué, cuándo, dónde y por qué (who, what, when, where y why, W5) un evento ocurre para un dispositivo en particular o aplicación.
Navegador: Es un programa que permite visualizar la información que contiene una página Web (ya esté esta alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en uno local).
Navegabilidad: Acción de utilizar un navegador para recorrer la WWW visitando páginas Web y saltando entre ellas.
Nodo: Punto de intersección o unión de varios elementos que confluyen en el mismo lugar. En una red cada computadora constituye un nodo.
Ordenador: Una computadora (del ingléscomputer, y éste del latíncomputare -calcular-), también denominada ordenador o computador, es una máquinaelectrónica que recibe y procesa datos para convertirlos en información útil.
Pagina Web: También conocida como página de Internet, es un documento adaptado para la Web y normalmente forma parte de un sitio Web. Su principal característica son los hiperenlaces a otras páginas Web, siendo esto el fundamento de la Web.
PDF (Portable DocumentFormat):Es un formato de documento portátil, formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).
Programa Informático: Es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas realizarán una o varias tareas en una computadora.
Ppp (puntos por pulgada):Es una unidad de medida para resoluciones de impresión, concretamente, el número de puntos individuales de tinta que una impresora o tóner puede producir en un espacio lineal de una pulgada.
RDBMS (Relational Data Base Management System): Es un Sistema Administrador de Bases de Datos Relacionales, proporciona el ambiente adecuado para gestionar una base de datos.
SDGD: Sistema Digital de Gestión de Documentos.
Scanning: El proceso de traducción de los documentos físicos en un formato digital que puede ser reconocido por un ordenador.
Servicio de Directorio (SD): Es una aplicación o un conjunto de aplicaciones que almacena y organiza la información sobre los usuarios de una red de ordenadores, sobre recursos de red, y permite a los administradores gestionar el acceso de usuarios a los recursos sobre dicha red. 
Servidor:Un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios.Es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras denominadas clientes. También se suele denominar con la palabra servidor a una aplicación, una computadora.
Software de dominio público (sin licencia): Se permite uso, copia, modificación o redistribución con o sin fines de lucro. 
TCP/IP: Es un conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten la transmisión de datos entre redes de computadoras, en referencia a los dos protocolos más importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmisión y Protocolo de Internet.
TWAIN(TechnologyWithoutAnInterestingName):Posee un retroacrónimo como Tecnología Sin Un Nombre Interesante, siendo un estándar destinado a la adquisición de imágenes de un escáner de imagen: una API de captura de imágenes para los sistemas operativos Microsoft Windows y Apple Macintosh. 
Web: Consiste en ofrecer una interface simple y consistente para acceder a la inmensidad de los recursos de Internet. Sistema para presentar información en Internet basado en hipertexto.
Workflow (Flujo de trabajo): es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: cómo se estructuran las tareas, cómo se realizan, cuál es su orden correlativo, cómo se sincronizan, cómo fluye la información que soporta las tareas y cómo se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.
X11: Es un software que fue desarrollado para dotar de una interfaz gráfica a los sistemas Unix. Este protocolo permite la interacción gráfica en red entre un usuario y una o más computadoras haciendo transparente la red para éste. Generalmente se refiere a la versión 11 de este protocolo, X11, el que está en uso actualmente. X es el encargado de mostrar la información gráfica de forma totalmente independiente del sistema operativo.


















ANEXO No. 4


MANUAL DEL USUARIO
DEL
SISTEMA DIGITAL DE GESTIÒN DE DOCUMENTOS
“DOCS MANAGER”
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INTRODUCCIÓN
En el manual del usuario se hace referencia a las diferentes interfaces que componen el “sistema digital de gestión de documentos”, denominado “Docs Manager”, para ayudar a la mejor comprensión y utilización del sistema. La elaboración de dicho manual, pretende que el usuario conozca de cada componente que integra el sistema para su buen desempeño.
Este manual consta de la descripción de las diferentes maneras de acceder al sistema, a la vez de una breve explicación de las interfaces, menús, sub-menús e iconos que conforman el sistema. Es importante, recalcar que el usuario tendrá acceso al sistema mediante un navegador Web.
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1. Requisitos Mínimos de Instalación
· Sistema Operativos: Windows XP, Linux, etc.
· Capacidad de memoria RAM: 2048 MB. (sugerida)
· Adobe Reader 9.0 (necesario para la visualización de documentos).
· Convertidor de archivos a PDF (si los archivos están en otro formato).
Ejemplos: PDFcreator, OppenOffice.org 3.1.
· Convertidor de PDF a otros formatos editables (Word, Excel, etc).Ejemplo:gDocCreator.
Los requisitos mínimos de instalación se encuentran descritos con mayor precisión, en el capítulo IV, páginas de la 67- 69. 
2. Interfaz de Acceso
El acceso al sistema, se realiza a través de un navegador Web y se digita la dirección Web o url, que se le ha asignado al usuario. Un ejemplo de esto puede ser: http://www.sito40doc.net.
[image: C:\Documents and Settings\RAMIREZ\Escritorio\imagenes sistema\Pantallazo.png]
La interfaz de login o acceso, es la primera interfaz que se muestra en el sistema, y en donde se verificará si una persona es usuario registrado en el sistema, colocando su correspondiente login y contraseña. A continuación se mostrarán los componentes del sistema con los que interactuara el usuario:
Cuadros de texto
[image: ] es donde se deberá escribir el nombre con el que se ha registrado el usuario en el sistema.
[image: ] se deberá escribir la contraseña con la que fue registrado el usuario en el sistema.
Botones de Control
[image: ]aldar clic a este botón se ingresará a la interfaz asignada según su tipo de usuario.
[image: ] al darle clic a este botón se borrará lo escrito en los cuadros de texto cuando por error el usuario ingrese datos incorrectos.
Ventanas de Alerta
[image: ]Este ventana aparecerá cuando se de clic al botón entrar y ninguno de los campos estén llenos.

[image: C:\Documents and Settings\RAMIREZ\Escritorio\Dibujo.bmp][image: ]
Esta pantalla aparece cuando se digita un usuario no registrado en el sistema, este lo redirección mostrándole un mensaje en donde se notifica que el usuario no ha sido encontrado. A si mismo al dar clic en el botón  [image: ] , se vuelve a la pantalla de inicio.
3. Interfaz Principal Administrador y Coordinador
[image: Pantallazo-1]
La interfaz del Administrador, muestra el menú principal que maneja el sistema de forma global, del mismo modo esta interfaz es manejada también por el usuario Coordinador con la diferencia que este usuario no tendrá la opción en el menú de poder crear usuarios. 

3.1 Menú Configuración
[image: ]    El menú configuración contiene el sub-menú Empresa el cual el usuario ya sea Coordinador o Administrador podra agregar una descripción detallada de ella. 




3.1.1 Sub-Menú Empresa
Al dar clic a la opción empresa se mostrará la siguiente ventana:
[image: ]
Botón Detalle
[image: ] Al dar clic a este botón mostrará la siguiente ventana, en la cual el usuario podrá digitar datos de la empresa, que desee que se visualizen en la parte inferior del navegador.
[image: ]
Botón Actualizar
[image: ] Guarda los cambios efectuados en el cuadro de descripción de empresa.
Botón Cancelar
[image: ] Regresa a la ventana de descripción de la Empresa sin guardar ningun cambio.
3.2 Menú Mantenimiento
Administrador                                                         Coordinador
[image: ][image: ]


El menú mantenimiento del usuario Administrador contiene 3 sub-menús a diferencia del menú mantenimiento del usuario Coordinador que solo contiene 2 sub-menú.
Control de de Información (archivos): El Coordinador del sistema, deberá controlar como medida de seguridad la información que sea cargada al sistema, por parte de los diferentes usuarios que estén registrados, verificando los archivos por nombre o contenido, tomando una muestra de archivos que no estén de acuerdo al área que represente y proceder a su eliminación.
3.2.1 Sub-Menú Usuario
[image: ]En este sub-menú, se visualizan todos los usuarios registrados en el sistema, y permite agregar un nuevo usuario y buscar los usuarios existentes. Este sub-menú solo puede ser manejado por el usuario administrador.






3.2.2 Sub-Menú Áreas
[image: ]En este sub-menú, se visualizan todas las áreas existentes, así como también la opción de poder crear nuevas aéreas y buscarlas.



3.2.3 Sub-Menú Asignación Áreas
[image: ]En este sub-menú, se visualizan todas las asignaciones de áreas que se les han realizado a los usuarios, permitiendo también la creación de una nueva asignación a un usuario, así como la búsqueda de ellas.


3.3 Menú AdmónDoc
[image: ]Este menú permite administrar de forma eficiente las carpetas creadas y los documentos que se cargan en el sistema.

3.3.1 Sub-Menú Carpetas y Archivos
[image: ]
Al dar clic en el sub-menú carpetas y archivos se visualizan todas las carpetas que han sido creadas con sus respectivos archivos al igual que la fecha creación y proporciona la opción de buscarlos.
Al dar clic a una carpeta se muestran todas las carpetas y archivos que se encuentran dentro de ella, incluyendo las opciones de crear nuevas carpetas y archivos.
Lo antes mencionado se visualiza en la siguiente imagen:
[image: ]
Botón Nueva Carpeta
[image: ]Cuando se da clic a este botón, se muestra una ventana, en la cual se puede crear una nueva carpeta dentro de otra.
[image: ] En esta ventana se presentan las opciones de guardar y cancelar, la primera permitiendo que se almacene la carpeta que se ha creado y la segunda redireccina a la ventana anterior.





Botón Nuevo Archivo
[image: ]Al dar clic en esta opción se presenta la siguiente ventana que será la de cargar archivos dentro de la ubicación deseada.
[image: ]
En esta ventana se procede al llenado de los campos, como el nombre del archivo, luego dando clic al botón examinar se localiza la ubicación del archivo, posteriormente a esto se deberán escribir palabras que identifiquen al archivo que se desee cargar.
Ventana de alerta
[image: ]
Ventana que aparece al querer eliminar algun registro para saber si se esta seguro de realizar esa acción.

3.4 Menú Mis Datos
[image: ]
En este menú se permitirá la actualización de los datos del usuario en el sistema.

[image: ]3.4.1 Sub-Menú Cuenta 
Esta ventana presenta información a cerca del sub-menú mis datos y al dar  (
9
)clic sobre el botón (ver mis datos) se mostrará la siguiente ventana:

[image: ]En esta ventana se detallan los datos generales del usuario, permitiendo modificarlos y almacenarlos al darle clic al botón actualizar. Al dar clic en el botón cancelar se redirecciona a la ventana anterior sin ninguna modificación a los datos del usuario.


[image: ] (
10
)Si un campo no es llenado, y se da clic al botón actualizar, el sistema nos mostrará una ventana:

[image: ]
Al completar todos los campos y dar clic en el botón actualizar se muestra una ventana donde se especifica que se han guardado satisfactoriamente los datos.

[image: ]3.4.2 Sub-Menú Salir 
Al dar clic a esta opción, cierra la sesión del usuario y se redirecciona hacia la pantalla principal. 

4. Interfaz de Usuario
[image: Pantallazo-14]En esta interfaz se muestran los menús: Admodoc y mis datos, con la diferencia que en el primero podrá crear carpetas y cargar archivos. Los archivos únicamente podrán ser visualizados por el usuario. En el menú mis datos podrán realizar las mismas acciones que los usuarios Administrador y Coordinador. 

Botones e Iconos Generales
	Botones de Sesión


	[image: ]Accesa a la interfaz de usuario.
	[image: ] Cierra la sesión del usuario y lo redireciona a la pantalla principal.

	Botones de Navegación

	[image: ]Muestra el número de páginas existentes.

	[image: ]Regresa a la página anterior

	[image: ]Avanza a la siguiente página.


	

Bótones de Acción


	[image: ]Permite buscar registros.
	[image: ]Presenta un formulario para agregar un nuevo registro.


	[image: ]Permite limpiar los campos. 
	[image: ] Guarda los datos modificados


	[image: ] No realiza ningún cambio y redireciona a la pantalla anterior.


	Botones de Ediciony Acceso

	[image: ]Permite editar campos. 

	[image: ]Permite eliminar registros.

	[image: ]Ingresa al contenido de la carpeta
	[image: ]Accesa al archivo.
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ANEXO No. 5

MANUAL DE SOPORTE
DEL
SISTEMA DIGITAL DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS
“DOCS MANAGER”

[image: J0292020]
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INTRODUCCIÓN
El presente manual muestra los elementos esenciales, del “sistema digital de gestión de documentos” denominado “Docs Manager”, que permitirá tener una visión más clara de los elementos que lo conforman, y con ello detectar fallas en el sistema de manera más rápida, teniendo un conocimiento previo de todos sus componentes, siendo el manual un medio de ayuda al que deberá recurrir el Administrador, para proceder a solucionar un problema que pueda presentarse en el trascurso de la vida útil del sistema. Es por ello que se describe cada una de las herramientas que incorporan el sistema, su funcionalidad, características y en caso que se suscite un error, se sabrá la localización exacta del archivo que tiene el control de la interfaz.
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1. Requisitos de Software del Sistema
En el ordenador donde se ejecute el sistema, deberán ser instalados previamente los siguientes software para su correcto funcionamiento, modificaciones y mejoras que se presenten en el futuro:
· GNU/Linux (distribución utilizada para las pruebas del sistema “Ubuntu 9.10”).
· El servidor HTTP Apache versión 2.2.12 (sugerido).
· MySQL 5.1.37 (sugerido).
· PHP 5.2.10 (sugerido).
· phpMyAdmin 3.2.2.1.(sugerido)
2. Instalación del Sistema “Docs Manager”
Para la instalación del sistema “Docs Manager”, deberá extraerse de la unidad donde se encuentre almacenada, la carpeta “dm” que contiene  los archivos de programación y el archivo “dm.sql” que contiene la estructura de la base de datos. Realizando los siguientes pasos:
1. Copiar la carpeta “dm”, en la carpeta virtual, siguiendo la ruta /var/www ubicado en el  sistema de archivos.
[image: Pantallazo-15]
2. Creación de la base de datos y tablas.
- Digitar en el navegador la siguiente dirección http://localhost/phpmyadmin/.
- Iniciar sesión con el usuario y contraseña por default que es asignado por         phpmyadmin.
- Crear una nueva base de datos con el nombre del archivo “dm”, luego seleccionar la bd y presionar el botón “importar”, desde ahí se localiza el archivo dm.sql , con la ayuda del botón “examinar”, finalizando con la selección del botón “Continuar”.
[image: Pantallazo-16]
[image: Pantallazo-17]
3. Probar el sistema desde el navegador, introduciendo la siguiente la siguiente dirección:       http://localhost/dm/ como se muestran en las interfaz de acceso.
3. Directorios del Sistema
· Directorio “dm”: es el directorio raíz del sistema, en donde se encuentran todos los demás directorios y archivos que lo componen.
· Carpeta “administrador”: Es donde se encuentran los archivos de operaciones del sistema, que competen al Administrador.
· Carpeta “carpetasadmon”: Se guardan los archivos de funciones y operaciones, que se realizan a las carpetas y archivos almacenados en el sistema por los usuarios administradores.
· Carpeta “carpetasuser”: Se guardan los archivos de funciones y operaciones, que se realizan a las carpetas y archivos almacenados en el sistema por los usuarios.
· Carpeta “menu”: Es donde se encuentran los archivos de configuración, formato, mantenimiento y conexiones del sistema.
· Carpeta “menusist”: Se encuentran los menús que corresponden a cada tipo de usuario.
· Carpeta “directorios”: Es donde se almacenan todas las carpetas creadas, y archivos cargados por los tipos de usuario en el sistema.






4. Interfaces del Sistema
4.1 Interfaz de Acceso
Utilizando un navegador, digitar la IP del servidor y carpeta del sistema, de la siguiente manera: http://localhost/dm/, para iniciar  la interacción con el sistema, desde la siguiente pantalla:
[image: C:\Documents and Settings\RAMIREZ\Escritorio\imagenes sistema\Pantallazo.png]
Se visualiza en primera instancia la interfaz de ingreso al sistema, en donde se coloca el login y contraseña de usuario, que son de tres tipos: Administrador, Coordinadory usuario cada uno de estos poseen interfaces similares, por los privilegios que éstos tienen.
En el momento de iniciar sesión como un tipo de usuario, al introducir el respectivo login y contraseña, se realizará una validación interna en el sistema; en donde se comprueba tanto el usuario, contraseña y tipo de usuario al que pertenece, si estos son correctos podrá accesar a la interfaz que le corresponde. Si al momento del acceso se genera algún problema, se deberá verificar en el sistema los siguientes archivos:
· Index.php: Eneste archivo es donde se encuentra la configuración principal del sistema y donde se carga la información inicial.

Los archivos que son llamados por index.php son:
· Login.php: Muestra en pantalla un formulario para ingresar los datos del usuario 
· Menú.html: Presenta el menú a la derecha de la sesión del usuario. 
· Ppal.php: Muestra la información del sistema.
· piepag.php: Presenta el nombre de la empresa o información de ella. 
En caso de problemas con el acceso al sistema por login o contraseña, se debe verificar los siguientes archivos:
· Login.php: Enlaza con el archivo verifica.php.
· Verifica.php: En este archivo se realiza una conexión con la base de datos y la consulta sobre el registro del usuario, inicializándose las variables de sesiones para mantener activa la sesión del usuario.

La interfaz de acceso es controlada por los archivos ya descritos, en caso de algún problema se sabe a donde se debe verificar. Es importante mencionar que el archivo index.php estará invocado en todas la interfaces del sistema.
4.2 Interfaz Principal Administrador y Coordinador
[image: Pantallazo-1]
Esta interfaz es compartida por los dos usuarios Administrador y Coordinador, únicamente la opción mantenimiento de usuario, no se localiza en el menú del usuario Coordinador según privilegios.
Cuando uno de éstos usuarios accesa a su interfaz, se cargan dos archivos que muestran la información de sus respectivos menús, y éstos son:
· Menú.html: Muestra el menú del usuario. Este archivo es llamado desde la carpeta llamada “Menusist”, ubicada en la carpeta raíz.
· Ppal.php: Muestra la información del sistema.
4.2.1 Menú Configuración
[image: ]Este menú es compartido por el Administrador y el Coordinador al seleccionar la configuración de la empresa, se invoca a archivos contenidos desde menú.php.

4.2.1.1 Sub-Menú Empresa
Los  archivos que han sido llamados desde menú.php se encuentran dentro de la carpeta “administrador” y éstos son:
- empresaprincipal.php: Muestra un formulario en donde se presenta la información de esa configuración y da acceso para que el usuario modifique la información. Este llama al siguiente archivo:
- empresaformulario.php: Este archivo permite que se introduzcan los datos de la empresa que serán almacenados y posteriormente visualizados en las interfaces del sistema. 
- operacionesMantenimiento.php: Se llama a este archivo para realizar la consulta de los datos, por el id de la empresa a la base de datos para ser almacenado en ella.
- DBmanager.php: Realiza la conexión con la base de datos.



[image: ]4.2.2 Menú Mantenimiento
En este menú se encuentran 3 sub-menús y se mencionaran cada archivo que intervienen en conjunto con estos sub-menús.

[image: ]4.2.2.1 Sub-Menú Usuario
Esta interfaz es controlada mediante los siguientes archivos: (
5
)
 (
5
)- usuariosprincipal.php: Contiene la estructura del mantenimiento de usuarios, en este son realizadas diversas funciones como el agregar nuevos usuario, etc.
- usuariosformularionuevo.php: Este archivo permite la visualización del formulario de usuario, donde se muestran los datos y realiza la función de almacenar los datos en la BD.
- buscargrid.php: Muestra en el formulario, información de todos los usuarios registrados, obteniendo esa información de la BD.

4.2.2.2 Sub-Menú Áreas
[image: ]
Esta interfaz es controlada mediante los siguientes archivos:

- areasprincipal.php: Es donde se estructura el formulario de sub-menú áreas.
- areasformularionuevo.php: Como su nombre lo indica permite la creación de nuevas áreas que son registradas en la BD.
- areasformularioeditar.php: Este archivo permite visualizar algún área que se ha buscado para modificar sus datos.


4.2.2.3 Sub-Menú Asignación Áreas
[image: ]
Esta interfaz es controlada mediante los siguientes archivos:

 (
6
)
- asigareaprincipal.php: Contiene la estructura del formulario de sub-menú asignación de áreas.
- asigareaformularionuevo.php: Permite la creación de nuevas asignaciones de áreas que son registradas en la BD.
- asigareaformularioeditar.php: Este archivo permite visualizar de acuerdo a una búsqueda, una asignación de área que se ha realizado y la acción de modificar datos.

4.2.3 Menú Admón. Doc
[image: ]
 En este menú se encuentra un sub-menú llamado carpetas y áreas, el cual se muestra en el siguiente apartado:
4.2.3.1 Sub-Menú Carpetas y Archivos
[image: ]En este sub-menú intervienen archivos de programación contenidos en la carpeta llamada “carpetasadmon” y éstos son:


- carpetasprincipal.php: Es donde se encuentra la estructura del formulario de visualización y búsqueda de carpetas.
- url.php: Permite la búsqueda de la ruta de las carpetas y la visualización de la misma en el formulario.
[image: ]Cuando se escoge una carpeta, aparece el siguiente formulario:

Este formulario contiene opciones de nueva carpeta y nuevo archivo, en cada uno de ellos existen archivos tales como:

Archivos de la opción Nueva Carpeta:
- nuevacarpeta.php: Permite crear nuevos sub-directorios (carpetas) dentro de un directorio.
- operacionescarpetas.php: En este archivo se realiza la identificación de las opciones que el usuario ha resuelto realizar, y llevandolo a cabo en este mismo.
- existecarpeta.php: Es donde se permite hacer una verificación si el nombre de la carpeta existe en la BD.
- renombrarcarpeta.php: Permite modificar el nombre de una carpeta existente en el sistema.

Archivos de la opcion Nuevo Archivo: 

- nuevoarchivo.php: Permite cargar nuevos archivos dentro de un directorio o carpeta.
- operacionesarchivos.php: En este se realiza la identificación de las opciones que el usuario ha resuelto realizar, y llevandolo a cabo en este mismo.
- existearchivo.php: Es donde se permite hacer una verificación si el nombre del archivo existe en la BD.
- renombrararchivo.php: permite modificar el nombre de un archivo existente en el sistema.
Cuando se crean carpetas dentro de otras y se hace una jerarquía de ellas, el archivo que realiza todas esas acciones es: subcarpetasgrid.php.

4.2.4 Menú Mis Datos
[image: ]Este menú contiene los siguientes submenús y sus archivos de programación correspondientes, para hacer las respectivas funciones con los datos del usuario.
[image: ]4.2.4.1 Sub-Menú Cuenta
[image: ]



Esto es lo que se presenta en el sub-menú de cuenta, primero se muestran datos de ese menú y luego al accesar información de la cuenta de usuario. En conjunto los archivos del sistema que corresponden a esta interfaz son:
- misdatosprincipal.php: Es donde se muestra la estructura del formulario de la interfaz y se llaman a los demás archivos.
- misdatosformulario.php: Se llama a la BD y se muestran en el formulario los datos de la cuenta del usuario.
- operacionesmisdatos.php: Se ejecutan las opciones que el usuario ha designado realizar con sus datos.
4.2.4.2 Sub-Menú Salir
[image: ]En este sub-menú, únicamente se llama al archivo principal del sistema, para salir.



5. Copia de Seguridad del Sistema “Docs Manager” 
Para la elaboración de la copia de seguridad del “Docs Manager”, será necesario realizar el siguiente procedimiento:
Primero se deberá ubicar la carpeta en donde estará contenida la carpeta raíz del sistema, siguiendo la ruta: /var/www, buscar la carpeta del sistema nombrada “dm”, y se procede a copiarla, como se visualiza en la siguiente imagen:

[image: Pantallazo-15]
Se procederá a exportar la base de datos del sistema, digitando en un navegador Web  la ruta de ubicación la cual es: localhost/phpmyadmin, al acceder a phpMyAdmin, se deberá de seleccinar la opción “Exportar”, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
[image: Pantallazo-16]
Para exportar la base de datos se deberá primeramente seleccionar la bd; y en la casilla de opciones escoger  “guardar archivo con extensión .sql”, luego dar chequear la casilla “enviar” después se deberá digitar el nombre de la base de datos, y este será “dm” en ”plantilla del nombre del archivo” y finalmente seleccionar el botón “continuar”. Luego se deberá buscar el archivo dm.sql en la ruta donde se decidió exportar; Para ilustrar lo antes descrito se mostrará  la  siguiente imagen:
[image: Pantallazo-20]
Después de realizar estos pasos, se procede a copiar el sistema y la base de datos a un dispositivo de almacenamiento elegido por el usuario u organización,  tomándose en cuenta que el sistema contendrá una cantidad X de documentos, finalizando con la copia de seguridad.
6. Utilización de Tecnología Ajax
Ajax es una de las tecnologías que ha sido utilizada para el desarrollo del sistema “Docs Manager”, permite mejorar completamente la interacción del usuario con la aplicación, evitando asi, las recargas constantes de la página, mientras que el intercambio de información con el servidor se produce en un segundo plano.
Las tecnologías que forman AJAX son: 
· XHTML y CSS, para crear una presentación basada en estándares.
· DOM, para la interacción y manipulación dinámica de la presentación.
· XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulación de información.
· XMLHttpRequest, para el intercambio asíncrono de información.
· JavaScript, para unir todas las demás tecnologías.
Ajax fue utilizado en gran parte del código del sistema, como lo es el  mantenimiento que se les da a las áreas y a los usuarios, mediante funciones ajax, lo cual permitió que el sistema Docs Manager sea considerado una herramienta informática innovadora.
[image: ]A continuación se presenta código Ajax utilizado:

[image: ]












A continuación se mostrarán fragmentos de código de archivos principales del sistema:
Index.php

[image: Pantallazo-21]






Login.php
[image: Pantallazo-22]










Verifica.php
[image: Pantallazo-24]








DBmanager.php
[image: Pantallazo-25]










Cargardatos.php
[image: Pantallazo-27]



	






OperacionesMantenimiento/carpetas/areas/usuarios.php
[image: Pantallazo-28]

	









Existe.php
[image: Pantallazo-29]
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